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Temas de Patrimonio: Turismo Cultural

Gustavo F. Lépez
Secretario de Cultura de la Ciudad de Buenos Aires

El turismo es una actividad social que ha estado siempre vinculada ala
culturay alanaturaleza. En el caso de BuenosAires, lariquezay variedad desu
ofertacultural funcionacomo un poderoso iméan parael turismo regional einter-
nacional, que en estos tiempos se encuentra en plena expansion.

Esta vinculacion de la cultura con €l turismo, asi como con &l fortal eci-
miento delasindustrias culturales haconformado un nuevo y multiple escenario
para el desarrollo econémico y socia de nuestra ciudad. En este marco, las
distintas iniciativas y acciones, tanto del Estado como del sector privado, que
tienden a resguardo del patrimonio cultural y alapromocion de emprendimientos
artisticosy culturalestienen unapotencialidad doble: fortalecen laidentidad cul-
tural de nuestra ciudad e incentivan, alavez, su crecimiento econdémico. Es un
nuevo campo para la cultura que nos plantea nuevas demandas. Esta sinergia
entre cultura, turismo y economia nos esté indicando |a necesidad de optimizar
losvinculos entre el sector publicoy €l privado paraimplementar estrategias de
desarrollo conjunto y sostenido, paradisefiar politicas culturales que reconozcan
las formas actuales de la cultura.

Al mismo tiempo, no debe perderse de vistaque el turismo generadinami-



cas sociaes gue conllevan tensiones capaces de consolidar o reformular los
valores culturales. Por ello, un objetivo fundamental de la politica cultural del
Gabierno dela Ciudad esfortal ecer |as practicas sociales paraque la ciudadania
comprenda laimportanciade conservar y valorar nuestro patrimonio tangible e
intangible. Paraello es necesario queloshombresy lamuijeres de nuestraciudad
reconozcan su patrimonio como tal, es decir, como un bien de todos. Es preciso
gue encuentren en esos bienes la expresién simbolica de su culturay su identi-
dad, quelosidentifiquen como valiosos, como ago digno de ser cuidado, preser-
vado y también disfrutado.

Estatarea de promover el acceso de todos al disfrute de los bienes cultu-
rales requiere de una constante politica de difusién. Temas de Patrimonio Cul-
tural mantiene un canal de comunicacion con laciudad y sus habitantes através
de la publicacion sistematica de estos cuadernos, que constituyen abordajes co-
lectivosy multidisciplinarios sobre unaampliavariedad de aspectos rel acionados
con el patrimonio cultural.

El turismo cultural hadespertado €l interés de estudiosos e investigadores
dedistintasdisciplinas: historiadores, socidlogos, gedgrafos, antropdlogos, gesto-
resculturales, economistas, entre otros. Estaconfluenciade enfoquesy abordajes
diversos permite atender |a problemética del turismo cultural en toda su dimen-
sion y promueve la generacion de procesos que se encaminan a disefio y la
implementacion de politicas publicas para e sector. Las Jornadas de Turismo
Cultural realizadas en el afio 2004 ofrecieron un espacio paralacirculaciony el
intercambio del conocimiento producido arededor de estatematica. El presente
volumen recogelostrabajosalli presentadosy discutidos con el objeto de poner-
losal alcance de un publico mas amplio, con laesperanza de seguir convocando
la participacion de todos en el tratamiento de |os asuntos publicos que hacen a
nuestraidentidad y ala calidad de vida en nuestra Buenos Aires.



¢ Qué nos representa y qué nos identifica?

Arg. Silvia Fajre
Subsecretaria de Patrimonio Cultural

¢Qué nosrepresentay qué nosidentifica? ¢Qué cosas son conformadoras
de nuestra identidad? Descubriremos con asombro que son muchas menos de
las que suponemos y a mismo tiempo existe una enorme cantidad de bienes
culturales que si nos representan como marco y contenido de nuestro ser ciuda-
dano. Historia, identidad, memoria social, todos aspectos significativos que ex-
presan y esperan ser descubiertos por nosotros Mismos y por quien recorre la
ciudad en busca de una experiencia, de un recuerdo, de todo aguello quereflga
lamultiplicidad propiade nuestrametropolis como resultado de unaculturavigo-
rosa.

El patrimonio cultural portefio -herenciay legado- esun capital socia que,
acompariado por una gestion de proteccion, promocion e instauracion de la te-
mati cade | os bienes de val or, encuentra un importante aporte destinado al mejor
aprovechamiento del mismo y de las oportunidades que ofrece paranuestraciu-
dad. Conjugando la prolifica actividad cultural y €l rico patrimonio urbano, se
busca potenciar este capital estratégico, en relacion a desarrollo productivo.
Este aspecto de laeconomiadel patrimonio es un aspecto poco desarrollado. Es
un gje para el desarrollo econdmico y en este aspecto debe estar centrado en el
concepto de sustentabilidad de estos bienes.



La oferta que presenta nuestra cultura portefia, acompafada de acciones
einversiones, se transforma en un recurso imprescindible para el turismo. Tra-
bajado en forma articulada, se constituye en un importante generador de recur-
S0S econdmi cos genuinos. Es necesario € desarrollo de las potencialidades eco-
némicas propias de la oferta del patrimonio cultural en relacién ala actividad
turistica. Temas de Patrimonio Cultural 12 “ El Turismo Cultural” contribuye
alaconsolidacién del concepto irreemplazable deinteraccion Patrimonio/Turis-
mo.

Quiero detenerme y presentar a turismo como generador de recursos y
dinamizador delaeconomia. Un recurso patrimonial acompafiado de unagestion
cultural se presenta al mercado como oferta cultural mediante un camino de
promociény comercializacién. Incorporado al mercado es consumido como pro-
ducto cultural. Andlogo es el proceso de transformacién de |os recursos turisti-
cospatrimonialesen ofertaturisticapatrimonia parael consumo. Al mismo tiempo
no puedo dejar de considerar que toda actividad turistica que afecte y use los
bienes culturales como estructura de operacion, debe considerar la necesaria
existencia de un plan de manegjo paralainteraccién anteriormente mencionada.
L os recursos patrimoniales no son renovablesy su deterioro significaun vacia-
miento del mensajey del contenido de los mismos como of erta.

Lositinerarios culturales urbanos, los circuitos culturales, & turismo teméa-
tico, las visitas interactivas, asi como |os nuevos productos culturales y de fo-
mento turistico, son algunas de las herramientas que atraen a turismo'y también
conforman una oportunidad paralarecreacion. Las interesantes ponencias aqui
presentadas, recorren estos aspectos y descubren las condiciones que deben
cumplir los productosturisticos culturales.

Junto con este valioso aporte para € fortalecimiento de las identidades
ciudadanas, quiero reafirmar necesidades serias que nos permitiran continuar
con el gededesarrollolocal. Nosreferimos alas condiciones que deben cumplir
los productos turisticos culturales. Se buscala posesion en si de la capacidad de
autorrecuperacion y proteccién de los bienes por medio de la sostenibilidad de
ellos. En segundo lugar esfundamental potenciar susingularidad y lacalificacion
de sus caracteristicas, lograr que cumplan los requisitos de atractividad. Este



atractivo debe estar basado en la autenticidad y originalidad del producto. Por
ultimo, afirmamos que los componentes de la of ertaturisticacultural y laoferta
en si misma deben ser generadores de recursos. Estamos hablando de su renta-
bilidad.

Labusqueda de laautorrecuperacion estan importante como ladifusiony
lapromocion del patrimonio y del turismo. Es el camino gque transitamos desde
nuestra gestion. Gestiéon que requiere una politica consensuada entre sectores
del turismo'y del patrimonio, sean del orden privado o de &rea del estado local,
para una enriquecedoray exitosa complementacion.






INTRODUCCION

Lic. Leticia Maronese
Secretaria General CPPHC

Este nuevo tomo de la coleccion Temas de Patrimonio Cultural redne
los trabaj os presentados en |as jornadas de Turismo Cultural, que la Comision
paralaPreservacion del Patrimonio Historico Cultural realizé € 31 deagostoy
el 1 de septiembre de 2004, con lacolaboracion con otros organismos del Gobier-
no de la Ciudad de Buenos Aires, como la Carrera de Guia de Turismo con
especializacion en BuenosAires, de la Secretariade Educacion y la Subsecre-
taria de Turismo dependiente de la Secretaria de Produccion, Turismo y Desa-
rrollo Sustentable; &reasdelal egislaturadela Ciudad de BuenosAirescomo la
Direccién de Culturay las Comisiones de Culturay Comunicacion Social y de
Turismo y Deportey el apoyo del Instituto Universitario Nacional del Arte.

La calidad de los trabajos presentados me obliga en esta introduccion a
realizar un somero detalle delosmismos paraque €l lector tenga unaidea acaba-
dadel contenido de los nueve capitul os de este Temas de Patrimonio Cultural
N° 12.



1.- Politicas y gestiones del patrimonio cultural

En Posicionamiento de la ciudad para el desarrollo sustentable del
turismo cultural, Patricia Bosch Estrada destaca las caracteristicas que ha
cen alaciudad de Carmen de Patagones un exponente de las bellezas que ofre-
ce nuestro pais al mismo tiempo que presenta posi bilidades paraun crecimiento
significativo delosrecursosturisticos culturales. Seincluye agui documentacién
historica de George Musters en donde se plasman referencias a medio y las
costumbres de | os habitantes en 1870. El, no solo se detiene en la observacion
descriptivasino que ve en laregion las posibilidades de explotacién, muchas de
las cuales se encuentran hoy en dia en funcionamiento.

Patrimonio, turismo y renovacién: Politicas de desarrollo turistico
en la zona sur de la ciudad de Buenos Aires durante los afios noventa es
unainvestigacion en curso realizadapor M ariana Soledad Gémez enlacual se
analiza el proceso de renovacion urbana con fines de promover el turismo a
partir del  patrimonio histérico cultural de la zona sur de la Ciudad de Buenos
Aires (La Boca y zonas aledaias). Este sector cuenta con un alto valor en
cuanto aidentidad cultural e histérica.

Patrimonio, Planificacién Participativa y Turismo. El informe, basado
en “trabgjos de campo” en las ciudades de Bragado y Neuquén, de Gabriela
Arbazla, analizacomo larevalorizacion del patrimonio cultural puede ser “pa-
lanca de desarrollo” de un territorio y, vinculado a la participacion ciudadana,
garantizar ala comunidad la libre expresién de recreaciones, creenciasy valo-
res, y que lamisma sea protagonista de acciones de promocion cultural.

El turismo educativo y su relacion con las politicas culturales de
Buenos Aires. Debido ala devaluacion del peso argentino, la ciudad de Buenos
Aires haincrementado asombrosamente el turismo receptivo, especialmente el
educativo. Natalia Silberleib desarrolla especiamente la clase de turismo edu-
cativo relacionado con la ensefianza del espafiol y como deberian explotarse los
diferentes recursos que favorecen al mismo: host familys, escuelas, universida-
des, actividades recreativas, etc. Asimismo propone politicas y acciones que,
coordinadas, pueden conformar un plan de accion.



2.- Cartografias e itinerarios culturales urbanos

Memoria del progreso. El Patrimonio Industrial en el Barrio de Ba-
rracas. El barrio de Barracas posee un patrimonio cultural no solo por lacalidad
delaspiezasarquitectonicas (instalacionesferroviarias, usinasy viviendas popu-
lares) sino por ser testimonio visible de su origen productivo y progresista. El
trabajo de Carla L evin Rabey y LauraWeber propone €l reconocimientoy la
valoracién de ese patrimonio, mediante la creacion de diferentes circuitos turis-
ticos que especificatomando a ferracarril como el emento estructurador alrede-
dor del cual se agrupan industrias, depositosy talleres, mercados, conjuntos de
viviendas paraobreros einstituciones socialesy religiosas.

Leila Lorena Garcia en su trabajo Turismo cultural en € barrio del
Abasto describe las diferentes etapas de la evolucion de una experiencia de
turismo cultural en el barrio del Abasto; detallando |osimportantes cambios que
se produjeron en la zona, en los habitantes y el favorable incremento de la de-
mandaturisticaligada, fundamentalmente, alafigurade Carlos Gardel. Sin em-
bargo, la autora es conciente de |as carencias que sufre dicho proyecto y, por lo
tanto, realiza una serie de propuestas, las cuales, en €l caso de ser llevadas a
cabo, producirian unincremento en el turismo, fundamentalmente el extranjero.

Marcelo G. Gonzélez Taboas escribe sobre el Corredor Cultural His-
térico que compone la Linea A del subterraneo y del Ferrocarril Sarmiento,
analizando que ambos constituyen més que simples medios de transporte y tie-
nen valor turistico por si mismos. El corredor posee multiples aspectos (arquitec-
tonicos, artisticos, tecnol 6gi cos, pai sgjisticos, histéricos, etc.) deinterés cultural
y, por lo tanto, turistico. Sin embargo, no debe dejarse de tener en cuentaque al
tratarse de ser este un medio de transporte, a diario sufre desgastes producidos
por el uso, por lo cual e autor plantea posibles soluciones parala conservacion
de este valioso patrimonio cultural y elabora un proyecto basado en la explota-
cionturistica.

3.- Reflexiones sobre turismo y patrimonio cultural.

En Libertad y turismo. El problema del sujeto en €l territorio/diagra-



ma en Foucault, Esteban Riccillo expresa que “La filosofia de Michel
Foucault, su corpus tedrico y su estrategia metodoldgica (orientadora de
las practicas como verdadero fil6sofo, como en la Antigua Grecia, y no
prescriptiva 0 prospectiva) nos proporcionan un andamiaje epistemol 6gico
a través del cual abordar € problema de la préactica turistica, la definicion
conceptual y de las categorias articuladas sujeto/libertad/diagrama.”
Riccillo realiza una descripcion diacronica sobre el turismo como tema de estu-
dio, en cuanto a“Turismo y sociedad” y “Deseo y territorio”.

Causas, desarrollos y efectos de una antigua practica. César A.
Capanegra aborda el tema del turismo cultural desde el aspecto de las
relaciones internacionales. Explica la evolucion histérica de estas relacio-
nes y sus transformaciones hasta llegar a la globalizacion actual que en-
gendro el llamado “ turismo posmoderno” . Analiza y reflexiona acerca del
nuevo turismo, en el que desde hace pocos afos las empresas turisticas, y
los gobiernos interesados en el turismo, han depositado su esperaza en un
nuevo segmento de mercado: €l cultural.

Carlos Cantini, en Sobre nuevos caminos de exploracién/activacion
turistica en la Ciudad de Buenos Aires aborda laresignificacion de sitiosde la
Ciudad de Buenos Aires que hasta ahora han permanecido fueradel circuito de
consumo turistico. Se pretende segmentar al territorio portefio en cinco &reas
tematicas o smbdlicas, cadaunade|las cuales exhibe huellas del proceso evolu-
tivo: laciudad criolla (zona Pampa), la ciudad patricia (zona Puerto), laciudad
burguesa (zona Barrio), la ciudad hidalga (zona Mito) y la ciudad tanguera
(zona Tango). De esta manera es estimulado el desarrollo de nuevos polos de
atraccién que permitiran equilibrar diferencias existentesen lacalidad devidade
losbarrios.

Margarita Ondelj en su trabajo ¢Qué ves cuando me ves?. El proble-
ma de la comunicacion de sentidos en relacion con patrimonio cultural
procura centrarse en el problema de la comunicacion de significados (respecto
del objeto, espacio o practicacultural exhibidosal consumo turistico) atravésde
la interaccion. Por ese motivo, el nlcleo de este articulo enfoca € tema de la
formacion profesiona delosguiasdeturismo, incorporando unaingtanciaformativa,



yaqueson ellosquienesinterceden entre el patrimonio cultural y susconsumido-
res.

4.- El rol de los recursos en medios técnicos.

El recurso video y la interpretaciéon del patrimonio turistico es la
ponencia de Graciela Raponi y Alberto Boselli. Todos conocemaos, y espe-
cialmente esta Comision, que ha tenido la satisfaccion de poder producir
ya tres videos de este equipo de trabajo, las virtudes de los mismos en
la dificil tarea de despertar en publicos amplios la conciencia del patri-
monio urbano. El Casco Histérico y el ex suburbio de “El Retiro” son
las tematicas de los videos en los cuales se baso la ponencia; ambos
intentan enriquecer la memoria visual del turista urbanoy formar a nue-
VOS guias turisticos, aunque en un principio se los pensd solo para la
proyeccion en el sistema educativo.

Celebraciones y fiestas con Patria y bandera, de Maria Cecilia
Pisar ello, nos daaconocer un calendario de fiestas tradicionales de la Provin-
ciade Buenos Aires con el cual se ha constituido una base de datos digital. Las
fiestas que giran en torno a simbolismo de las banderas de laNacion y latradi-
cion gaucha retinen cada vez mas adeptos, por 10 que este trabajo resulta ser un
gran aporte parasu difusion y lapromocion del turismo.

5.- Nuevas necesidades en la infraestructura turistica.

Adriana Apollonio, Maria Nélida Galloni Balmaceda y Marcela
Mercuri en € trabgjo Accesibilidad al turismo cultural plantean las condicio-
nes requeridas para un turismo cultural accesible integrado, que incluya a las
personas con discapacidad y a las personas ancianas, teniendo en cuenta los
recursos humanos (personal capacitado) y la estructura fisica (edificios,
equipamientos, etc.) adecuada para compensar las carencias de aguellos quelos
frecuentan sin quelaintervencion implique alterar los val ores patrimonial es des-
tinadosal turismo cultural.

La problemética de la Atencién a las personas ciegas y disminuidas



visuales en museos, de Maria Nélida Galloni Balmaceda, es un planteo acer-
cade posibilitar, mediante laincorporacion de nuevastecnol ogias en|os museos
y formacién de recursos humanos, €l acceso a las exposiciones. No degja de
sefial arse que esto requiere una concientizacion de la comunidad.

6.- Turismo y recuperacion del patrimonio construido.

Alberto Boselli, en Recuperacién de los claustros de San Ignacio
propone €l rescate delos mismosincluyendo el claustro lindero, yaque el alasur
estdalineada con el claustro norte del antiguo “ Colegio Grande”. Reabriendo la
comunicacion entre ellos, selograriaun recorrido que, atravesando la manzana,
uniria la calle Per( con la calle Bolivar. Aunque la propuesta pueda parecer
demasiado ambiciosa, este proyecto fija un norte y ala vez abre las puertas a
unatomade concienciaen lacomunidad sobre el valor del patrimonio arquitec-
ténicoy artistico heredado.

Nor berto L evinton tambiénincursionapor €l patrimonio cultural jesuitico.
Destaca la importantisima relacion entre el turismo urbano y la investigacion
histérica, puntualizando en laiglesia de San Ignacio y la desaparecida estancia
de la Chacarita, legado cultural en el cual la cuestion de la historia contiene un
interés que es superior alos propios edificios.

Susana Matzkin, en Luces y Sombras del pasado, realiza una descrip-
cién historicay geogréficade lo que representa en lamemoriazona e Ex Club
Hotel de la Ventana. También se plantea una serie de reflexiones acerca de la
restauracion y conservacion delos bienes de interés cultural. Laestrecha comu-
nicacion que existeentre Turismo Cultural y Patrimonio Cultural ayudaafortale-
cer losvinculosdelos sitiosturisticos, |0s pueblos, laculturay laidentidad.

Sobre el mismo hotel, hoy enruinas, SellaMarisRodriguez realizauna
acertada reflexion sobre su valor testimonial: “ Algo que no debemos olvidar
es que el significado del Patrimonio es diferente segin quién lo mire: por
gjemplo un patrimonio histérico arquitectonico, como el Ex Club Hotel de
La Ventana, tendrd diferente significacion para un arquitecto y para un
historiador, y otra muy diferente para alguna persona que pudo haber



estado en el hotel en algin momento de su vida. Y es aqui donde lo tangible
y lo intangible cobran relevancia” .

Daniel A. Sfaray Marcelo G. Salinas analizan en Vias de integracion
lastendencias en € turismo mundial que muestran un crecienteinterésen vigjes
de mayor contenido cultural y de contacto con la naturaleza. Se busca més el
aprendizaje atravésdel contacto conlagentelocal, enlugar del turismo “tipico”.
En nuestro pais existen innumerables muestras de puebl os que se han transfor-
mado en destinos turisticos o relinen muchisimos elementos para iniciarse en
dicha actividad. Lo que se propone, entonces, es laimplementacion de progra-
mas acordes a sus caracteristicas y posibilidades que les aporten beneficios de
distintasindoles.

7.- Mapeando circuitos culturales regionales.

Susana Matzkin nuevamente nos traslada a su Ventania, proponiendo
unatoma de concienciay una puesta en accion parala conservacion de paisgje
natural de la Comarca Turistica de Sierra de la Ventana. “ Se ensambla con la
integracion del hombre con sus circunstancias, fortalece la identidad de
los pueblos, acrecienta el fortalecimiento econémico y brinda a los ojos
del visitante una experiencia inolvidable.” Realiza asi un recorrido por sitios
significativosdelaregion.

Monica Guagliardo Costa y Maria Elena Medrano Pizarro, tenien-
do en cuentael valor delasexpresionesartisticas en el patrimonio cultural deun
pueblo, proponen para la Ciudad de Venado Tuerto un Circuito Cultural
Muralistico con acciones en el cual seincluyasu registro y catalogacion, gene-
rando un &mbito de concienciaciudadana; propiciando el dialogo parasu recono-
cimientoy valorizacion desdelosalumnos, ciudadanos|ocalesy turistas.

8.- Turismo tematico: gastrondémico, artesanal y educativo.
Debido a que “la preparacion de un plato es un rasgo de identidad de

los pueblos’ , Mar ia Eugenia Faué describe aspectos relacionados con la gas-
tronomia (comidas, cartas de comida, propinas, infraestructura del restaurante,



marketing, tarifas, control de calidad, lafiguradel barman, etc.), resaltando como
aspecto relevante en e funcionamiento del negocio gastrondémico la presencia
del turista; paralo cual sevaledeun extenso recorrido literario, citando a auto-
res tales como Anacreonte, Marco Denevi, Jorge Luis Borges, Fray Mocho, Sor
Juana Inés de la Cruz, Roberto Fontanarrosa, Lope de Rueda, Adolfo Bioy Ca-
sares, 1sabel Allende, Arturo Cancela, entre otros.

JuanaA. Norrild y Regina Schluter también aportan al concepto dela
gastronomia como producto turistico cultural que adquiere cadavez mayor im-
portancia, ya sea en forma de destino o de ruta; no obstante, actualmente se
hace evidente la pérdidade autenticidad en aras delamaximizacion delosbene-
ficios econdmicos. En esta ponenciase propone la creacién de un circuito cultu-
ral por la ciudad de Buenos Aires cuyo eje sea la cultura nérdica, siendo la
gastronomiasu principal exponente.

Graciela Juarez expuso en su trabajo la experiencia rosarina sobre las
ferias urbanas. Con la publicacién del mismo obtenemos datos acerca de la po-
litica, gestion cultural y de uso del espacio urbano planeada e implementada
desde el Municipio de Rosario con respecto alasArtesaniasy Ferias Urbanasy
su vinculacion con el turismo cultural. Hace hincapié fundamentalmente en el
contexto histérico general y lametodol ogia utilizada.

Mabel L adaga sefidla en su trabajo los resultados obtenidos a partir del
proyecto denominado Ecosociedad, quetiene como objetivo el desarrolloy pro-
mocion de |os artesanos de Olavarria. Ecosociedad es: “ La forma convivencial
y comunicativa, que permite realizar acciones y trabajos tendientes a la
defensa de la artesania y el medio ambiente en un equilibrio que genere
una mejor calidad de vida” .

Rosa Valdéz de Adaro describe en Buscando nuestra identidad, como
se fue construyendo y desarrollando nuestra patria tomando como gje el desa-
rrollo de la comunicacion y propone un circuito turistico. Desarrollaun periplo
histérico que va desde la comunicacion con los Reinos de Castilla'y Aragon
hasta los correos el ectrénicos de la actualidad.



9.- Aportesdel turismo cultural en la gestion delos museos.

Museo Municipal Histérico Regional “ Florentino Ameghino” : de re-
curso cultural a producto turistico es la ponencia de Gloria N. Aravena que
planteaquelos museos son en laactualidad lainfraestructuracultural masvisita-
dapor €l turista. Se pretende que el Complejo Museistico de Rio Tercero seauna
herramienta que permitadesarrollar un turismo cultural de calidad.

Rodolfo Giunta en su trabajo Aportes del Turismo al Guion de los
Museos plantea el andlisisdelarelacion entre el museo'y € turista, que muchas
veces queda excluido de informaciones que para los residentes es tenida por
obvia por pertenecer a ese contexto cultural. Esto implica adaptar |os museos
con “informacion extra’ basica. “ El turismo, en su necesidad de transmitir
imégenes, de facil y contundente impacto, suele distorsionar los mensajes
contribuyendo a la recepcién caricaturizada de nuestras culturas singula-
res en su sencillez o complejidad.”

Guillermina Fernandez y Aldo Guzman Ramos proponen la creacién
de un ecomuseo de la piedra en Tandil, con el fin de “integrar al territorio y
a la sociedad actual parte de la cultura y la identidad local”. Se desea dar
a conocer a publico como era el funcionamiento de la actividad minera de la
zonay los picapedreros que alli trabajaban, su historiay su modo de vida.

Cristina Falcon y Mer cedes Falcon proponen que |os programas turis-
ticos que ofrezcan turismo testimonial basado en visitasacementeriosfaciliten a
losvisitantes el acercamiento alacomprension delosvaloresintangiblesy tangi-
bles de la comunidad, mostrar los elementos que evocan valores universales
relacionandol os con los significados|ocalesy persona es de las comunidades que
alli han sepultado asus seres queridos. L osvisitantes convocados a participar de
esta propuesta turistica, se acercarén entonces a los cementerios con la expec-
tativa de descubrir en ellos la expresion mas intima de nuestra cultura.






Capitulo 1.

Politicas y gestion del
turismo cultural






Posicionamiento de la ciudad para e desarrollo susten-
table del turismo cultural
Caso de estudio: Carmen de Patagones

Encuentrosy desencuentrosentree pasadoy e futurodel posicionamientodela
ciudad. Prospeccidn y proyeccion derecur sosy potencialidades.

Patricia Algjandra Bosch Estrada

Resumen

Este trabajo recopilay presenta los valores que a través del tiempo, han
diferenciado ala ciudad de Carmen de Patagones y su entorno, proveyéndole
unaidentidad propia, que se propone destacar y rescatar parasu difusiony cono-
cimiento, como recurso patrimonial intangible.

El posicionamiento de laciudad y sus alrededores, en laregion territorial
de origen, reafirma las posibilidades de crecimiento estratégico y sostiene las
bases para el establecimiento de un desarrollo sustentable a través del aprove-
chamiento correcto delos recursos naturalesy culturales disponibles, tendiendo
arecuperar €l enfoque regional como estrategia de integracion.

Palabras clave: patrimonio cultural — posicionamiento — comunicacion —
imagen —gestion.
Introduccion

“Historia y actualidad se desvelan y se reconocen en € fatigoso via-



je de la interpretacion” (Pietro Derossi).

El patrimonio cultural estaconstituido por aguellos bienescuyo valor esun
atributo cambiante segln laidea de interpretacion que evolucionacon lamisma
historiay su proteccion variade acuerdo alaideade encuentrosy desencuentros
entre € pasado y €l porvenir.

El futuro sblo existe en nuestro proyecto, pero |o construimos através de
lareiterada sucesién de hechos del pasado y la acumulacidn de presentes impo-
siblesque sedisuelven en € tiempo paraconstituirse en historiaeinterpretacion.

El trabajo que se presenta a continuacion surge del andlisisy estudio de
los antecedentes que consultamos en formareiterada, y que continuamente nos
aportan nuevos enfoques, en algunos casos coi ncidentes, contradictorios en otros,
sobre larealidad del lugar de trabajo. Lainvestigacién se desarrolla en muchas
oportunidades rondando |os materiales que describimosy gue en esta oportuni-
dad decidimos observar con un sentido comparativo, haciendo lecturastransver-
sales. Paraddjicamente cuando nuestro objetivo esta definido por otras cuestio-
nes, muchas de las observaciones particulares pasan desapercibidas en las ma-
terias 0 enfoques que no hacen al hecho en si del trabajo troncal, perolasversio-
nes que destacamos, aportan un sentido propio alos puntos de vista de las épo-
cas particulares de cadaunay un desarrollo continuo, donde pueden evidenciar-
se rasgos caracteristicos de la identidad de Carmen de Patagones. Rasgos que
permanecen y perduran en €l tiempo, y se encuentran disponibles alas miradas
actuales que, naturalmente, tienen un punto de vista desde una realidad comple-
tamente diferente alaque pudiéramosintuir como de aquellos primeros observa
dores y narradores de épocas remotas. Vale aclarar que el sentido de la palabra
remota no hace tanta referencia alos afios que han pasado sino més bien alas
diferencias sustancialesdelavidaactual con aguellasvidas posibles, durantelos
mas de 200 afios que han transcurrido.

Marco tedrico

“El posicionamiento eslatomade unaposicién concretay definitivaenla
mente del o de los sujetos en perspectiva a los que se dirige una determinada
opcion u oferta’, (Al Riesy Jack Trout, 1989).

Cuando se aplicael concepto de posicionamiento aunaciudad, seanaliza



su ubicacion relativa en lamente o €l pensamiento de las personas. Se basa en
un sistema organizado para encontrar espacios 0 ventanas en lamente y se ha
estudiado que una de las formas de posicionar un determinado elemento en la
mentedeotro esser el primero en llegar, paralo que se necesita“fijar el mensgje
deunmodoindeleble”.

Un aporte fundamental eslaopinion delos habitantes sobreel propio lugar
pero también ladelos demés, aquellas personas que no pertenecen al sitioy ven
determinados elementos que pueden convertirse en valores o no, y tal vez lo
extremadamente necesario sea € didogo que se establece entre unos y otros,
habitantes y pasajeros. Por un lado, la objetividad del segundo grupo puede ser
mayor que en el primeroy también lamirada més ampliay con sentido compa-
rativo aotroslugares que posibilitaver un poco mésallaen el horizonte. Convie-
ne entrelazarlas para evidenciar 1os aportes de ambasy reparar en un equilibrio
moderado pero cierto.

Laciudad estaen € territorio, formando parte del mismo y condicionada
por él, en lo que geogréficamente se refiere. EI emplazamiento repercute sobre
laforma urbanay la situacion se relaciona con la funcionaidad. La ciudad se
formaentonces de acuerdo alas caracteristicas del lugar donde se emplaza, y se
relaciona seguin los valores de la situacion que ocupaen €l territorio.

Carmen de Patagones ha sido fundada como un asentamiento destinado a
cumplir unamision especificay luego se presento la opcion de convertirlaen un
lugar destinado a diversas funciones respecto del territorio, lo que le permitié
permanecer con vida hasta la actualidad.

Lascircunstancias que singularizan el lugar seleccionado en un momento
histérico son sumamenteimportantes debido aquelas capaci dades o tecnol ogias
existentes para su adecuacion como habitat eran menores a las actuales.

Carmen de Patagones pertenece desde siempre a la Patagonia, y puede
comprobarse en forma fehaci ente estudiando la documentacion histéricade los
siglos XVII1 y XIX. Citaremos a continuacion las cautivantes descripciones de
George Musters, un marino inglés que visité El Carmen en 1870 y de quien
contamos con material insustituible sobre el medioy las costumbres de sus habi-
tantes.

En el caso de estudio consideramos esa posicion através de la historiay
de los diferentes interlocutores que han documentado sus impresiones sobre la
ciudad y su entorno o territorio inmediato.



Ubicacion

El partido de Patagones estd ubicado a sur de la provincia de Buenos
Airesy esdl Unico delaPatagonia; limitacon losrios Coloradoy Negro, entre el
meridiano 68y la costaatlantica. Laciudad de Carmen de Patagones se encuen-
tra en una de las barrancas sobre la margen izquierda del rio Negro, donde el
desnivel entre el piso del valle y las partes atas de las mesetas es variable,
llegando a alcanzar cuarenta metros en algunos puntos. El rio tiene un ancho
aproximado de 350 metrosy conformacon lavecinaciudad de Viedma, capital
delaprovinciade Rio Negro, un binomio denominado “LaComarca’.

El marco natural, paisgjistico y ambiental, dado por latopografiay € rio,
como tambi én la cercaniaalacostamaritima-condicion natural que pocosluga-
res comparten-, con climasemiarido, moderado por su ubicacion geografica, con
fuertesvientosy lluviasirregulares, otorgan unaparticular riquezade situaciones
natural es que sumado alasintervenciones urbano-arquitectonicas, lo caracteriza
como un lugar diferente y especial.

Lafundacion de Carmen de Patagones por Francisco de Viedma, €l 22 de
abril de 1779, fue partedel Plan Patagonico, instituido por el Rey CarloslIl, con
el objetivo deformar unared de nuevas poblaciones afin de consolidar lasobe-
raniasobreel litoral patagonico.

Es la Unica poblacion subsistente de ese sistema y fue durante muchos
anos € Udltimo baluarte austral, defendiendo los intereses argentinos, como lo
atestigualaheroicagestadel 7 de marzo de 1827, cuando tropas del Imperio del
Brasi| intentaron tomar €l Fuerte de Nuestra Sefioradel Carmen'y fueron venci-
dos por los pobladores.

Sin dudaesunaciudad heterogéneay singular, conidentidad propia, dife-
rente; donde es factible la observacion de su patrimonio y sus caracteristicas
naturales que perviven através del tiempo, comparando situacionesy puntos de
vista diversos sobre un mismo escenario.

Prospecciones. Aquellas primeras impresiones

George Musters, relataen su diario de vigie ddl afio 1870, posteriormente
publicado, |as caracteristicas de la poblacién que actualmente conforman Car-



men de Patagones en la margen norte y Viedma en la margen sur, y remarca
aspectos evidentes, algunos, y otros subjetivos que, analizandol os desde la pers-
pectiva histérica, nos revelan con entusiasmo un punto de vista que se repetira
€N NUMErosos casos y con opiniones de diversos origenes. Su descripcion no
interpreta separadamente a cada ciudad sino que las incluye en una misma po-
blacion, unidapor € rioy tambiénidentificaa conjunto como un hito enlaPatagonia,
haciendo expresa su denominacion como lafuturacapital delaregiéon, masala
de sus nombres particulares, articuldndolas con un conjunto territorial més am-
plio, con personalidad propiaque segln su opini6n puede ser representado por la
poblacion. (Anexo |)

L uego, describelanaturalezadel lugar, perotienelaparticular vision deun
extranjero, tal vez, proporcionando una perspectiva del futuro que atravesarén
ambas poblaciones. Se evidenciaque suimagen de civilizacién se ve amenazada
por laconstante presenciadeloslosindiosque s bien convivian de a gunamane-
ra en forma pacifica, con los pobladores del fuerte, no confiaban plenamente
unosen otros, con lalatente posibilidad de cambiar el curso delos acontecimien-
tostanto en | as poblaciones, como en los habitantes.

L os recursos que actualmente se reconocen en € trabajo de campo y un
estudio que desarrollamos de | as potencialidades de la ciudad, su entorno inme-
diato y la region donde se encuentra inmersa, no son nuevos para Musters y
destaca varios de ellos en su relato. Incluye asi, la fertilidad del valle del rio
Negro, su estado virgen y deja leer entre lineas que sus posibilidades para €
trabajo de campo estan latentes como en los tiempos del descubrimiento, y sus
posibilidades intactas. (Anexo 1)

Contindaademas comparando con su paisy desde el recorrido local dela
region gue va transitando. No esconde su preferencia por € lugar aunque se
puede reconocer como una muestra objetiva, o por o menos intenta, ya que
cuenta |los aspectos negativos que se manifiestan. Las aclaraciones de Musters
validan su opinién dado que sus manifestaci ones se evidencian mas objetivas de
esta manera. Sus relatos han sido leidos y reeditados desde su publicacion en
numerosas oportunidades y se consideran una fuente valiosa, citada en muchas
investigacionesy trabajos de recopilaciones|ocales.

Describe el paisgje natural, su faunay su flora autdctona, y siempre pro-
porciona una variedad de actividades que considera posibles de realizar en la
Zona, como por ejemplo: deportesrelacionados con lautilizacion del agua, € rio,



como la caza y la pesca; y actividades de sustento econémico, para tener en
cuentaa momento de considerarlo como un destino habitabley promisorio. (Anexo
[1)

Es importante destacar que las opiniones reiteradas no contienen la ver-
dad, considero quelas coincidenciastienden amostrar caracteristicasque si son
evidentes por |o menos para varios espectadores, pero que sin embargo, luego,
habra que ubicar en perspectiva para considerar algunas claves en sus mensajes
y poder ensayar hipétesisy conclusiones.

En lasfundaciones urbanas histéricas, €l lugar fue val orado principal men-
te por lanaturalezadel suelo, latopografiay lapresenciadel agua. Estas carac-
teristicas estaban vinculadas a la resistencia, a las posibilidades defensivas, la
disponibilidad de materiales constructivosy al abastecimiento deun bienbésicoe
imprescindible.

El concepto de paisaje estambién de utilidad en lo referentealaciudad y
susrelaciones con € territorio, considerando en el caso particular laescaladela
ciudad propiaparala categoria de escala paisgjistica, remarcada por la apropia-
cion armoniosadel sueloy e espacio inmediato que larodea.

Larecuperacion de valores como apreciacion del lugar, integracidn con el
entorno, comprension de los vincul os establecidos con el espacio geografico de
destino, crean una secuencia superadora de larelacion entre ciudad y territorio.
Sejustifica como principio de actuacién, valido en general, pero especialmente
importante en laconservacion del patrimonioy laordenacion dd territorio.

Se trata finalmente de incorporar objetivos de desarrollo sustentable a
travésdelaobtencién del equilibrioterritorial, que consistirden conseguir quelas
circunstancias delocalizacion no se conviertan en causade desigual dad sino por
el contrario, que se extraigan de cada valor de situacion todas sus potencialida-
des.

Laevauacién fina de Musters seincluye en el parrafo en € queindirec-
tamente invita a futuros potenciales habitantes a radicarse, donde proporciona
unaimagen alentadora para jévenes emprendedores. Aquellas personas que de-
seen establecerse y trabgjar podrén considerar € lugar como una alternativa
posible para el desarrollo sustentable de actividades; aunque aclara que no es
unainvitacion, de algunamaneralo hace, describiendo las ventajas naturales, e
clima, lasbondadesde latierra, lacomparaci6n con otras poblacionesigua men-
te inseguras pero con otras desventgjas para € trabajo y el establecimiento de



las familias; y concluye “[...] en El Carmen y en sus inmediaciones no hay
realmente un hombre pobre, salvo, por supuesto, que deba eso a su propia
holgazaneria o al vicio de la bebida; y hay una gran demanda de trabajo
a altos precios, mientras que la vida es barata, circunstancias que, segin
lo visto a mi regreso de aqui, estan en doloroso contraste con la condicion
en gue se encuentra la poblacion de nuestro pais’. (Anexo V).

Yaen el afio 1871, Musters vislumbraba en su rel ato algunos recursos del
lugar y las potencialidades de desarrollo que las mismas of recian.

Nuevamente hoy, se encuentraen el andlisis de recursosincluyendo algu-
nos nuevos y modificando otros existentes, y 1o que més se evidencia es que
algunos de los detectados en forma circunstancial en los tiempos remotos de la
fundacion, la coloniay la vida primitiva se conservan intactos; y es oportuno
aclarar gque los mismos cuentan con valor inicial pero favorecidos actualmente
por |os adel antos de latécni ca contemporénea, que puede facilitar su utilizacion,
conservaciony mantenimiento através de su apropiacidn raciona y sustentable.

Para establecer algunos parametros del pensamiento de la época segui-
mos con declaraciones de una expedicion planeada como una aventura, sobre
todo por losintegrantes del grupo, pero actualmente vigente. En laactualidad la
region patagonica, marco regional donde se situa la ciudad de Carmen de
Patagones, es presentada en itinerarios de turismo internacional y nacional. Se
destacan aspectos geogréficos con calificativos como, grandeza, inmensidad,
desérticos, solitarios, etc. Labreve descripcion queincluye e anuncio de la ex-
pedicion no pierde vigencia, tal vez porque |as caracteristicas permanecen en el
tiempo y lasvisiones siguen teniendo el mismo cristal paraobservarlas.

Florence Dixie, emprende una expedicion ala Patagonia como una aven-
turaen unatierrainexplorada, |lena de misteriosy amenazas, partiendo de una
imagen paradigmatica que perdura hasta nuestros dias. Valorala posibilidad de
transitar por lugares en los que puede sentir la presencia de la soledad més
absoluta, y la experimentacion de sensaciones diametralmente opuestas a las
conocidasen las ciudades del mundo. Sin embargo, sabedelariquezadeiméage-
nes, pai sajesinéditos, lapuestaen escenapropiade lanaturalezadelaPatagonia,
gue no reconoce par en el mundo y eso hace que valga el sacrificio de recorrer
unterritorioinhdspito y desierto, pero sin dudas|leno de desafios, experienciasy
atracciones. (Anexo V)



Algunas proyecciones

En soporte gréfico de las opiniones elegidas se han seleccionado image-
nes pictoricas del artista pléstico maragato (gentilicio de Carmen de Patagones,
en referencia alos primeros pobladores espafiol es provenientes de laregién de
L eodn, Espafia, denominada“ maragateriaespafiola’), Alcides Biagetti, quien na-
cio en 1912y fallecio en su propiatierraen 1971. Sedijo agunavez “ el mayor
mérito de Biagetti, tal vez el mas valioso, consiste en que su obra se ha
transformado en patrimonio publico de un pueblo gue se ha identificado
con ella” .

Sus cuadros congelaron el tiempo detenido en el pueblo quelo vio pintar
unay otravez susescenarios, edificiosy calles. El motivo de elegir su obrapara
ilustrar el articulo, es por su representatividad inequivocay su vigencia. Yaque
podemos encontrar sus cuadros en el paisaje, sumarnos ala escena, recorrer las
calles pintadas en la realidad de un recorrido peatonal de las calles del pueblo.
Tal como unreflgo, el espiritu del pueblo habitaen laspinturas, y como s fuera
inexplicable, sus pinturas duermen en el paisgje habitual del poblado. Podemos
encontrarnos mirando larealidad que en otro tiempo pintara.

Figura 1. Reproduccion de cuadro. Au-
tor: Alcides Biagetti (1912-1971)

Dijo de este pléstico maragato el dis-
tinguido pintor nacido en Bahia Blanca, don
Tito Belar din€lli: “[...] (fue) un artista que
supo reflejar con su arte inigualable esas
callguelas envueltas en las brumas de los
grises que solo él con sus pinceles pudo
extraer. Y, sl se quiere, inmortalizar a é, a su obra y a la ciudad que lo vio
nacer y donde termind su vida rodeado de admiradores” .

Nos remitimos entonces, a la historia cercana, aproximadamente 1986
cuando surge laidea de trasladar la capital delareplblicaalaregion y nueva
mente se generan andlisis desde la dptica nacional o provincial sobre € lugar
elegido.




Habra quienes se fijan por primera vez y reconocen mas valores que los
evidentes asimple vistay opiniones que rel ativizan esas ventajas comparativas
yaque defienden otras potencial es ciudades que se postulan parala mismafun-
cion.

A continuacion citaremos textos que pertenecen a pasado recientey ala
actualidad y ratifican de diversas maneras las opiniones vertidas por aguellos
primerosvisitantes, o pobladores. Nos permitiradesentrafiar en comparacionlas
ideas recurrentes y variadas que se han vertido a partir del conocimiento de la
region.

Es oportuno aclarar ademés que, seguin €l destino u objetivo del proyecto
gueledaorigen alaopinion, se destacan o fijan parametros diversos. Por g em-
plo, en el momento delaconsideracion del lugar como nuevo emplazamiento de
la Capital Federal se exacerbaban valores determinados por la ubicacion geo-
gréfica, laposicion relativaaotras ciudades del pais, las comunicaciones, etc., y
Ilegando a las instancias més contemporaneas se evidencian nuevos puntos de
observacién, relacionados con el turismo, el desarrollo, y la generacion de una
mejor calidad de vida, teniendo en cuentalos requerimientos de lavidamoderna
y lamirada desdelaciudad que hace hincapié en larecuperacién de esosval ores
0 recursos, ya sea para su disfrute temporal o alargo plazo. EI momento histéri-
co, hace reflexionar sobre las diversas instancias en la vida de las ciudades y
reestabl ece conceptos de origen quelevalieron el reconocimiento no solo anivel
local sino nacional .

Laoportunidad de ser lanueva Capital delaRepublicaArgentina, ubicaa
la ciudad y su entorno, segiin la vicegobernadora de la Provincia de Buenos
Aires en € afio 1987, arquitecta Elva Roulet, en la posicion “...no defensora
sino de apertura. No fortin, sino arco simbdlico de entrada a la Nueva
Republica” (Anexo VI). Sigue el argumento con criterios reval orizadores desde
el origen de la fundacion pero que hacen a la descripcién de un pais que ha
mirado siempre masasu centro queal sur, y hadejado libre e territorio paraque
el tiempo cuente la historiade pablacidn y desierto. Todo por hacerse, sin duda,
el campo fértil, pararecibir proyectosy planesde diversaindole, con las estrate-
gias de la época contemporanea.

L os fundamentos de la el eccidn seleccionan diferentes gjes para su argu-
mentaciony defensadel lugar € egido, que describen recursos naturales, climéticos,
geogréficosy de emplazamiento. Incluyendo el patrimonio historico y cultural



gue valorizaanivel local y provincia a partir de laidea, que hace confluir las
miradas en la ciudad. (Anexo VII)

Con respecto alavisiéon de la ciudad y su entorno, cabe recordar la opi-
nion de Musters en su relato descriptivo de lamisma, donde con algunos elemen-
tos comunes resalta la importancia de los edificios pero los analiza desde otra
vision, apropiaday situadaen laépocade su visita. Teniendo en cuentalos prin-
cipiosdedefensay técticaestratégicadelaépoca, no destacalaposicion elegida
para la construccion del fuerte, que resulta particularmente interesante contra-
poner suimagen pintorescadel emplazamiento delapoblaciénenlacolinaconla
realidad defensiva, necesaria en la época.

El paisaje que actualmente distingue ala ciudad de otras poblaciones de-
bido aunatopografia particular y el respeto de lamisma con laimplantacion de
los edificios através de los tiempos hasta nuestros dias, puede evidenciarse que
surge en los origenes de la fundacion y se conserva hasta la actualidad, convir-
tiéndose en unarasgo caracteristico del lugar, con un significado valioso parala
identidad que procuramos establecer y conservar. (Anexo VIII)

Figura 2. Reproduccion de cuadro. Au-
tor: Alcides Biagetti (1912-1971)

A través de su narracion resume el
espiritu de sacrificio de los pobladores loca-
les, que podemos proyectar alaregiony a
pais, donde alo largo delahistoriaconservan
un desafio constante: “ hay mucho por hacer”.
Masaladelos solidos escenarios de proyec-
ciony gjecucion real delas potencial es acciones concretas sobre la comunidad,
el poblado o laregion, esta especie de consigna, otorga un valor intangible que
trasciende lahistoriade la ciudad.

Todo ello sustentala hipétesisdelapersistenciadel caracter emprendedor
de sus pobladores, sus habitantes que enfrentan los desafios a través de las
realidades diversas que les presenta el paso del tiempo. Sin doblegarse se esta-
blecen firmes entablando un didlogo, que se basaen lafuerza del pasado de sus
propias familias y los desafios del futuro, rescatando los valores que




concientemente o no, reconocen en cada rincén y que no pueden sino sentirse
parte y estar orgullosos de pertenecer. (Anexo 1X)

Desde su origen, la Patagoniafue un misterio, un enigma, unatierralejana
donde proliferan leyendas, creencias, mitos; que permanece de cierta manera
intacto desde €l rio Colorado hasta € fin del mundo. Una marca registrada, un
lugar salvaje, inddmito, que prevalece a través del tiempo. Siempre regresa la
mirada de planificadoresy |os descubridores de recursos potencial es que rever-
decen laposibilidad de reval orizar sus encantosy por otro en contraposicion no
hacer ningin cambi o que afecte su hatural ezaruda, un tanto desértica, solitariay
aislada

Se debate arduamente en conservar su estado inhospito y ofrecer aquien
lahabita, ya sea permanente o transitoriamente, las respuestas alas necesidades
de confortabilidad que la vida actual requiere, integrando por ejemplo, €l eco-
turismo a sus actividades, en procura de un recurso para el desarrollo sustenta-
ble.

Proyectar la ciudad reconociendo y utilizando |os rasgos natural es carac-
teristicos de su emplazamiento, identificando las preexistencias urbanasy rura-
les que en e mismo hayan dejado etapas anteriores, representa sustentar el
orden urbano en uno mas basico que lo refuerza.

Laimagen del conjunto del &mbito de estudio, lasiluetao perfil del pueblo,
el aspecto caracteristico del espacio urbano en sus volimenesy cromatismosy
de su entorno, considerados unitariamente o0 en conjunto y en determinadas pers-
pectivas, se convierten en recursos pai sajisticos que es preciso considerar.

El nucleo urbano gque no presenta iméagenes monumentales sino por €
contrario, unavistade conjunto abarcabl e con una solamirada, donde se estable-
cenrelacionesformalesentre el todoy las partesy con su entorno inmediato: rio,
barranca, cuestas, planicie, arboledas, edificiosy lavecina ciudad de Viedma.

Sin dudas constituye un “lugar pintoresco” que reclamarespeto o protec-
ciony ladimension formal de este concepto se puede establecer con criteriosde
proteccion de laarmonia del paisgje, evitar que se desfiguren |as perspectivas o
seimpidau obstruyalacontemplacién delanatural eza, regulando lamorfologia
y alturadelosedificiosy muros, de modo que se evitelaformacion de pantallas
guealteren e limitevisual.



Figura 3. Reproduccién de cuadro. Autor:
Alcides Biagetti (1912-1971)

A través del conocimiento de los procesos
basicos, inventariar los lugares de interés
paisgjistico, valorar las cualidadesdelaimagen de
conjunto delaciudad, su perfil, losaspectosindivi-
duales que son hitosrelevantes en lamisma, sefia-
lar perspectivas y exposiciones que interesa pre-
servar o mejorar, delimitar éreas protegidas, loca-
lizar puntosde vistaprivilegiados son los principa-
lesrecursos delaplanificacién para contribuir aunamejor integracion visual de
laciudad en el paisge.

Palabras finales

Esun orgullo, como remate de nuestrasidasy vueltas por las opinionesy
argumentos que rondan sobre Carmen de Patagones, €l conjunto la Comarcay
la Patagonia Argentina, region de la que forma parte. Destacamos la reciente
declaracion por decreto N° 401/2003, del Poder Ejecutivo Nacional de* bien de
interés histrico nacional” en reconocimiento a su carécter de “ poblado his-
térico” a Casco Histdrico de Carmen de Patagones. (Diario Naticias de la
Costa, 2003).

El afio pasado seinicid lagestion ante la Comision Nacional de Museos,
Monumentosy Lugares Historicos, y actualmente se transitala etapa de conso-
lidaciony gestion paramaterializar en acciones concretas|asideasmotorasdela
presentacion.

El camino de reval orizacion comienza nuevamente, con el aval delaCo-
misién y la declaratoria, se respalda lo manifestado por habitantes y pasajeros
gue han conacido el lugar durante su historiay reconocido en él valoresy poten-
ciaes latentes.

Tal vez estemos frente ala posibilidad de actuar nuevamente en la histo-
ria. Creo que si. Una y otra vez las miradas se han vuelto sobre Carmen de
Patagones y su region; muchas de las veces por diferentes motivos, diversos



moviles de abordaje, de acceder de alguna formay reconociendo numerosos
potencial es; unos estratégi cos, otros historicos, ambiental es, paisgjisticos, sin duda
un universo de posibilidades que se plantan de pie ante nosotros que nos decidi-
mos aestablecer el didogo y lacomunicacién entre el pasadoy el futuro hacien-
do en € presente lo que creemos correcto.

El presente es efimero pero asu vez es el Uinico momento donde nos cabe
actuar. Al proyectar en perspectiva historica la accion que planeamos realizar,
podremos evaluar susresultados. Vale el desafio de construir unahistoriavaliosa
a partir de ahora.
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Anexos

Anexo |

“Tengo que confesar francamente que, COMo No se me ocurrié pensar entonces que las nacien-
tes poblaciones de Rio Negro podian no haber sido ampliamente descritas todavia, la tarea de llevar mi
diario fue descuidada durante mi permanencia alg, y solo los recuerdos han suministrado los materiales
para hacer lo que se me ha presentado perentoriamente, como un complemento necesario de mis
vigjes. una descripcion de Patagones. Este nombre, que parece por objeto designar a la futura capital de
la Patagonia, ha usurpado su lugar a la denominacién primitiva de El Carmen, dada a esta poblacién en
honor a nuestra sefiora del Carmen, bajo cuyo patrocinio fue colocada.

La poblacién moderna, situada en un recodo del rio Negro, como a dieciocho millas del mar, se
compone de dos partes separadas por €l rio, que tiene en ese lugar unas 450 yardas de anchura; la mas
antigua e importante esta en la orilla norte, donde residen las autoridades y la gente principal, y la de
la orilla sur en un suburbio nuevo llamado La Merced que, aungue recién surgido, amenaza rivalizar
dentro de poco con la parte norte. Los medios de comunicacién entre ambas partes los suministran
unos ferry-boats que pueden conseguirse casi a cualquier hora.

En la orilla norte ha levantado un muelle de madera, frente a su ailmacén, el sefior Aguirre, gran
capitalista, banquero y factétum del lugar, para que el vapor pueda descargar con méas facilidad. Es
probable que la parte norte siga conservando su importancia por algin tiempo a causa de la falta de
facilidades and ogas para descargar mercaderias en la otra banda, donde la bajamar deja a descubierto un
gran banco de lodo, que hay que pasar para llegar a la orilla’ (Musters, 1871).

Anexo Il

“Hay que describir el fértil valle del rio Negro, para dar una idea adecuada de los recursos de
Patagones como colonia. La parte més considerable de esta valle esta hoy tan inculta como cuando la
exploré por primera vez don Basilio Villarino, que a las érdenes de Viedma ascendié €l rio para descubrir
su fuente.

Aunque para mis ojos, por tanto tiempo habituados a los eriales sin arboles, a las montafias
roquefias con figuras de espolones y a los salvajes valles herbosos, €l valle del Rio Negro parecia casi un
jardin del Edén; no hay duda de que no tendria el mismo aspecto para el que llegara recientemente de
Inglaterra. El valle por donde corre € rio esta desprovisto de toda clase de arboles, fuera de la franja de
atos sauces que cifie la corriente, y que con la excepcion tal vez de Sauce Blanco, no se extiende en
ninguna parte a mas de 200 yardas de la ribera. Los llanos que en ambas orillas Ilegan hasta los desiertos
cubiertos de chafiares y matorrales estaban en muchas partes tan roidos por las ovejas y las vacas que
ofrecian el minimum de vegetacién, por 1o menos en invierno.

Por pelada y poco prometedora que la tierra pueda parecer, la fertilidad del suelo es tal que
puede sembrarse trigo y cosechar afio tras afio en la misma tierra. Las papas alcanzan un tamafio muy
grande y son de excelente calidad, pero se las cultiva especialmente en las islas del rio.

El gobierno ha decretado Ultimamente que todas las islas pertenecen inalienablemente al
Estado, y sus ocupantes actuales tiene que pagar a las autoridades un pequefio arrendamiento por cabeza,
por lo que se pude conjeturar que la ocupacién de Choele-Choel sera un hecho en e futuro.

Ademés de las papas, toda otra clase de legumbres y de frutales europeos crece bien, e tabaco
parece prosperar y las vifias prometen suministrar un producto de exportacion en forma de vino del Rio
Negro. En una de las islas, ocupada por don Benito Crespo y arrendada por é en lotes a unos espafioles
de las cercanias de Cadiz, se ha plantado un nimero de vifas y se prensan todos los afios grandes
cantidades de uvas. El vino, que se llama “chacoli”, tiene el gusto del moscatel y e aroma del Mosela,
y €s un vino puro, ligero, excelente como bebida en tiempo caluroso porque no resulta fuerte ni



espirituoso. Yo habia creido que no podria ser exportado, pero don Benito abriga |a esperanza de que sus
andaluces estaran en breve en condiciones de producir una calidad superior. Aparte del vino, en la mesa
de ese hospitalario caballero probé un poco de cofiac, producto de la misma uva; naturalmente no tenia
color, pero su sabor era bueno y su graduacion un poco ata.

Un deportista puede encontrar siempre entretenimiento, ya sea cazando patos, perdices,
gansos y otras aves silvestres o montando a caballo para bolear avestruces o venados en las abras que
suben a gran distancia, como canales de hierba entre los promontorios de la barranca cubiertos de
matorrales. En €l rio puede pescarse sobre todo, segun creo, el delicioso pejerrey y € pez parecido a la
perca que, como se ha dicho ya, existe en los rios de la Patagonia.

Para encontrar guanacos hay que visitar las pampas proximas a San Blas, pero €l valley las
lagunas formadas por remansos del rio suministran abundantes cisnes de cuello negro, gansos de tierras
altas, patos de cabeza colorada, patos silbadores, cercetas, flamencos y espétulas rosas.

Encontramos finalmente una evaluacion “temporal” de la posibilidad de radicarse o de consi-
derar el lugar como una opcion para vivir.”

Anexo Il

“Se vera que hay mucho que decir en pro y en contra del Rio Negro como campo de operacio-
nes para jévenes activos y emprendedores, dispuestos a pasar penurias y poseedores de una peguefia
suma de dinero en efectivo, que quieran adquirir tierras y cultivarlas. La tierra puede obtenerse a precio
razonable y requiere poca limpieza. Las herramientas pueden llevarse de Buenos Aires, ya sea en alguin
velero o en e vapor que debe correr todos |os meses pero cuyos vigies son un poco inseguros. El clima
es agradable y saludable, y un buen afio de cosecha compensa, casi, los gastos de instalacién de un
establecimiento mediano.

En cuanto a los inconvenientes que hay que colocar en el otro platillo, el rio esta sujeto a
inundaciones de tiempo en tiempo, y otras veces predominan las sequias y las cosechas fracasan a
menos que se recurra a riego artificial, aparte de lo cual un millén de langostas pueden ahorrar al
chacarero el trabajo de segar sus sembrados; las vacas, que la mayor parte de los pobladores posee en
nimero suficiente para estar provistos de leche y carne para el consumo propio pueden ser arreadas por
los indios; y por ultimo el poblador puede perder su vida en manos de algin malhechor. Pero no hay
colonia que ofrezca seguridad de hacer fortuna rapidamente.

El error que comete la mayor parte de los pobladores ingleses es ir a un lugar con la idea de que
en un par de afios van a llenarse los bolsillos para volver luego a Europa.

En mi opinion, el poblador debe ir con la intencién de establecer su hogar en el sitio que ha
elegido; entonces, si le va bien, podra volver, pero no debe proponerse eso. En las provincias argentinas
se considera a la poblacion vasca como los mejores inmigrantes, porque, por lo general, se dejan estar
en € pais. Los italianos, por € contrario, trabgjan con ahinco unos cuantos afios, sufriendo hambre y
estrecheces, hasta que reinen una suma de dinero reducida, pero suficiente para permitirles vivir con
holgura en Italia; y alos ingleses y a todos los demés se les considera gente que hay que explotar en lo
posible. A mi juicio, en el Rio Negro, como en otras regiones de las provincias argentinas, hay que hacer
aun lado la cria de ovejas. El sefior Aguirre me cont6 que habia perdido en esa industria una fuerte suma
de dinero, y muchos de mis compatriotas establecidos en € Rio de la Plata pueden decir 1o mismo.

Dos resueltos escoceses estan haciendo actualmente el experimento cerca de El Carmen, y es
probable que tengan buen éxito porque €l precio de las ovejas era bajo cuando empezaron.

Para mi es una cuestion no resuelta aiin la de si medrarén o no los aerces o las araucarias en los
Ilanos que bordean €l rio; tal vez € clima es demasiado seco para las Ultimas, pero valdria casi la pena
que intentara el experimento el que contase con recursos y se sintiera inclinado a establecer su
domicilio por unos cuantos afios en el Rio Negro. Por mi parte, si yo fuera poblador, me sentiria
tentado a limitar mis esfuerzos al cultivo de la vifia, y del tabaco quiza manteniendo, como es natural,
los animales necesarios para el consumo propio.

Entiéndase bien que yo no recomiendo el Rio Negro, ni me intereso por é, como un pargje a



que los inmigrantes en perspectiva deben dirigir sus pensamientos; pero indudablemente esa regién
posee grandes ventagjas naturales que la mayor parte de los colonos no han desarrollado suficientemente
todavia. Sus estancias, salvo las de mis amigos escoceses e ingleses, son por lo comin pequefios cortijos,
de miserable aspecto, en los que los desperdicios estan sembrados arededor del mal cuidado corral; y su
agricultura es negligente como bien lo sugiere la apariencia abandonada de las casas. Pero, a pesar de
todo eso, en El Carmen y en sus inmediaciones no hay realmente un hombre pobre, salvo, por supuesto,
que deba eso a su propia holgazaneria o a vicio de la bebida; y hay una gran demanda de trabgjo a altos
precios, mientras que la vida es barata, circunstancias que, segin lo visto a mi regreso de aqui, estan en
doloroso contraste con la condicién en que se encuentra la poblacion de nuestro pais’. (Musters, 1871,
331-363).

Anexo IV

“iPatagonial ¢Quién pensaria jaméas en ir a un lugar asi? jSeras devorada por los canibales! ¢Por
qué razén escoge un lugar tan apartado del mundo para ir? ¢(Cud puede ser el atractivo? Esta a miles de
millas de distancia y nadie ha estado alli antes excepto el Capitdn Musters y uno o dos aventureros
locos.

Oi estas y otras preguntas y exclamaciones de los labios de mis amigos y conocidos cuando les
conté de mi intencién de vigjar a la Patagonia, la Tierra de los Gigantes, la Tierra de la mitica ciudad de
Manoat. (Cud eralatraccion de ir a un lugar tan apartado y a tantas millas de distancia? La respuesta
estaba implicita en sus propias palabras. Lo escogi precisamente porque era un lugar exético y lejano.
Hastiada momentaneamente con la civilizacion y su entorno queria escapar a algin lugar donde pudiera
estar lo més alejada como fuera posible. Muchos de mis lectores han sentido ese desagrado para con
ellos y con los demés, que invade por momentos en medio de los placeres cuando nos cansamos de la
vacia artificialidad de la vida moderna; cuando lo que otrora fue estimulante ya no lo es, y dentro de
nosotros crece un anhelo por probar emociones mas fuertes que las que nos proporcionan las monéto-
nas visitas de rutina que la sociedad llama “placeres’.

Bueno, fue en este estado de animo que busqué una region que tuviera las cualidades necesarias
para satisfacer mis requerimientos y finalmente me decidi por la Patagonia como la més conveniente.

Sin duda hay regiones més favorecidas por la naturaleza en muchos aspectos. Pero en ningln
otro lugar esta uno tan completamente a solas. En ningln otro lugar hay un érea de 100.000 millas
cuadradas sobre las que se pueda galopar y donde junto con gozar de un clima vigorizante se esta libre de
fiebres, amigos, tribus salvajes, animales dafiinos, telegramas, cartas y todas las demas incomodidades a
las que uno esta expuesto en cualquier otro lugar. A estos atractivos se sumaba e pensamiento siempre
tentador y grandioso para una mente activa, de que alli podria penetrar en vastas regiones salvajes,
virgenes aiin a paso del hombre.

Escenas de infinita belleza y grandiosidad podian yacer escondidas en la silenciosa soledad de las
montafias que limitan la estéril planicie de las pampas, en cuyo misterioso retiro nadie aln se ha
aventurado.

Yo iba a ser la primera en contemplarlos. Un placer egoista, es verdad, pero la idea tenia gran
encanto para mi como lo habia tenido para tantos otros. Asi, bajo la influencia combinada de las
consideraciones ya expuestas se decidio que la Patagonia iba a ser el campo escogido para mis nuevas
experiencias’. (Dixie, 1996:17-18)

1- Se trata en € Ultimo caso evidentemente, de una confusion de la autora, pues a la mitica ciudad de
Manoa se la situé més a norte, en tierras tropicales. Quiza quiso referirse a la igualmente mitica ciudad
de los Césares, ubicada por la tradicion en la Patagonia.



Anexo V

“[...] las ciudades de Carmen de Patagones y de Viedma, ciudades hermanas que fueron una sola
en su primer siglo de vida y cuyas tradiciones y gestas se entrelazan continuamente a lo largo del tiempo
y que hoy se aprestan a ser la cuna, el receptéculo inicial de la nueva Capital. Otra vez en su trayectoria
les toca ser avanzada y frontera. En esta oportunidad, no defensora sino de apertura. No fortin, sino
arco simbdlico de entrada a la Nueva Republica’ (Roulet, 1987: 8).

Anexo VI

“La eleccion del area del nuevo distrito federal responde a la voluntad de orientar € esfuerzo
y €l interés de la Republica hacia el Sur, el frio y el mar, segiin la expresion del Sr. Presidente de la
Nacion, es decir, en direccion a la Patagonia.

Se trata de articular la Argentina de antigua ocupacion poblacional, con ese enorme cuasi-
continente de la Patagonia insuficientemente valorizado y menos explotado y con el inmenso mar de
nuestra extensa costa atlantica, igualmente de poco explotado, con una enorme riqueza potencial y
cuya defensa debemos asegurar. Dentro del vasto territorio austral se optd por una region, el valle
inferior del Rio Negro, con caracteristicas favorables para la vida humana: clima del tipo semi-seco
moderado por la influencia del mar, de 350 a 400 milimetros anuales de lluvia y 14 grados como
promedio anual de temperatura. La atraviesa el caudaloso rio Negro que se desplaza en direccion Oeste-
Este y cuyas aguas oscuras contrastan con el verde de la vegetacion que bordea sus orillas. Este rio
contribuye a embellecer el emplazamiento de la futura capital argentina’.

“[...] la ubicacion del nuevo distrito federal respecto del resto del pais es equilibrada... Dos
veces centenarias, las ciudades de Viedma y Carmen de Patagones estan ubicadas frente a frente,
separadas por €l rio, en forma pintoresca y notable dentro del conjunto de los centros urbanos argen-
tinos. La perspectiva de EI Carmen resulta particularmente atractiva porque las viejas construcciones
que dominan las torres de laiglesiay la torre del Fuerte se lazan sobre la barranca. El templo guarda los
trofeos ganados a los brasilefios en el histérico Combate del Cerro de la Caballada en 1827. Otros
testimonios de un pasado tan rico como respetado pueden admirarse en los museos locales de ambas
margenes del rio” (Roulet, 1987: 61-63).

Anexo VII

“[...] En la posicién elegida para fundar EI Carmen se unian la seguridad con e fécil acceso a
rio. La barranca en este punto avanza como s fuera a unirse con la curva del rio y no degja mas que un
estrecho espacio intermedio. Una colina un poco empinada se eleva hasta una meseta que a norte, es
decir, detrés de la poblacién, baja otra vez por medio de una grada al nivel de la pampa. Su cresta esta
coronada por €l fuerte, y la poblacién que se extiende cuesta arriba ha sido construida con escrupulosa
sujecion a modelo establecido, aunque para el forastero no es muy perceptible la regularidad de sus
calles y manzanas a causa de la formacién del terreno. Después del fuerte, los edificios més importantes
son la casa del comandante, presuntuosa construccion de ladrillo colorado, y la vieja iglesia de Nuestra
Sefiora del Carmen, edificio insignificante, situados ambos un poco més abajo de la cresta de la colina
y, puede decirse, a abrigo de las aas del fuerte.

En cuanto a fuerte, como este corona la cresta de la colina o barranca, tiene un aspecto
imponente cuando se le ve de |gjos, pero un examen mas proximo disipa la ilusion y revela su compleja
inutilidad para fines defensivos. Sus muros se encuentran en miserable estado y toda la construccién esta
tan arruinada que, cuando una de las cafioneras americanas estacionadas en €l rio de la Plata visito €l
lugar hace unos cuatro afios y saludd debidamente a la bandera argentina, la repercusiéon de la descarga



de su gran cafién echd abajo una parte de la pared frontera al rio... Su armamento consiste en unas
cuantas piezas de campafia de pequefio calibre, montadas en barbetas, muy pocos eficaces, porque una
sola granada bien dirigida demoleria todo el aparato; pero si se aprovechara la posicién para construir
una bateria solida montada con artilleria moderna, las cercanias de la ciudad podrian ser enteramente
dominadas y facilmente defendidas por todas partes’ (Musters, 1997: 332).

Anexo VIII

“[...] Pero més alla de estos recuerdos y las ventagjas de orden material que ofrece el nuevo
distrito federal, existe en sus habitantes una cierta vigencia del espiritu emprendedor de los pioneros.
Estos pueblos de frontera, habituados a defenderse por si mismos, contestatarios a veces, solidarios
otras, pero siempre dispuestos a los grandes emprendimientos nacionales, han sido capaces de resistir
a la adversidad. Conscientes de haber constituido durante siglos la Gltima avanzada sobre el desierto y el
mar, forjaron un estilo propio, fruto asimismo de la larga y dificil convivencia del espafiol y del indio,
del criollo y del gringo. El Carmen y Viedma, las Unicas ciudades surefias enraizadas en el pasado
colonial, antiguas y jévenes a un tiempo, son hoy llamadas por la historia a proyectarse en el siglo XXI,
como centro articulador de la nueva Argentina”. (Roulet, 1987: 62-63)

Anexo IX

“[...] Viedma cumplié hace poco doscientos afios de existencia y fue la primera capital de la
Gobernacion de la Patagonia, creada por ley de octubre de 1888, cuya jurisdiccion terminaba a Sur de
la Tierra del Fuego. Se incorporaba, asi, esta regién en forma definitiva, al patrimonio territorial de la
Nacion.

El &rea elegida para la radicacién de la nueva Capital esta asentada sobre las mérgenes del rio
Negro, € rio interior més caudaloso del pais y en ella confluyen dos extensas regiones que configuran
dos fisonomias contradictorias de la Republica.

Esta en el limite de la pampa himeda, que ha constituido desde hace siglos €l sustento de la
prosperidad nacional, y esta al comienzo de las extensas planicies patagénicas, reservorio de las
mayores disponibilidades energéticas del pais y que siguen siendo una puerta abierta misteriosa y
expectante, como una esperanza del destino nacional.

Pero €l 4rea asignada tiene también una ubicacién estratégica especial. Emplazada cerca de la
mitad del eje longitudinal del pais y asomada al extenso litoral maritimo patagénico, fue fundada
respondiendo a una decision geopolitica de la Corona Espafiola, a fines del siglo XVIII.

Hubieron de pasar dos siglos para que la reciente historia argentina hiciera resurgir las circuns-
tancias del pasado y demostrara que los riesgos de un destino incumplido y un desarrollo postergado
podrian ser letales para el interés nacional.

En los dltimos conflictos internacionales la Patagonia se convirtié en el lugar estratégico més
importante y demostro la extrema vulnerabilidad del territorio argentino” (Roulet, 1987: 102-103).



Patrimonio, turismo y renovacion: Politicas de desarro-
[lo turistico en la zona sur de la Ciudad de Buenos Aires
durante los afios noventa.

Mariana Soledad Gémez

Resumen

El presente trabajo se inscribe en el marco de un proyecto de investiga-
cion que me encuentro realizando actualmente denominado “Las politicas de
fomento al turismo en la zona sur de la Ciudad de Buenos Aires’. El objetivo
principal del mismo es describir y analizar las politicas de promocién turistico-
cultural® en un area delimitada de la Ciudad de Buenos Aires -el barriodeLa
Boca- quetienen por objeto coadyuvar acambiar lafisonomiadel barrioy pro-
mover un proceso de renovacion urbana, especulando con el valor del suelo
en las zonas predominantemente turisti cas. Se examinaran entonces las politicas
y estrategias que en materiade turismo fueron y estén siendo implementadas en
el barrio de LaBocay otros barrios de la zona sur de la ciudad por el gobierno
local, y también observar qué porcién del patrimonio histérico cultural? se
intentaresaltar desde las politicas publicas.

1 El concepto de turismo cultural es un producto emergente que con mas fuerza se esta desarrollando
en los Ultimos afios la ciudad ( Ibarra, 2001; 15). Este haido transformandose, adaptéandose a las nuevas
exigencias de la demanda. Ha tenido una evolucién paralela a mismo tiempo el concepto de patrimo-
nio. En todo caso cultura 'y patrimonio son dos realidades intimamente ligadas que, aungque no siempre
con intereses comunes, se desarrollan de forma dependiente en la actualidad.

2 Lo cultural brinda al visitante un saber més profundo de otras culturas, costumbres vy tradiciones
como modos de percibir y ver el mundo ( Guerra, Chirinos, 2003).



Palabras claves:
Renovacion urbana— Promoci 6n turistico-cultural —Valorizacion del sue-
|o urbano — Turismo urbano.

I ntroduccién

Hace aproximadamente una década se viene desplegando en BuenosAi-
res con intensidad creciente un fenOmeno de caracteristicas novedosas en nues-
tra ciudad pero de mas larga data en otros contextos urbanos tales como ciuda
desde EEUU y Europa, como también de América L atina, la cuestion del turis-
mo como objeto importante de nuevas politicas puablicas. En este sentido, las
politicas de promocion turistica en la zona, implican un proceso de transfor-
macion territorial paulatinoy de pocainversion de capital y seponeel énfasisen
lapromaocién de los recursos humanos como asi también en el patrimonio cultu-
ral® (tangible eintangible).

En este sentido, se observa la blsqueda constante de nuevas modalida-
desturistico-culturalesy, con ello, € incremento de la oferta que se procesaa
través de la construccién de recientes productos o la resignificacion de vigjos
espacios, donde se concentran las actividades comerciales (Almirény Troncoso,
2004).

Entre las propuestas de destinos que son valorizadas por la ofertay de-
manda actual se encuentran aguellas sujetas al carécter patrimonial de los
objetos y lugares. El patrimonio (en sus diversas manifestaciones: natural,
cultural, historico, etc.) aparece cada vez mas como atractivo paralaexperien-
cia turistica.

Siguiendo esta linea, desde los or ganismos publicos muchas veces €l

3 En los ultimos afios el concepto de patrimonio se va ampliando con nuevos elementos como los
bienes vinculados a la cultura tradicional (incluidos los inmateriales) o € patrimonio industrial. Bienes
gue hasta hace escasos afios estaban préacticamente relegados al olvido y que hoy atraen a miles de
visitantes para su disfrute y conocimiento.



turismo se monta como una actividad meramente econdémica* que puede acti-
var laeconomialocal y destacar laimportanciade su reavivacion como politica
turistica. También esta presente en la gestion como através delapromocion se
puede disponer de recursos econdémicos para la gestién patrimonial, pero
esto estd en segundo plano yaquelo primero implicalareactivacion, razon casi
obvia como consecuencia por laque atraviesa el pais hoy.

Ademas, €l turismo se fomenta como unavia que puede activar o revalo-
rizar €l patrimonioy lograr € desarrollo deloslugaresdonde este seterritorializa

Es en este contexto, que la Ciudad de Buenos Aires através de la Subse-
cretaria de Turismo y Secretaria de Cultura desarrolla estrategias actualmen-
te vigentes que tienen que ver con e fomento turistico-cultural, asociado ala
captacion de turistas en su mayoria de origen extranjero. Se advierte entonces
como |as estrategias de renovacion urbana desde el punto de vista de efectuar
un cambio estético a los barrios degradados de la ciudad, suelen estimular 1a
promocion del patrimonio barrial y la puesta en valor del mismo.

El presente trabajo tiene como objetivo analizar cdmo se desarrolla la
nueva configuracion dela actividad turistica en lazonasur® delaciudad, en
particular en €l barrio de La Boca. Nos concentramos en é porque desde 1os
inicios deladécadadel 90, algunas zonasdel barrio estan siendo objeto defuerte
intervenciones publicas y privadas dentro de un proceso de renovacion urbano
mayor que comprende otras areas del sur y norte de la ciudad. En este sentido,
se intentan analizar las politicas publicas de fomento turistico cultural que
desde algunos de los mas importantes érganos de gobierno ligados a tema se
han implementado.

4 Hasta el afio 2003, la Subsecretaria de turismo dependia de la Secretaria de Desarrollo Econoémico.

5 Los barrios que conforman la zona surson: San Telmo, Constitucién, Monserrat, La Boca, Barracas,
Parque Patricios, Nueva Pompeya, Villa Soldati, Mataderos, Vila Lugano y Vila Riachuelo e incluye
parcialmente los barrios de: Parque Avellaneda, Parque Chacabuco, Liniers, Vila Luro, Flores, Boedo, y
San Cristobal.



Territorio, Turismo y Patrimonio

Unaideologiaque serepite con regularidad en losdiscursosoficialesesla
falta de valorizacion de los fendnemos culturales y del aprovechamiento de los
objetos y sitios patrimoniales. Es por €llo, que se considera al turismo y la
cultura como los més capaces de colocar una puesta en valor de los recursos
materiales y culturales con los que cuentan los barrios. Varias son las razones
que utilizan los funcionarios para referirse a esta cuestion: € turismo puede
impulsar nuevos procesos de desarrollo, revalorizar, rehabilitar, rescatar
etc.

Asi escomo en el contexto de una creciente demanda de productos turis-
ticos relacionados con el patrimonio cultural, e turismo es propuesto como €l
asociado necesario paralapuestaen valor y aprovechamiento de los componen-
tes patrimonial es de dichos lugares.

Ahorabien, el turismo no es solo un suceso econdmico, sino también una
précticasocia que no se dade lamismamaneraen todos|os espacios turisticos.
Este seinsertayaen un espacio previo, con tradiciones, identidades que muchas
veces|as politicasomiteny se construye unaimagen que no posee ningun reflejo
de los escenarios cotidianos.

Como bien sostiene Vera Fernando, (1997) € turismo es una préactica
gue se concreta en un espacio fisico y social (pag 53). Afirma como muchas
veces se minimizaestavariable bajo el predominio delaconcepcion del andlisis
econdmico y rescata que no es solo una actividad econdmica sino una practica
socia colectiva. Esto esimportante porque alahorade analizar politicas publi-
cas no podemos dejar de lado su componente cultural ademas de las manifesta-
ciones econdémicas que €l mismo genera. En este sentido, € turismo influye en
todos los sectores de la vida cotidiana, en las creencias, en las concepcio-
nes de la identidad, etc.

De estamanera, el renacer del turismo en la sociedad actual, no tiene que
ver solo en su acepcion més ampliacon los recursos ambientalesy culturalesde
un territorio turistico dado, sino que confiere a una nueva forma de consumo



cultural. Esta forma se fundamenta en la invencidn de espacios turisticos
para ser consumidos por los visitantes.

A suvez, loslugares turisticos como sostienen Cazesy Knafu (1995) son
espacios, materiales, producidos y organizados fundamentalmente por las em-
presas turisticasy la gestion publica. Desde esta parte se busca el consumo
de imagenes estéticas y no €l conocimiento. Por eso muchas veces la autentici-
dad no es una recreacion concreta sino una autenticidad percibida.

El lugar turistico se convierte en un destino inventado, esdecir que sele
otorga a unazonaun nombre identificable quele davalor delugar y €l interés
deser visitado. De este modo, eslainvencion de lanarracion la que construye
finalmente al lugar, produciéndose asi una turistificacion del espacio. La
turigtificacion del territorio esta ligada a la produccion de imégenes atraves
de las politicas turisticas, € marketing de productos, etc. ES un proceso
socia de construccién de imégenes que valora €l lugar en un espacio ya dado
con imégenes previas resignificadas. Cabe destacar que estaimagen construida
selograrealizar solo en relacidn con un determinado patrimonio tangible eintan-
gible.

El lugar turistico® como invencion de un uso previo pasa de un consumo
préctico, utilitario, a un consumo estético através de la turistificacion de los
espacios. Esto no quiere decir que € primero desaparezca sino que lo visual
cobra relevancia en la Ultima década 'y como laidea de invencion implica una
diferenciacion en el consumo entre los individuos.

Lo importante que cabe aqui preguntar es qué papel cobra la poblacién
local en estos procesos de renovacion urbanay creacion de nuevas imégenes
para viejos espacios. Es decir, qué nocion de barrio se construye desde las poli-
ticas publicas y qué elementos o hacen realmente atipico.

6 Cazes y Knafu, (1995) definen al lugar turistico como una invencién elaborada por y desde el turismo



Turismo y Desarrollo

El turismo muchas veces es ideado como un camino paralograr € desa-
rrollo de determinados lugares. Actual mente se tornacomo unaalternativaalas
crisislocales (Almiddn, Troncoso, 2004). Se piensaal turismo como activacion
de recursos econémicos y la creacion de fuentes de trabajo.

Esatravés del nuevo rol del Estado y las politicas de descentralizacion
gue obtiene més poder el municipio local. Es decir, que se acrecienta el disefio
e implementacion de politicas|ocales de desarroll o, con participacion en lages-
tién de organismo publicos y privados.

Estas nuevas politicas de desarrollo intentan resolver ciertos proble-
mas como ladesocupacion, el desempleo, etc., generado por lacrisisdelasocie-
dad industrial. Es aqui, como el desarrollo del turismo aparece como unade las
opciones vaidas en una coyuntura de refuncionalizacién de actividades eco-
némicas tradicionales. Es decir, que se trata de establecer beneficios para los
habitantes de la poblacién local. En estalinea, €l rol delas politicas turisticas
es tratar de valorizar y promocionar ciertos objetos del patrimonio cultural a
través de los postulados del desarrollo sustentable.

De este modo, Almidon y Troncoso sefiadlan (2004) que existe anivel ge-
neral un consenso dentro del modelo de desarrollo sustentable e cual postula
gue € turismo puede tener un rol fundamental como fuente de recursos
econdmicos para la gestion y preservacion del patrimonio (pag,10). En este
sentido, larelacién del turismo con el patrimonioy el desarrollo sustentable sera
unaregularidad en la mayoria de | as politicas propuestas desde |os organismos
publicosy estatales.

Promocion del area sur de la ciudad

Como se menciono anteriormente, la zona sur portefiay €l barrio de La



Boca en particular, junto a San Telmo y Barracas son objeto de intervenciones
con €l fin de generar en dichas &reas una revitalizacion. A diferencia de afios
anteriores que no existia un Programa de Promocion del Turismo para la
ciudad en la Subsecretariade Turismo dela Ciudad de BuenosAires, estamisma
fue creada a fines de la década del 90 y en el afio 2001 el ente destiné un
presupuesto de $ 1.900.000 paradicho fin.

El &reasur delaciudad y LaBoca: ex barrio obrero eindustria (lacalle
Caminitoy laVueltade Rocha, el Puente NicolasAvellaneda como gjes atracti-
vosdevalor histéricoy paisgjistico) estaran dentro del marco del plan de promo-
cion de las zonas turisticas més promocionadas de la ciudad en €l dmbito de
promocion nacional “ Mejor Argentina. Vamostodo el afio”, setomaconciencia
de la imagen de Buenos Aires como gran ciudad portuaria con oferta de sus
distintos barrios, importante centro cultural de compras, etc). En 1991, con las
campafas “ Argentina, tu préxima tentacion” y “Argentina, el pais de los
seis continentes’, se busco posicionar a pais en el mercado creando diferen-
tesiméagenes en lacual BuenosAires es el centro cultural de negociosy diver-
sion de América Latina. En ese sentido, la ciudad de Buenos Aires posee pro-
ductosturisticos cuyo grado de autenticidad que selogran promocionar propor-
cionan ventajas respecto de otras regiones del pais. Los circuitos turisticos tra-
zados y promacionados por el Gobierno de la Ciudad y las agencias de turismo
receptivo tienden a la especializacién temética, como los circuitos relaciona-
dos con lugares significativos en lavida de Eva Per6n, la arquitectura francesa
en la ciudad, la Buenos Aires de Borges, |os monumentos religiosos, €l tango,
etc; mientras que otros circuitos tradicional es son posi cionados como nuevos: La
Boca, San Telmo; Plaza de Mayo. En las campafias de promocién en la
década del 90, la captacion de turismo estuvo dirigida a turistas inter-
nos, turistas de paises limitrofes y turismo proveniente del exterior.

Caberecalcar quelafluenciadelosviajes por turismo interno alaciudad
se vio altamente perjudicada por la crisis econdmica que atraveso y atraviesael
paisy por lasituacién de la empresa aérea Aerolineas Argentina que suspendié
muchas de las rutas de cabotgje. Lareforma del Estado inicioé un proceso que
culmino con la privatizacién de numerosas empresas de patrimonio estatal: fe-
rrocarriles rutas, aeropuertos, etc.



Es partir de unagestion en lamitad de la década del 90, cuando la Subse-
cretaria era Direccion de Turismo de la Ciudad enfatiza en € potencial que
posee Buenos Airesy sus barrios, y aqui con relacion a afios anteriores se con-
vierte claramente la ciudad en un producto/destino urbano. En 1997 se reco-
nocia, que el origen del boom del turismo urbano en la ciudad se debia a su
capacidad de responder a diferentes motivaciones. Es en esta gestion, que se
enfatiza la promocién del barrio de La Boca y se realizan |os proyectos de
restauracion del pasaje Caminito y su feria de artes plésticas, la plaza de
bomberos voluntariosy su integracién con el museo al airelibre Caminito
como objeto de puesta en valor de dicha zona. También se presentaron
proyectos que, si bien no fueron realizados, todavia continlialaintencién de ser
implementados; como el proyecto del tren histérico turistico La Boca - Puerto
Madero. Este proyecto se propone un recorrido que uniria Retiro con Puerto
Madero, San Telmoy LaBoca. Este, en primerainstancia seriaturistico y luego
seria usado como medio de transporte’.

En el afio 1999, |a Secretariade Turismo dela Ciudad encar6 unaencues-
tacon € fin de conocer las diferentes razones por | as cuales|osturistas naciona-
les e internacionales visitaban la ciudad. Dicha encuesta publicada en € diario
Clarin (17/07/1999) dio cuenta de que €l barrio de La Boca, junto con Puerto
Madero y Recoleta son los lugares més visitados tanto por turistas nacionales e
internacionales. En octubre del mismo afio, el Gobierno dela Ciudad de Buenos
Aires implementé una muestra denominada “ Buenos Aires before and after” ,
cuyo objetivo era presentar un producto con €l fin de captar més turistas y
atraer inversiones. El g e congtituciona de estaestrategialo conformo ladiversi-
dad que ofrece la ciudad, a través de su identidad y su patrimonio tangible e
intangible. Por otrapare el Informe Estadistico 87/ 98 -editado por la Subsecre-
tariade Turismo delaCiudad- identificd y definié alos productosturisticosdela
Ciudad distinguiendo los siguientes: Turismo cultural, Espacios verdes, Ferias
y Exposiciones, Turismo de Congresos, Turismo de Cruceros, Turismo de Salud,
etc.

7 Para mayor informacién véase nota Clarin, Sociedad “ Un proyecto para que el tranvia vuelva a
correr”, 08/05/04,



Dentro del objeto que nosinteresa, en €l producto turismo cultural se en-
cuentran enmarcados |0s clasi cositinerarios promovidos en el marco delas uni-
dades espaciaes de los barrios. Es decir, que se promocionan |os circuitos te-
mati cos que responden a motivaciones concretas y especificas. Ambos tipos de
recorridos pueden ofrecerse alternativay complementariamente. El barriodeLa
Boca como la zona sur cobraran entonces significancia através de lainclusion
de los circuitos turisticos propuestos por la Subsecretaria de Turismo de la Ciu-
dad en la publicacién “ Pasaporte de la Ciudad de Buenos Aires’. La Boca
constituye un barrio en el cual se han asentado inmigrantes, predominantemente
genoveses. L os atractivos destacados son |os siguientes: Estadio Boca Juniorsy
el Museo Temético, Teatro delaRibera, Museo BellasArtesde LaBoca, Vuelta
de Rocha, Calle Museo Caminito, Museo Histérico de Cera, Nuevo y Vigo
Puente Avellaneda.

Cabe destacar que los atractivos se enumeran sin que necesariamente
haya vinculacién entre los lugares y 1os habitantes del barrio. La aparicion de
establecimientos comerciales como un Mc' donal ds, dacuentade laimportancia
que se le esta dando a ese sector de la ciudad. Ahora, si bien es cierto que no
duré mucho debido alacrisisdel 2001, y si bien su aperturafue polémica, yaque
entre diferentes actores barriales al hacerse publico que su construccién violaba
las normas del Codigo de Planeamiento Urbano, y més alla de laresistencia de
algunas organizaciones vecinales, el proyecto fue aprobado y g ecutado. Se am-
plié laofertade consumo cultural y se expandio laofertagastronémicaquetenia
la Avenida Pedro de Mendoza hasta entonces, junto a otros nuevos bares y
restaurantes que incitan lacomida“étnica’ enlazona. Ese desarrollo particu-
lar de un turismo determinado propone que la cultura globalizada del
consumo puede reducirse a espacios enclavicos similares en todas las
ciudades y a un cultura monétona (Judd, 2003).

La Ciudad de Buenos Aires y sus barrios como productos turisticos
Laciudad de BuenosAires, por su particul aridad como destino turistico,

se enmarca dentro de un enfoque de marketing claramente orientado a la
diferenciacion. Laimagen marca de la ciudad y sus barrios se propone unifi-



carla de acuerdo ala percepcion y los intereses de los distintos segmentos. Es
decir que en la gestion de los recursos y lainfraestructura, la Subsecretaria de
Turismo de la Ciudad plantea como productos principales los barrios mas ca-
racteristicos y con mayor atractivo de la ciudad, especificamente: el barrio La
Boca, San Telmo, Recoleta; Puerto Madero, Centro y Palermo y sus extensio-
nes, en el cual el primero es uno de los méas visitados.

Es por eso que para su promocion formula una fuerte imagen distintiva
para cada uno delos circuitos, identificando a cada barrio. Esto se ve plasmado
enlafolleteriade Patrimonio de GCBA. El Plan de Marketing plantea coordinar
un programa de accion conjunto con este organismo en laproducciony difusion
masivade material en el interior y exterior.

Como se menciond anteriormente, laley de Turismo dela Ciudad de Bue-
nos Aires sancionada marca un punto de inflexion y establece que las politicas
que adopte el sector deberén estar acompafiadas por decisiones queimpliquen el
beneficio de las &reas més degradadas, como los barrios sures de la ciudad:
Barracas, San Telmo, Parque de los Patricios, La Boca, Constitucion, etc. Es
decir, gue uno de los objetivos de la nueva ley es fomentar el crecimiento del
sector dentro de cada uno de esos barriosy alavez ampliar los circuitos turisti-
cos tradicionales para revalorizar ciertas zonas de la ciudad que han quedado
postergadas a pesar de su enorme valor arquitectonico y cultural, y que requie-
ren fuertes inversiones para ser reconocidas como atractivos turisticos.

Laestrategia de promaocion gue se propuso la Subsecretaria de Turismo
de la Ciudad de Buenos Aires fue poseer todo el control sobre el mensaje en
técnica de promocion que antes de la ley 600, se compartia con Nacién.
Sin embargo, es de sumaimportancia aclarar que para poder |levar a cabo este
proyecto fue necesarialacreacion de un ente mixto parala promocion turistica
y de un fondo permanente de colaboracion entre € sector publico y privado en
las acciones.

En laley 25.413 de marzo de 2001, a través de la firma de un convenio



entre € Estado Nacional, Provincia y la Ciudad Auténoma de Buenos Aires se
asume el compromiso de redlizar |os esfuerzos conducentes a generar nuevos
puestos de trabajo. Pero através de entrevistas realizadas a comerciantes del
barrio, se detect6 que son cadavez méslosvisitantesal barrio que provienen de
Cruceros, pero no necesariamente esto significanuevos puestosdetrabajo enlos
comerciosturisticos, sino que en lamayoriade elloslos duefios no son del barrio
ni de zonas aledafias.

Cabe destacar, como a partir de la salida de la convertibilidad del afio
2002, la relacion entre el peso argentino y el délar americano ha variado
significativamente. Estanuevasituacion, afectal os parametros de competitividad
y abaratalaciudad como producto turistico y esto hace que el arribo de cruceros
ala ciudad sea cada vez més importante. La ciudad, a partir del afio 1999, ha
registrado unatendencia constante de crecimiento en cuanto alos arribos, pero
no en cuanto alasmejoras delas condiciones de vidade | os habitantes del barrio.
Se puede sostener que existe un boom turistico queimplicaun circulo comercial
en € que seven solo favorecidoslas agencias de vigjes, guias de turismo, comer-
ciantes, duefios de inmuebl es, nuevos residentes, turistas, etc y, en menor grado
artesanos y pintores que exponen de jueves a domingos sus obras en la cale
museo al aire libre Caminito entre otros.

La implementacién de paliticas publicas en € barrio de La Boca

El turismo esun proceso complejo y algo mas que unaactividad econdmi-
ca. Entre las diferentes dimensiones que lo integran se encuentra la politica
turistica que, como eslabdn, conforma parte de una politica urbana gene-
ral. Suimplementacion se materializaen planes, programasy multiples acciones
gue constituyen un espacio en el cual cobra relevancia el andlisis de la ges-
tion.

Hasta aqui se describieron las nuevas caracteristicas que hoy adquiere la
promocion de la ciudad y como se expresa en la zona sur. Se entiende por pro-
macion alapublicidad, ladifusion y las relaciones institucionales destinadas a
conocer |os productos turisticos para fomentar la demanda de visitantes (Boto,



2003). Mientras que & fomento entiende las disposiciones e investigaciones
realizadas por el sector publico, destinadas a suscitar lainversion privadaen e
desarrolloturistico (op, cit).

A partir de aqui se describiran algunas de las politicas de promocion y
fomento con objetivos turisticos que se implementaron en €l barrio de LaBoca
en ladécada del 90.

Enlos90 sedael puntapiéinicial paralarenovacion del barrio queesla
construccién de la obra de defensa costera® sobre el Riachuelo. También se
mejoro el paseo de laribera que transformaé lafisonomiadel barrio. A través de
la rehabilitacion del Pasaje Caminito se renueva la zona turistica del barrio, €
area Vuelta de Rocha, apareciendo nuevos yacimientos comercialesy de servi-
cios. Durante el mismo periodo la CMV construye nuevas viviendas. Todas
estas transformaciones tienden a larenovacion del barrio.

La promocion del circuito turistico cultural

Lainvocacion ala cultura es hoy la principal estrategia que poseen los
organismos parapromacional el barrio. De estemodo, el patrimonioy lacultura
junto con el fomento turistico, se muestran como uno de | os principal es encantos
del barrio. Espor €ello quelaDireccién de Patrimonio del GCBA implementé en
el barrio diferentes acciones con €l fin de proteger |0s recursos patrimoniales de
la Ciudad, convirtiéndolo no sélo en un recurso cultural sino también en una
estrategia econdmica, social y por ende también turistica.

En relacion con estos objetivos, se llevaron a cabo distintos programas
gue seimplementaron en el barrio como; “ Estudio Abierto”, “ Paletade Colores’,
“Restauracion de Murales’, “ Renovacion de Caminito”, entre otros.

8 Consiste en un muralén costero que contiene la marea alta provocada por la sudestada, un colectro
de agua y siete estaciones de bombeo que expulsan el agua hacia € rio.



El plan derestauracion de murales, secristalizaen el barrio atravésdelas
obras“ Rincon de LaBoca’ y “ Crepusculo”, ambas de Quinquela Martin que
estan en el teatro de La Rivera. Caberesaltar que el resto de los murales restau-
rados tambi én estén en la zona sur de la Ciudad.

Otraimplementacién en el barrio hasido €l programa*“ Estudio Abierto”,
el cual habilité la posibilidad de visitar los estudios de artistas. Se mostraron
videos, muestra de pinturas, fotografia'y espectaculos de teatro. Todas estas
actividades fueron realizadas en las calles cercanas a Pasagje Caminito.

Por otra parte sobre la calle Magallanes una gran cantidad de artistas
plsticos han instalado sus atelieres, ofreciendo laexhibicion de susobrasenlos
patiosdelosconventillos.

Con este motivo, y ante lasolicitud de parte de los vecinos de mejorar las
viviendas seimplemento enlaCalle Magallanes e | berlucea, € programaPaleta
de Colores para edificios, sectores o conjuntos de valor patrimonial. Laideade
este espacio artistico de la calle Magallanes se vincula con el Museo Quinquela
Martiny laFundacién Proa, como asi también con el pasaje Caminitoy el teatro
delaRibera.

Lasmejorasrealizadasen agunas partesdel barrio constituyen unamuestra
de larelaciéon gque se instituye entre la cultura y € turismo como factor de
desarrollo para el barrio através de |os recursos patrimoniaes. Desde cultura
como turismo, se menciona que no solo se rescatan |0s aspectos estéticos del
barrio sino los sociaes que contienen también los proyectos. A través de la si-
guiente cita un funcionario describe en qué consiste el programa Paleta de Co-
lores:

“Significa mejorar la calidad de vida de la gente... No se puede seguir
creyendo que solo Caminito vaasavar a barrio... Yo creo que LaBocahay que
tomarla como un enclave més grande que este sector, Caminito eslo més “for
export” gue tenemos en La Boca; a la gente hay que mejorarle la calidad de
vida, que sus viviendas estén mejor, ofrecerles recursos comercialesy recursos
culturales que levanten al barrio”.



Pero pese a esta opinidn, los distintos planes implementados en el barrio
contindian localizandose en la zonaturisticay dichamejoraenlacalidad devida
no incluye alos sectores de menores ingresos ya que la transformacion del Sur,
desde las politicas publicas se circunscribe solo a la promocién de enclaves
turisticos, como El Pasaje Caminito en laBoca. El pasaje se convierte en punto
de referencia (médulade larenovacion) y solo es arededor de é como seincor-
poran nuevos negocios vinculados al circuito. En ese sentido, laactividad cultu-
ral, simbdlicay turistica puede ir ocupando €l lugar que, en algunos casos, ha
dejado la centralidad comercia de otras zonas del barrio.

Al mismo tiempo que las politicas se focalizan en un area dada, tampoco
existeun planintegral parael barrio en general. Esdecir, quelasintervenciones
gue serealizan forman parte de programas més generales pensados paratodala
ciudad en su conjunto.

La Corporacion Buenos Aires Sur: Programas para La Boca

LaCorporacién BuenosAires Sur, fue creada por la L egidaturamediante
Ley 470 en el 2000, conlamision de promover el desarrollo humano y econdmi-
co equilibrado del sur eimpedir y compensar |as desigual dades zonal es dentro
del territorio delaciudad. Desde su mismo nacimiento, laCorporacion sedefine
como una herramienta para mejorarla calidad de vida de las 700.000 personas
que habitan su poligono de actuacion. Su tarea, entonces, es democratizar las
oportunidades que la ciudad ofrece a sus habitantes.

Plantea en su programa de acciones’ como el sur de nuestra ciudad es
inmensamenterico en patrimonio eidentidad cultural, pero, a mismo tiempo,
exhibe condiciones de vida que apenas se asemejan alas del resto de la ciudad.

Es por esto, que la Corporacion debe asumir estos dos rasgos y trabajar
en el desarrollo integral delazonay en larecuperacion y reivindicacion de su
singularidad histérica, de manera que la diferencia cultura y la desigualdad

® Programa anual de acciones 2001. Corporacién Buenos Aires Sur.



social resulten claramente distinguidas.

Como se dijo antes, es una asociacion del Estado con sede en la zona sur
delaciudad. Pero debido aquelaciudad no tiene regul arizada en su gran mayo-
rialasituacion de dominio de estosterrenos, latareaque estarealizando en estos
ultimostiempos es el saneamiento delostitul os.

Su objetivo principal esencontrar las opciones urbanas que hagan posible
potenciar € desarrollo del sur incrementando € valor delosterrenoseinmuebl es.
Esto significa emplear los bienes como punto de partida paraimpulsar € desa-
rrollo del &rea.

Siguiendo estalinea de accion y en relacion con € barrio de LaBoca, la
Corporacion intentaimpulsar un proyecto de ampliacion del cir cuito cultural-
turistico. El barrio es caracterizado como un lugar de produccién y de inter-
cambiofluvial. Su particularidad y su potencia espacial paraun distrito recreati-
vo, cultural y museistico, poneal barrio como uno deloscircuitosturisticosmas
atrayentes de la ciudad.

La invitacion que se plantea consiste en fomentar las construccién de
viviendas de altay media densidad, preservar los edificios existentes con valor
patrimonial, renovar viviendas degradadas de caracter popular, disponer un sis-
tema de espaci os publicos paralaparticipacion del habitat barrial enlasdiferen-
tes actividades del sector (circuito turistico, mercado artesanal, exposiciones ar-
tisticas, etc.) y acondicionar el espacio urbano para dichas actividades.

El objeto principal de este organismo, se centraen desarrollar un cir cuito
turistico cultural, gastrondmico y patrimonial que se concentra en la zona de
Caminito. Se plantea crear unafranjariberefiacomin emplazadaen los distritos
dezonificacion | (industrial) que se extienden hasta Barraca Pefia, subdividiendo
las manzanas donde estan ubicados hoy los gal pones, paralainclusion tanto de
comercios gastrondémicos, recreativos, de equipamiento cultural, como de ofici-
nas de media densidad.

Esta propuestaincluye también una segundafranja que estaria conforma-



da por zonas de vivienda de densidad mediaen contacto con la zonainterior del
barrio existente. Al mismo tiempo, entre las dos zonas se postula la apertura de
unacalle peatonal y/o vehicular quefacilite un recorrido conectando | os espacios
de acceso alasviviendasy oficinas. De este modo, permite generar una activi-
dad comercial y por otra parte, laradicacién de oficinas y empresas tiene como
fin favorecer la cercania que tiene con el microcentro y los centro de negocios.

Otro proyecto parael barrio es el delacasaAmarilla. Este espacio limita
con una playa ferroviaria en desuso y se encuentra desagregado del resto de la
trama por lapresenciadel ramal 41, existiendo todo un sector de la ciudad des-
conectado del otro. Por esto, la propuesta es abrir barreras para conectar Alt.
Brown con el &reaMontesde Ocay Patricios, |o cua favorecerialavinculacion.
También se propone lareactivacion del tren-tranvia, pero solo como tren turisti-
co con un recorrido desde Caminito hasta la estacion Barraca Pefia, ya que hoy
configuraun areavaciay sin actividad.

Parafinalizar se advierte que LaBoca es percibidacomo un &reade gran
oportunidad paragenerar proyectos que permitan especular con el valor del sue-
lo. Esdecir, que como consecuenciade estos proyectos seincrementariael valor
delatierray delosinmuebles. Lo quellevariaaun posible proceso de expulsion
de los sectores de bajos ingresos.

Conclusiones generales

Esinnegable quelasobras de defensa costeradieron el inicio de un proce-
S0 que todavia se encuentraen expansion, es decir larenovacion del barrio. Esta
no solo fue una obra de ingenieria sino que cambid una zona antiguamente
inundable y degradada en una rambla con un espacio urbano de atraccion turis-
tica interesante. Como consecuencia de estas obras se fueron creando a su
alrededor nuevoslugaresturisticos como galeriasde arte, atelieres, museos, tea-
trosy espacios culturales alternativos antes inexsitentes.

Ahorabien, la“renovacion” se reduce a unas pocas cuadras reformadas



gue se asocian con lo mastipico del barrio dentro de un entorno de fuerte pobre-
za. Esdecir, que lo que hoy se muestra como unaimagen pintoresca del barrio
através del turismo preferentemente, es un pueblo nacido desde 1830 formado
por trabajadores portuarios que vinieron deltalia. (Silvestri , 2004)

Desde € conjunto de acciones de la politica publica, se percibe unaima-
gen construida del barrio, pero anclada en lo estético y la cultura que se
asocia a los colores de los barcos y casas. Pero lo caracteristico del barrio
no es o pintoresco sino cémo convive € turismo con la desigualdad y la
pobreza.

Consideramos que actualmente hacen falta proyectos y politicas mésin-
tegrales paratodalazonasur delaciudad y no solo politicas de embellecimien-
to. Como sostiene Silvestri (2004) son necesarias politicas de Estado con una
vision de conjunto para que verdaderamente se pueda hablar de desarrollo,
patrimonio, renovacién en € barrio.

Mientras que las acciones que se desarrollan se centren solo en la pro-
mocion del areaturistica, € futuro escenario paralos residentes de bagjos ingre-
s0s sera un desplazamiento o reemplazo por sectores de mayores ingresos dan-
do lugar aun proceso de centrificacion o unaestanciade mayor exclusion quela
vividaactualmente.

Esta cita de entrevista profundiza més claramente la cuestion:

“El barrio de La Boca hoy tiene dos caras, se juega en el drama y
comedia segun de que perfil se lo mire: la alegria del turismo, los colores
fingidos de Caminito y los bares en technicolor del paseo costero. O el
drama de la vida cotidiana, e desempleo, la mortalidad infantil, el hacina-
miento... desigualdad econdmica y cultural vinieron de la mano del espec-

10 En este sentido, la politica, si bien construye esos lugares en sus discursos, no se advierte como la
atractividad del lugar es resignificada a través de una interpretacion del pasado, iméagenes, ideas y
representaciones de ciertos lugares. (Bertoncello, 2003)



taculo de la revitalizaciéon urbana dejando afuera, mirando a quines no
participan de la fiesta”.

Se considera que hacen falta politicas publicas para construir un
sur en la ciudad, pero no un sur anclado en la invenciéon de un pasado
montado en un espectacul o presente sino en el cual seinviertaparasu desarro-
[lo, y no solo parala comercializacion turistica del patrimonio, la culturay la
especulacion inmobiliaria. Si bien como afirma un funcionario “ proyectos hay
muchos, pero lo que se hace es muy poco” . Aqui cabe rescatar que el desa-
rrollo del proceso de renovacion presentaobstécul os, uno de elloseslalimitacion
en los recursos con que cuentan |os organismos para llevar adelante |os planes.
En este sentido, la profundizacién de lacrisis econémica por laque atraviesa €l
pais entorpece la viabilidad del proceso.
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Patrimonio, Planificacion Participativa y Turismo

Gabriela Abarzia

|.- Patrimonio, Planificacién Participativa y Turismo:

El presente trabajo intenta describir algunos aspectos metodol 6gicos, vi-
sionesy probleméticas del desarrollo local, fundamentédndose en dos experien-
cias de campo, relacionadas con ladeteccién participativadel patrimonio cultural
tangible eintangible de unterritorio determinado paralasensibilizacion, apropia-
cion 'y optimizacién de recursos que propendan aun desarrollo integral y susten-
table.

Laprimeraexperienciatrata sobre unaintervencion realizada en Bragado
(Provinciade BuenosAires), especificamente en los puebl os rurales comprendi-
dos por su sistematerritoria (Partido), durante el periodo 2001-2003, donde se
obtuvieron algunos resultados concretos de gestién asociativa. La segunda,
describelaactual intervencion en barriosdelaciudad de Neuquén (Provinciade
Neuquén), periodo 2004-2005.

¢Por qué patrimonio, planificacion participativay turismo? En las Ultimas
décadas las teméticas vinculadas a estos conceptos han tomado mayor presen-
ciaen el plano delainvestigacion, lagestiony laadministracion.

Cada vez mas el patrimonio cultural cobra protagonismo en las agendas
delaspaliticas publicas|ocal es. Su deteccion, revalorizacion y proteccion empie-
zademostrar que puede ser “palanca de desarrollo” de un territorio. Ladefini-
Cion para que esto suceda estaria dada por |os métodosy conocimientos que se
apliquen en el proceso de su resignificacion.

El patrimonio cultural local esdeterminado por unapoliticacultura taxativa.



¢Bajo qué criterio se seleccionan los bienes culturales?; ¢cuales son los
métodos de aplicacion?; ¢quiénes lo determinan?; son algunas de las pre-
guntas claves se deberia analizar previamente en unaaccion. Cabria preguntar-
se, ademés, como un disparador en el encauce de unaintervencion técnica ¢por
gué queremos conservar?, ¢para quién? y ¢para qué?

L os bienes culturales estédn en constante construccion y suelen reflgjar a
la sociedad que los ampara, a través de ellos se pueden traducir las luchas y
conflictos en lahistoriadel poder local. Muchasveces|o preservado seligaalo
estéticoy estilistico pero en los Ultimos afios esta concepcion sujetaalas «bellas
artes» se abre, incorporando otros saberesy acercandose cada vez mas a otras
manifestaciones culturales, practicas sociales y usos y costumbres de la vida
cotidiana.

Es importante agregar que la mirada de un experto puede evaluar €l ca
racter de un bien mueble e inmueble y definirlo como patrimonio; pero que la
comunidad lo acepte esta vinculado al grado de reconocimiento del mismo. El
patrimonio se construye y destruye por la sociedad que lo contiene,
intencionalmente o por desidiay es en este punto donde se presenta el desafio
para |os técnicos en gestion cultural en aplicar politicas orientadas hacia la de-
mocracia cultural?, donde se promueva la participacién ciudadana para generar
asociatividad en €l uso, cuidado y proteccion de los bienes heredados por la
historialocal y €l entorno natural.

|.- Patrimonio...

En las Ultimas décadas, referido alo que se considera patrimonio cultural
Y que preservar, ha surgido una interesante apertura de los bienes sujetos de
proteccion; donde “no solo” prestar atencion a determinados elementos signifi-
cativos como edificios, lugares vinculados con la historia de préceres o monu-
mentosreligiosos, entre otros; que si bien integran |os bienes cultural es comunes,

1 El término “democracia cultural” aparece diferencidndose de “cultura democrética’, distinguiendo que
cada una de estas definiciones contienen distintos sentidos en una politica cultural; la primera, presupo-
ne colocar a destinatario de la accién como creador; la segunda, lo toma como consumidor de los bienes
y expresiones culturales



no dejan de ser parte de una “realidad recortada” de una historia colectiva
mucho més amplia. Es necesario también poder reflgjar otras realidades que
emergen de un universo méas vasto como |o que se interpreta como patrimonio
intangible.

Desde esta amplitud , se puede decir que patrimonio es “ todo aquello
gue sentimos como propio y que a su vez o compartimos en un sentimiento
colectivo, al cual le otorgamos un valor simbdélico que se sostiene en el
presente proviniendo del pasado histérico coman. El patrimonio nos dife-
rencia e identifica y también nos integra con la comunidad y €l territorio”.

Cuadro 1 Esguemadel patrimonio.

HISTORICO ™
| TANGIBLE | %,
/‘F““\\ |I
0o

PATRIMOMNIO { CULTURAL )

S T

v | NTANGIBLE |
NATURAL —_—

El concepto de patrimonio es abordado por organismos internacionales
desde donde se e otorga definiciones y clasificaciones, ademéas de importantes
recomendaciones para su tratamiento.

En € reciente 8° Borrador, parala aprobacién de «La Cartalnternacional
Sobre Turismo Cultural» por la Asamblea General de ICOMOS, se considera
gue el concepto de patrimonio es amplio e incluye sus entornos tanto naturales
como culturales:

“Abarca los paisajes, los sitios historicos, 1os emplazamientos y
entornos construidos, asi como la biodiversidad, los grupos de objetos
diversos, las tradiciones pasadas y presentes, y 10s conocimientos y expe-



riencias vitales [...] Es un punto de referencia dinamico y un instrumento
positivo de crecimiento e intercambio. [...] El peculiar patrimonio cultural
de cada comunidad o localidad es insustituible y una importante base para
el desarrollo no solo actual sino futuro” .

I1.- Participacion Ciudadana....

L a participacion ciudadana ha demostrado que puede otorgar ven-
tajas comparativas en los modelos de desarrollo, su vinculo con el patrimonio
cultural estd dado como instrumento de aplicacion fundamental; en un proceso
de deteccidn participativa, se garantiza que lamayor cantidad de personas ex-
presen sus diferentes recreaciones, creenciasy valores simbalicos delacomuni-
dad y, a mismo tiempo, que sean protagonistas de acciones de promocion cultu-
ral, provocando sustentabilidad y sostenibilidad de las accionesy compromiso
para la protecciéon de la herencia cultural..En este sentido la planificacién
participativa como una herramienta para intervenir en larealidad local permite
integrar lamayoriade expectativas, objetivosen cominy lograr € involucramiento
comunitario paraelegir entre“todos’ model os de desarrollo genuino.

Cuadro 2: esquema de relaciones.

DESARROLLO LOCAL
TURISMO

,»’/ PARTICIFACION ™. _ .
™, Wantajas comparativas

f {\ 1 Aportes instrumentales
': PATRIMONIO ,l
\ J Sustentabilidad fsostenibibdad
™,

\{i/; Compromisa para la proteccion

PARTICIPACION CILNDHMDMAMNA,




El ambito municipal esel escenario privilegiado parasu promociony desa
rrollo y en donde se expresa como en ningun otro lugar la articulacion entre lo
singular y 1o universal. Por ello “lo local plantea el desafio de mantener una
apertura total a lo particular y una capacidad de analisis de las formas de
inscripcion de lo universal en lo particular” 2

I11. De las ideas a las acciones. experiencias locales:

Se relatan dos experiencias, ambas orientadas a larevitalizacién del en-
torno natural y cultural local. Comparten:

-finalidades,

- princi pios metodol 6gicos

- metas*

*Delascuaesemergeel intento de conformacién deun sistemaderegis-
tro einformacion delos bienes simbdlicosdelacomunidad, a que se denomina
SIPAC (Sistemade Informacion del Patrimonio Cultural).

Estrategias comunes:

El proyecto SIPAC surge de la necesidad de contar con informacion or-
denada, actualizada y disponible a los efectos de determinar, conocer, pre-
servar y difundir el patrimonio cultural local.

A modo de respuesta de algunos de | os cuestionamientos planteadosen la
introduccion del presente trabajo: bajo qué criterio se seleccionan los bienes
culturales; cuales son los métodos de aplicacion y quiénes lo determinan,
se recurre a la creacion de este particular inventario para delimitar el vasto
universo patrimonia significativo, permitiendo unamayor pluralidad de expresion
y registro.

El registro se destaca porque en la construccion del mismo se prevén
instanci as de participacion comunitariaparaplasmar el patrimonio cultural-tangi-
ble eintangible mas significativo delacomunidad local .

La creacion del sistema requiere de una serie de momentos orientados a

2 Arocena, José (1995), El desarrollo local: un desafio contemporaneo” CLAEH, Ed. Nueva Sociedad,
Venezuela



labusqueday recopilacién de informacion precisay pertinente.

La exploracion ademés de intentar generar a través de una metodologia
apropiada conocimiento, también apunta ala transformacion, creando espacios
paralasensibilizacién patrimonial y fortalecimiento de laautoestimacomunita-
ria

A los efectos de detectar en formamas amplialos bienes culturalesy sus
manifestaciones simbdlicas, se elaboraron distintas estrategias:

- Deteccion escrita
- Talleres participativos: Espacios concebidos, para que los participantes
(actores locales) mediante técnicas participativas puedan expresar (en
formaoral y/o escrita,) susintereses, valores, creenciasy cosmovisiones,
enriqueciendo el proceso de deteccidn del patrimonio cultural local; pero
simultdneamente, generando unadinamicadeintercambio de conocimien-
tosy de sensibilizacion respecto alaimportanciay preservacion del patri-
monio cultural®.

- Entrevistas: Redlizada a aquellas personas que puedan aportar datos

paraidentificar los valores simbdlicos propios y comunitarios (surgidos

como “agentes calificados’, de los talleres y encuestas).

a. Experiencia Bragado. Provincia de Buenos Aires.

En € partido de Bragado, durante |os afios 2001-2003, se realiza una ex-
perienciapiloto dedicadaalareval orizacion del patrimonio cultural tangible, in-
tangible y natural de su territorio, intervencion orientada hacia la recuperacion
del entorno cultural y natural y al registro de ese vasto universo representativo.
Paralo cual sedisefiaeimplementadesde el Ejecutivo Municipal un conjunto de
intervenciones en el marco del Programa Municipal Identidad y Patrimonio
(PROMIP), declarado interés por el Honorable Concejo Deliberante local. La
intervencion, se lleva a cabo en las localidades rurales de O Brien, Mechita,
Comodoro Py y Warnes, y en la planta urbana de la ciudad cabecera.

3 La modalidad de trabajo privilegiada es la de taler, la cual permite optimizar la comunicacion, el
conocimiento mutuo, contribuyendo a romper prejuicios y crear lazos y relaciones que faciliten una
continuidad en el tiempo para la adecuada deteccién del patrimonio. Se utilizan metodol ogias participativas
en base a diferentes técnicas, colocando a los participantes como generadores de conocimientos a
partir de su experiencia personal.

4“1 Jornada de Historia, Identidad y Patrimonio Local” Ciudad de Bragado. (2002)



El PROMIP, genera un conjunto de acciones desde el Archivo Histérico
Municipal de Bragado, concebida estainstitucion desde un rol dindmico; con el
objetivo de crear propuestas més all& de sus funcionestradicional es, desde don-
detambién se propendaarevitalizar laidentidad, €l patrimonio cultural y natural
integrandol os alavida colectiva de | os habitantes del Partido de Bragado atra-
vésdepoliticasactivasy desde unavisién pluralistay democrética, contribuyen-
do alaconsolidacion de un desarrollo local integral y sustentable

En consecuenciase plantean los siguientes propdsitos:

- Revalorizar € patrimonio cultural, histéricoy natural, urbanoy rura del

Partido de Bragado.

- Generar espacios de participacion ciudadana en torno a la expresion

pluricultural dela identidad y del patrimonio local.

- Sensibilizar alacomunidad sobrelos conceptos deidentidad, patrimonio

cultural, salud y sus puntos de convergencia parala construccion de vias

sustentables de desarrollo local.

- Contar con informacién ordenaday sistematizada de los bienes cultura-

lestangibles eintangibles del Partido de Bragado.

- Adoptar recomendaciones que optimicen y perfeccionen modalidades

de gestidn local que permitan a Municipio adecuadas intervenciones en

lamateria.

El PROMIPIllegaavincularse conlaideade un“Municipio saludable’s, y
desdelaidentidad intentaser local y global: singularmente “ bragadense”, aunque
teniendo en cuenta lineami entos de organismosinternaci onales como laestrate-
giaMunicipios Saludables (OPS./OMS), los principios delaConvencion parala
Proteccion del Patrimonio Mundial Cultural y Natural y las recomendaciones
sobre la salvaguarda de la Culturatradicional y Popular de la UNESCO.

En este sentido el programa contribuye desde unaformaorgénicay plani-
ficada a traducir valores y politicas concretas orientadas a la preservacion del
patrimonio coman y alareafirmacion de laidentidad para comprender un poco
més el “como somos” .

Cabe mencionar esquematicamente las acciones del Programa:

5 Idea construida en el marco del Plan Estratégico local “Bragado Siglo XXI”



Encuadre institucional | Departamento Ejecutivo

A) Promocion “1 Jornada de Historia, Identidad y Pa-
trimonio Local”
Ciudad de Bragado. (2002)

Seminarios- talleres participativos:
“ldentidad Salud y Desarrollo Local”.
Seminario | Warnes, (2001)
Seminario |l O Brien, (2001)
Seminario Il Mechita (2001)

Otras actividades de promocién:
Asistencia técnica con el Archivo Provin-
cial.

Asistencia técnica en formulacion de pro-
yectos culturales comunitarios.

PROMIP

B) Relevamiento Encuesta patrimonial Comunitaria(E.PC.)
(Irala, O'Brien, Mechita, Warnes,
Comodoro Py, y ciudad de Bragado)

Entrevistas con actores |ocales

C) Informacion Construccion de un Sistema de Informa-
cion del Patrimonio Cultural (SIPAC)

ACCIONES del

b. Experiencia Neuquén. Provincia del Neuquén.

En laactualidad, esta experiencia se desarrolla en los distintos ba-
rrios que conforman la ciudad de Neuguén. Desde un programa del Concejo
Deliberante denominado “El Concejo en la Identidad Barrial: espacios de
participacion para la detecciéon del patrimonio cultural y natural local”

Estainiciativa surge en el marco de los festejos del centenario de la ciu-



dady el Cuerpo Legislativolocal consustanciado en surol indispensable parael
desarrollo democratico institucional delaciudad propone lacreacion de espacios
de participacién ciudadana parala promocién y generacién de nuevas normati-
vasde proteccidny revalorizacion del patrimonio cultural y natural delaciudad.

Losobjetivosdel programason:

a) Establecer desde el Concejo Deliberante de la ciudad espacios de par-
ticipacién vecinal.

b) Jerarquizar lavision delos vecinos en ladeteccion del patrimonio.

¢) Revaorizar el patrimonio natural y cultural tangible eintangible dedis-
tintos barrios de laciudad.

d) Generar normativas de proteccion y revalorizacion del patrimonio de-
tectado.

€) Sensibilizar alos vecinos sobre laimportancia del patrimonio para el
desarrollointegral delaciudad.

Encuadre institucional | Concejo Deliberante

A) Promocion Seminarios - talleres participativos en ba-
rrios de Neuguén

Otras actividades: Rescate de iniciativas
normativaslocales

B) Relevamiento Encuestapatrimonial Comunitaria(E.PC.),
en Barrios

Entrevistas con actores locales

C) Informacion Construccion de un Sistema de Informa-
cion del Patrimonio Cultural (SIPAC)

ACCIONES “El Concgoen la Identidad barrial”

Ambos programas, el PROMIP de Bragado y “ El Concejo en la Iden-
tidad Barrial...” de Neuguén, se sustentan en principios rectores de politicas



consustanciadas con lademocraciaf cultura y tienden alaconstruccion del SIPAC
como producto tangible.

Consider aciones finales

El desarrollo local expresa la respuesta de localidades y regiones a un
desafio de carécter global. EI componente identitario es un el emento fundamen-
tal en lasiniciativas de desarrollo productivo, Arocena (1995) afirma luego de
numerosos estudios sobre distintas experiencias que “ no es posible la existen-
cia de procesos exitoso de desarrollo local sin un componente identitario
fuerte que estimule y vertebre el potencial de iniciativas del grupo huma-
no” .

Laidentidad de una comunidad territorial setraduce -entre otros elemen-
tos- en su patrimonio, son los rudimentos que van a otorgar la particularidad
esencia paraenfrentar la potencia de laglobalizacion “homogeneizante”. En la
actualidad se asiste a una explosion de las diferencias en lo particular y de los
particularismosy regionalismosenlo territorial, que buscan mayor autonomia, se
integran ala sociedad global pero afirman y sostienen valores particulares’. En
este contexto de busgueda de reafirmacion de la identidad como uno de los
elementos favorecedores del desarrollo territorial, € patrimonio juega un papel
primordial.

De las experiencias comentadas en €l presente trabajo, puede afirmarse
gue este tipo de iniciativas estimula a otro elemento esencial en e desarrollo
como es el capital social, dado que:

- Favorece la autoestima comunitaria.

- Genera objetivos en comun fortaleciendo lazos sociales.

- Estimulay potencialasiniciativas grupales, lavinculacion de | as perso-

nas entre si.

- Provoca sentido de pertenecia.

SEl concepto de democracia cultural aparece en contraposicion al concepto de democratizacion de la
cultura .El primero toma a la comunidad como generadora, €l segundo como consumidora, entre otras
diferencias.

7 Di Pietro Paolo, Luis (2001).“Cultura y Desarrollo Local”, Compiladores Santillan Guemes / Héctor
Ariel Olmos Capacitar en Cultura. Subsecretaria de Cultura Provincia de Buenos Aires.



El reconocimiento del patrimonio cultural, desdelapropiasociedad gene-
ra lazos de asociacion comunitaria, puede afirmarse -segn esta experiencia-
gue lasdistintasintervenciones realizadas como objetivosdel proyecto, efectua
ron cierto grado de animacion, logrando que algunas “ideas latentes” pudieran
llevarseala“accion”, como esel caso delarecuperacidn de los bienes simboli-
cos de lalocalidad de Mechitay la conformacién de un grupo promotor.

Este grupo supo concretar €l actual “ Centro Cultural: Museo Ferroviario
de Mechita’. Hoy, desde este espacio, se generan diversas acciones que apun-
tan al rescate de lamemoriay alaconsolidacion de la“identidad mechitense”,
tomando alos rasgos cultural es propios como “ palanca de desarrollo”.

En las otras localidades, comprendidas por e estudio como son Warnes,
O'Brieny Comadoro Py, contintian realizando distintas actividades rel acionadas
con la recuperacion del entorno natural y cultural, pero sin tener € grado de
concrecion como el ejemplo anteriormente citado.

Unade las claves para que se desplieguen estos factores, esta dada por la
metodol ogiaque se aplique en €l proceso derevivificacion del entorno cultural y
natural. El patrimonio cultural contiene conceptualmente un variadoy complejo
universo de bienes tangibles eintangibles, lo cual involucra, desde el abordaje
cientifico, diversas disciplinas y diferentes aspectos tedricos y metodol 4gicos.
Estacomplejidad setraslada alahorade su registro, lo cual requiere entre otras
cuestiones poseer los conocimientos y laformacion especificaen lamateria.

Ambas intervenciones, si bien comparten principios y metodologias, se
adaptan a realidades distintas en cuanto a categorias de relevamiento, actores
involucrados y las particularidades determinadas por la diferente ubicacion
institucional del impulso delasiniciativas (a@mbito Ejecutivoy Legidativo).

Laimplementacién especificadel SIPAC no estd ajena a dificultades re-
lacionadas por €jemplo con los recursos humanosy material es de los municipios
y con el soporte informético del sistema. Un camino para suplir estas carencias
es comprender suimportanciay asi optimizar recursos (muchas veces latentes)
tendientes asu desenvolvimiento.

Se hace necesario destacar a la luz de lo recorrido, que las politicas
culturales se constituyan como variables decisivas en el desarrolloy se convier-
tan en un gran desafio para los técnicos en gestion cultural, en saber, crear, en
primer lugar, un dialogo entre todas | as partesinteresadas en € territorio, trazan-
do puentesentrela“légicapolitica’, la“ldgicacomunitaria’ y la“l6gicatécni-



ca’.

L os proyectos pueden estar condenados a fracaso si |a deteccion técnica
no es acompafiada por €l gobierno local y € significativo aporte de la mirada
propiade lacomunidad que gozay disfruta de ese universo simbdlico.

“La proteccion no se gjerce sin la participacion activa y € compro-
miso de la comunidad. No se protege lo que no se conoce, por ello es
esencial la educacion y la transferencia de los conocimientos especificos’ .
(Rolandi, Diana,1999) . En lasintervenciones, los técnicos tienen el desafio de
generar conciencia colectiva de proteccion, como lo expresa Caetano, el gestor
cultural debe saber “ provocar en el ciudadano una relacion mas libre y
creativa con el patrimonio, desde una vision mas refinada y actualizada
acerca de las formas en que la sociedad puede apropiarse hoy de sus his-
torias y memorias colectivas’.®

Lademocraciacultural suponelamasampliaparticipaciondel individuoy
lasociedad en el proceso de creacion de bienes culturales, en latoma de decisio-
nes gque conciernen alavida cultural y en ladifusion y disfrute de la misma
(UNESCO Mx 1982). Por ello lageneracion de espaci os de participacion donde
los saberes delacomunidad confluyan en ladeterminacion del patrimonio contri-
buyen también a asegurar la sustentabilidad de los proyectos.

¢Por qué queremos conservar? Al preservar el patrimonio cultura las
generaciones actuales sirven de puente y ligazén entre pasado, presente y futu-
ro, y a hacerlo, se extraen las sefias deidentidad y el sentido de pertenencia.
Ademés, enlas Ultimas décadas, € patrimonio cultural, atravésdel turismo cul-
tural y de otras vias de transferencia, se visumbra, con cada vez més fuerza,
como un valioso recurso econdmico capaz de contribuir a la mejora de las
condicionesdevida

En cuanto a concepto de turismo se puede decir que se encuentra en
pleno proceso acumulativo de construccion de su propia base cientifica. La so-
ciologia, lapsicologiaentre otras disciplinas, deberan aclarar eiluminar este com-
plejo fendmeno humano que es el turismo. “ El hombre acaba de conquistar su
tiempo libre, para distraerse, para cultivarse, para viajar o reposar. No se
puede escapar a la época en que se vive.” Se presenta la oportunidad de

8 Caetano, G. (2003) “ Politicas culturales y desarrollo social. Algunas notas para revisar conceptos’,
Pensar |beroamérica,OEI.



buscar nuevos caminos por |os que se puedatransitar y construir laimagen de
turismo ala atura del hombre, fundamental mente basado en principios éticos.
En este sentido, en el campo del desarrollo, el turismo debe girar en derredor del
capita socia y cultural. Las posibilidades de participacion enlaplanificacion, la
libertad de desarrollar las propias potencialidades de un territorio y de unacomu-
hidad, facilitareorientar alaeconomia haciaun rostro més humano.

Cabe mencionar que la participacién ciudadana se relaciona con el patri-
monio a modo de instrumento y como un fin en si mismo, contribuyendo
sustancialmente a que el universo de bienes culturales pueda ser percibido y
vivido como algo detodosy paratodos.
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El turismo educativo y su relacion con las politicas
culturales de Buenos Aires

Natalia Silberleib

1. Planteo

BuenosAires es, actualmente, una ciudad en condiciones de postularse a
capital cultural de AméricalL atina. Estaaspiracion halogrado construir unacier-
taconcienciacolectivay unaimagen, no solo haciael exterior, de ciudad cultay
europea pero con fuertes tradiciones y costumbres locales. Cualquiera que lle-
gue a esta ciudad, ya sea pararecorrerla o para usarla como punto de entrada al
pais, querra probar mate, comer carne, escuchar tango o encontrar laocasion de
decir unavez a menos “che”.

Como es sabido, la ciudad haincrementado en modo creciente el turismo
receptivo debido, entre otras cosas, ala devaluacion del peso argentino. Llegan
actualmente personas de muy variadas nacionalidadesy con diferentesintencio-
nes. Algunosvienen ahacer shopping y/o avivir lavidanocturna, otrosvienen a
saborear labohemia portefiay otros vienen aestudiar, clase de turismo temético
conocido como turismo educativo.

El concepto de turismo educativo es en realidad muy amplio y puede ser
observado desde diferentes perspectivas. Como turismo temético estal vez uno
delos mas comprometidos porqueimplicalarelacion intimacon unaculturaque
no eslapropia. A través del aprendizaje de lalenguael turista podra entrar més
profundamente en contacto con los habitantes.

El presente informe es la primera etapa de una investigacion sobre el
sector del turismo educativo, relativa en este caso, a la ensefianza del espariol



como idiomaextranjero y que podriavincularse aeventos culturalesy circuitos
turisticos que la Ciudad de Buenos Aires ofrece.

Hoy en dia, existe un publico de alumnos extranjeros que prefiere apren-
der el espafiol como se lee y escribe en la Argentina. Seguin datos publicados
recientemente solo en 2003 unos 40.500 estudiantes eligieron nuestro pais atal
fin'y cas todos ellos estudian espafiol en Buenos Aires. Este es un segmento
muy importante de turistas que permanecen en Buenos Aires aproximadamente
entre 20 dias y 4 meses, que ocupan solo parte de su tiempo en estudiar y que
tienen un buen poder adquisitivo.

Hablaremos aqui de laimportanciade este mercado y delaposibilidad de
posicionar a BuenosAires como lamejor ciudad paralaensefianza del espafiol.

En definitiva, hablaremos del turismo educativo como un fuerte factor de
desarrollo turistico y delaimportanciade que el sector serelacione contodaslas
&reas delaculturaen laCiudad de Buenos Aires para estimularse y enriquecer-
se mutuamente. Cabe destacar que el aprendizaje del espafiol en esta ciudad
implica un valor agregado. La persona no solo aprenderd una lengua que se
hablaen otras partesdel mundo sino queviviradlaexperienciacultura y cotidiana
deincorporar también modos de hablar local es, expresionesy modi smos que son
también el espejo cultural delasociedad con laque conviven durante el periodo
deestudio.

Plantearemos el tema desde |a perspectiva de los actores que intervienen
en € circuito, describiremos | os problemas que hemos detectado alo largo dela
investigacion, sefialaremos algunas acciones que ya se estan realizando en este
campo Y haremos algunas propuestas en vista a conformar un programa o plan
de accion en el érea.

2) Los actores intervinientes y sus puntos de vista

Enumeraremos primero quiénes son y luego reproduciremos algunos de
sus comentarios, Utiles paradiagramar el mapadel turismo educativo en Buenos
Aires:

1. Alumnos

2. Familias que reciben alumnos (host families)

3. Escuelas, publicas o privadas, donde se ensefia espafiol para extranje-



ros
4. Universidades que reciben estudiantes extranjeros que vienen a cursar
algunos seminarios.

2.1 Alumnos

L os extranjeros que vienen a Buenos Aires arealizar cursos suelen que-
darse en Buenos Aires de dos semanas a cuatro meses. Hay periodos del afio en
gue lallegada de estudiantes es mayor. Suele suceder en eneroy febrero y entre
julio y septiembre. Por supuesto, aunque paguen en doélares (por gjemplo u$s
1700 con a ojamiento incluido) todo les resulta més barato que en Espafia.

Por lo general eligen las escuelas por la oferta que encuentran en laweb
aungue consideran que lainformacion no es del todo claray que no esta centra-
lizada o garantizada por alglin organi smo.

Hay un segmento de personas que viene a aprender espariol por motivos
detrabajo (muchas veces|os mandalaempresa) Algunos selamentan de que no
haya escuel as especializadas para profesionales, ni para programas de negocios
(las escuelas que hay en el mercado ofrrecen estas opciones como adicionales).

Los cursos son, en muchos casos, de cuatro horas diarias, de lunes a
viernes. Esto les deja tiempo libre durante €l diay los fines de semana para
realizar otras actividades dentro o fuera de la ciudad.

Muchas veces se alojan en casas de familia, como parte del programa
organizado por la escuela que contratan. Alli comparten las comidasy se inte-
gran aactividades recreativasy familiares, por lo cual tienen més posibilidades
de conocer €l Buenos Aires “profundo”.

L osalumnos que asisten al os cursos de espariol suelen tener poder adqui-
sitivo e inquietud por conocer la ciudad, sus habitos, su gente, su historiay su
cultura. Por lo general, son personasjovenes. Vienen de Estados Unidos, Europa
y en menor medida de destinos menos frecuentes como Hawai, Turquia o
Sudéfrica.

L os extranjeros entrevistados nos cuentan que algunas escuelas organi-
zanvisitasturisticas y culturales pero laofertano esampliani atractivay ellos
no se muestras satisfechos. Consideran que no estadifundidasuficientementela
agenda de actividades culturales en Buenos Aires. No obstante, la Secretariade



CulturadelaCiudad publicaunaguiasemanal “ Ciudad abierta” que saletodos
losjuevesenundiarioy esdistribuidaen todos|os puntos deinformacion turisti-
cadelaciudad y € porta de turismo de la ciudad ofrece mucha informacion
(www.bue.gov.ar). Desde lainiciativa privada, se publican agendas culturales
de diversos estilos y contenidos de distribucién gratuita. Existen varias en el
mercado pero no siempre es fécil conseguirlas.

Algunos de ellos dicen que les gustaria tomar clases de cocina, musica,
danza, etc. Prefieren insertarse en el ritmo delaciudad y delagente, por lo cual
buscan hacer actividades dey con los portefios més que actividades” for export” .

Si bien este informe se centraliza en el aprendizaje del espafiol hay que
destacar que a Buenos Aires vienen extranjeros atomar también clases de polo,
pesca, danza, etc.

2. 2. Familias “Host families’

Se llama asi a las familias que reciben a los extranjeros que vienen a
estudiar aBuenosAires. Las escuelasy las universidades buscan y seleccionan
familias con quienes hacen diferentestipos de acuerdo. Las escuelas son €l nexo
entre los estudiantes y las familias porque las seleccionan de acuerdo alos de-
seosdd estudiante. Cuando €l extranjero llegaasueletener unafamiliaasignada
(se le pregunta a alumnos qué preferencias tiene sobre ubicacion de la casa,
numero de integrantes, etc) que los recibe.

Por lo general, el estudiante/turista paga los gastos de alojamiento dentro
de un paquete ala escuelay esta le paga un porcentgje alas familias que suele
ser del 40 al 60% de lo que deposita el alumno por “ housing” .

Los servicios que lafamilia debe ofrecer varian segln las exigencias de
las escuelas. En algunos casos se pide que selessirvaalgunacomidadiariay en
otros solo se pide que el estudiante pueda usar |asinstal aciones (cocina, lavarropa,
etc.) de la casa

Los integrantes de la familia se convierten, en cierto modo, en agentes
culturales. Si los extranjeros seintegran, comparten momentosfamiliares, cono-
cen otras personas, salen con los jovenes de lafamilia, participan de las fiestas
gue se hacen en la casa. Esas fiestas son una excelente oportunidad de inter-
cambio entre el estudiante, lafamiliay los grupos de amigos de ambos. A veces,



si e estudiante puede invitar a personas que ha conocido en la escuela o la
universidad, se vuelven verdaderas “fiestas étnicas’ donde todos aprenden so-
bre las costumbres de los otros. Los turistas que estuvieron a gusto suelen man-
tener el contacto con las familias y a veces recomendarlas por fuera de los
circuitos establecidos.

Con respecto a la institucionalizacion de este tipo de hospedaje existen
algunas redes que agrupan alas host families, pero no existe una regulacion ni
un control oficial. Esto es algo que reclaman algunos de los estudiantes, sobre
todo cuando contratan por su cuenta.

Paralas familias esta es una experiencia Gnicay enriquecedora pero esa
lavez unaespecial formade trabajo y puede representar un importante ingreso
dedinero.

2.3. Escuelas

Existen escuel as profesional es dirigidas por docentes especializadosen la
ensefianza de espafiol paraextranjerosy sedes de escuel as multinacionales que
ensefian varios idiomas, entre ellos espafiol. Se crearon ademés escuel as plan-
teadas como un negocio rendidor y aparentemente fécil de organizar pero no son
siempre las mas serias.

Desde el ambito oficial Cancilleriarealizaalgunas accionesdedifusién de
estos institutos pero no es suficiente. A su vez, € Ministerio de Educacion esta
implementando algunas medidas, que veremos més adel ante.

Lasescuelas, anteladificultad econdmicade publicar avisosen el extran-
jero suelen tener agentes (agenciasde vigje) o se autopublicitan eninternet. Esta
fuente esmuy consultada por los potenciales alumnos. Viacorreo electronico se
establecen los primeros contactos entre la escuelay el alumno y muchas veces
se define el tipo de curso y €l housing.

L as escuelas privadas presentan caracteristicas similares aunque se dife-
rencian por su trayectoria, seriedad, aptitudes profesionalesy servicio.

Algunas escuelas dictan clases fuera del aula sobre historiay cultura ar-
gentinay portefia. Forman parte del programapero no son obligatorias. No siem-
pre concurren todos |os alumnos.

Otras escuelas de Buenos Aires se especializan en la ensefianza a expa



triados (que entramés bien en la categoria de resi dentes) que vienen por motivos
laborales. Son egjecutivos que destinan por varios afios a Buenos Aires. Vienen
con su familia. Todos toman clases y las paga la empresa. A veces reciben
visitas que muy a menudo, a su vez, hacen cursos de espariol.

Uno delos puntos de discusién masimportantes en ladifusién del espafiol
es cudl variedad ensefiar. Si bien siempre se trabaja con un nivel estdndar culto,
en muchos casos se ensefian los diferentes modos de decir segun las distintas
variedades del espariol. Esto aveces conllevaa gunas dificultades porque existe
lacreenciade quelavariedad peninsular es més culta, més prestigiosa. En Bue-
nos Aires hay una sede del Instituto Cervantes de Espafia, el més importante y
prestigioso del mundo hispano. El Cervantestiene unafuerte politicaexpansionista
y ensefia solamente la variedad peninsular.

El problemadelas variedades no es solo linguistico sino también politico.
No se puede discutir que existan diferentes variedades de lalengua pero lo im-
portante seria “ aprehender” lavariedad de la cultura que se quiere aprender, un
modo de actuar lalengua, como bien preciso laresponsable de un instituto que
trabaja también como formador de formadores (en especial con docentes
brasileros).

Lagente que esta en e mercado de la ensefianza del espafiol explica que
s bienlosalumnosy losingresos setriplicaron sigue siendo un negocio pequefio
y atomizado. La oferta es dispersay nho hay estdndares de calidad. Sefiadlan la
necesidad de apoyoy difusion

2.4.Universidades

Las universidades atraen alumnos mediante la firma de convenios entre
ellas. Este es el caso de FLACSO (recibe especialmente estudiantes de Estados
Unidos) UCA (reciben mas més franceses y nérdicos), UADE (Europa en ge-
neral y Brasil). Los extranjeros vienen a cursar un semestre por un nimero de
créditos que les sirve en | as universidades de sus paises de origen. Los alumnos
gue asisten a estos cursos saben espaiiol pero las instituciones les ofrecen cur-
sos de perfeccionamiento. Muchosdelos extranjerosvienen acurso de Ciencias
Politicas o Ciencias Sociales. En ocasiones, ante una demanda importante, las
universidades disefian cursos especiales para |os alumnos extranjeros como €l



caso de la UADE que disefié un curso especial para un grupo proveniente de
Finlandia

Estos convenios a veces estdn muy bien implementados. Hay casos en
gue participan agencias de intercambio estudiantil las cuales se encargan con
muchaeficienciaderecibir alos estudiantes, de adaptarl os culturalmente, conte-
nerlos y resolverles toda cuestion burocrética u operativa. Organizan el aoja-
miento en familias o residencias, programas cultural es, incluidos voluntariados.
Van a teatro, lacancha, vigjan, visitan museos.

LaUBA también recibe extranjeros, tanto para espafiol como paracursar
materias de |as diferentes carreras. Pueden anotarse en las materias que desean
pero deben pagar por cada materia cursada. Con respecto a espariol, |0s cursos
delaFacultad de Filosofiay Letras son muy serios, estructuradosy concurridos.
Otras facultades de la UBA también dictan cursos de espafiol para extranjeros
como asi también otras universidades publicas como las de San Martin o Morén.

3. Acciones en marcha y acciones a realizar

Como consecuenciade |o hastaaqui expuesto se evidencian varias cosas.
Por un lado la necesidad de establ ecer politicas culturales més definidas para el
sector del turismo educativo. Seriaimportante establecer algunas regul aciones
gue mejoren lainstrumentacion y laactividad tanto de lasinstituciones como de
las host families. Se observa, por ende, unafalta de comunicacion entre actores
publicosy privados. Por otro lado, esimportante relacionar seriay eficazmente
las acciones del turismo educativo con las del turismo cultural y ambas con las
politicas culturales de la Ciudad de BuenosAires.

Se mencionan a continuacién algunas acciones que ya estan en marchaa
tal efecto y otras que se proponen realizar como parte de un plan de accién.

Se cred un consorcio para la difusion del espariol conformado por las
universidades nacionales de Buenos Aires, Litoral y Cérdoba. “ La difusion de
la lengua espafiola es una importante herramienta para e desarrollo de la
politica exterior en materia cultural y educativa como parte de la estrate-
gia politica y comercial de un pais’, se indico oficiamente. “ Asimismo, para
promover el intercambio educativo, laboral y profesional, resulta priorita-
rio afianzar las posibilidades de integracion linglistica como paso funda-



mental entre los distintos paises.”

Enunarticulo a respecto, e diario“LaPrensa’ del 3dejuliodice: “ Ental
sentido, la Argentina requiere de mecanismos para €l otorgamiento de cer-
tificados oficiales de conocimiento y uso de la lengua espafiola, por lo que
se hace imprescindible contar con instrumentos de evaluacion confiables y
con estandares nacionales que garanticen la validez de la evaluacién. La
cartera educativa brindara asistencia técnica y financiera para la confor-
macion del consorcio y puesta en marcha del proyecto en nuestro paisy en
otras regiones del mundo y la Cancilleria garantizara la aplicacion inter-
nacional de los certificados de conocimientos de la lengua espafiola.”

Por otro lado, se propone desarrollar las siguientes acciones, que coordi-
nadas entre si pueden conformar un programa o plan de accién:

- Fortalecer aBuenosAires como destino turistico (ademas de educativo)
y prolongar asi la estadia, el consumo y la difusion turistica de la ciudad por
acciones de promocion entre otras. Participar de los workshops gque se hacen
en todo el mundo sobre turismo educativo y presentar ali la oferta portefia a
respecto.

- Generar una politica de posicionamiento de la ensefianza del espafiol
como lengua extranjera en Buenos Aires mediante campafias en Europay Esta-
dos Unidos (acciones conjuntas con otros organismos publicos y privados). Se
estan instrumentando algunas medidas con Brasil y hay gestiones para
implementarlo con el mercado chino.

- Estimular y favorecer la produccion de materiales de ensefianza del
espariol y de su variedad rioplatense.

- Establecer, promover y coordinar lasrelaciones entre el sector publicoy
€l privado. Realizar acciones conjuntas entre organismos oficialesy escuelas de
espaniol paraextranjerosy otros. Esto genera un beneficio mutuo ya que el sec-
tor publico podragenerar camparias de difusion y actividades turisticas mientras
gue las escuelas aportardn la gente necesaria y cierta infraestructura.

- Generar y ofrecer actividades en espafiol que se puedan integrar alos
programas de ensefianza de las escuelas: |eer literatura argentina, ver peliculas
argentinasy/o con localizaciones portefias, consumir productos culturales argen-
tinosy portefios.

- Provocar mayores relaciones entre alumnos y habitantes locales que
generen encuentros cultural es mutuamente enriquecedores y dinamizantes.



- Realizar encuestas alos alumnos, realesy potencial es sobre sus prefe-
rencias, necesidades y sugerencias.

- Apoyar y estimular lafirma de convenios con universidades extranjeras
y otrasinstituciones para que promocionen Buenos Aires como destino educati-
VoY envien alumnos.

- Relacionar las épocas de asistencia a los cursos con el calendario de
actividades cultural es portefias

Conclusiones

Retomando €l planteo inicial, Buenos Aires es una ciudad cada vez mas
preparada para recibir turistas y ofrecerles una amplia gama de actividades,
entretenimientosy por qué no de experiencias.

El desarrollo del turismo educativo en Buenos Aires conlleva enormes
beneficios paralaciudad, no sdlo en €l terreno delo econdémico sino también en
el delopoalitico, lo cultural y lo simbdlico.

BuenosAireshasido, desde siempre, un polo cultural. Favorecer y propi-
ciar unapoliticade ensefianzadel espariol significariaposicionar mejor lavarian-
te rioplatense del espariol, fortalecer la idea de Buenos Aires como un destino
cultura turistico, estimular su aperturay favorecer su cosmopolitismo.

El portefio esun ser curioso, amabl e, inquieto; le gustasalir al mundo pero
también recibirlo en casa. El turismo educativo es una buena oportunidad para
ser quienes somos, dar 1o que tenemos y ensefiar més de |o nuestro.
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Memoria del progreso.
El patrimonio industrial en el Barrio de Barracas

Arg. Carla Levin Rabey
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Area temética: Circuitos culturales turisticos (rutas e itinerarios)
Introduccion

En un momento de laevolucion de la Ciudad de BuenosAires en € cua
el interéspor el rescate del patrimonio cultural vaen aumentoy semultiplicanlas
iniciativasy proyectos de rehabilitacion, se observalaintegracion delos elemen-
tosdeorigenindustrial al conjunto de bienes patrimoniales.

Argentina adopt6 durante el siglo XIX un modelo econémico
agroexportador. Laexpansién industrial, comenzada en la segundamitad de ese
siglo, se concentré en pocas ramas productivas que se localizaron mayormente
en lazonasur delaciudad, especialmente en losbarriosde LaBocay Barracas,
aprovechando lariveradel Riachueloy posteriormente el ferrocarril, quefueun
medio imprescindible paralallegadadelaproduccion del paisal puerto.

En este contexto, el barrio de Barracas tuvo un papel preponderante den-
tro de la ciudad. Su naturaleza sefiorial se fue transformando dando lugar a un
perfil industrial, defébricasy depositosal servicio delasinstalacionesferrovia-
rias, usinasy conjuntos de viviendas popul ares, que hoy constituyen su patrimo-
nio cultural no solo por lacalidad de las piezas arquitectdni cas sino también por
ser testimonio tangible de su origen productivo y progresista.

Sin embargo, las nuevas tecnologias y la reconversion econdmica, entre



otros factores, operaron en el cambio de los sistemas tradicionales de trabajo.
Esto, sumado alas diversas crisis econdmicas que atraveso el pais, trajo como
consecuencia que muchas estructuras industriales fueran subutilizadas y aban-
donadas y que, consecuentemente, aparecieran sectores degradados afectando
ambitos de alto valor urbano y arquitectonico.

El presente trabajo propone un reconocimiento y val oracion de ese patri-
monio, legado histérico del barrio de Barracas, através delacreacion de circui-
tos turisticos que permitan detectar las huellas de su evolucion a partir de la
industrializacion, tomando e ferrocarril como el emento estructurador alrededor
del cua se agrupan industrias, depdsitosy talleres, mercados, conjuntos de vi-
viendas paraobreros einstituciones socialesy religiosas.

Antecedentes historicos

El barrio de Barracas estaba delimitado al norte por una barranca que la
separabadel resto delaciudady a sur por e Riachuelo que erautilizado parael
transporte de mercaderias desde y haciael puerto de BuenosAires, sobre cuyas
orillas se localizaron a partir del siglo XVIII una gran cantidad de barracas de
almacenamiento de mercaderias, que le dieron nombre a barrio.

Estas barracas coexistieron en un principio con chacras de cultivo y resi-
dencias veraniegas de la alta sociedad portefia, entre las que se destacaban la
del Dr. Nicolas Avellaneda, por entonces Presidente de la Republica, o ladela
familiaGuerreo, a pesar de la conflictiva situacion que generaba el Riachuelo.

Lainstalacién de fabricasy depdsitos apartir del siglo X1X, junto con la
Ilegadadel ferrocarril, amediadosdel mismo siglo, consolidaron laimagen indus-
trial del barrio, con el consecuente degrado ambiental, caracterizado fundamen-
talmente por la contaminacion del Riachuelo. Como consecuencia de ello las
grandes residencias desaparecieron, debido también a la epidemia de fiebre
amarilla que asol6 al sur de la ciudad en 1871 y llevé a que las familias mas
pudientes se trasladaran a la zona norte.

Sinembargo, a tiempo que e barrio eraelegido como lugar de veraneo de
las familias pudientes, en Barracas se instalaban también equipamientos de es-
calaurbana-metropolitanacomo mataderos u hospital es neuropsiquiétricosy mas
tarde playasferroviarias, tradiciona mentelocalizados aextramuros delaciudad,



gue contribuyeron ala degradacion de la zonay acentuaron las diferencias con
el norte. Las mejoras realizadas al Riachuelo, que continuaron hasta 1885, y la
construcciondel “Dock sud”, entre 1894 y 1905, terminaron de definir el rol que
tendrialazonadentro delaorganizacion delaciudad: un sur industrial y un norte
residencial.

Circuito N° 1
Viaducto del ferrocarril — Mercado del Pescado

Como se menciono, lallegadadel ferrocarril fue decisivaparael desarro-
[lo del barrio. El Ferrocarril a Sur fueinstalado apartir delasancion de unaley
de la Legidatura Provincial de 1862, quedando las obras a cargo de Eduardo
Lumb y la compafia Buenos Ayres Great Southern Railway Company (Gran
Ferrocarril a Sur de Buenos Aires). Lalinea partia desde el mercado Constitu-
cién y llegaba hasta Chascomus, con vias de primera clase para locomotoras a
vapor. Tenia una extension de 114 kms. Las obras fueron inauguradas en 1864.

El tramo entre Constitucion y Barracas fue disefiado con una parte sobre
terraplenesy otrasobre un viaducto de mamposteriadeladrillo visto (tipicodela
arquitectura ferroviaria inglesa) de 1 km. de largo, con un total de 112 arcos,
entrelascalesQuinquelaMartiny Villarifio.

Laestacion Hipdlito Yrigoyen fue construida entre los afios 1904 y 19009,
sellamo originariamente Estacion Barracasy seinserto en latramaurbanaexis-
tente adaptdndose a quiebre del tejido urbano dado por el Pasaje Juan Darquier,
generando a su alrededor un espacio publico de caracteristicas singulares.

El edificio reuniatodas |as caracteristicas de | as construcciones ferrovia-
rias de laépoca, donde se ponian de manifiesto |os nuevos avances tecnol 6gicos
y laconvivenciaentrelaarquitecturay laingenieriaa servicio delainfraestruc-
tura de los servicios de transporte.

En cercanias de la estacion se encuentra El Mercado del Pescado, que
era en sus origenes El Mercado Concentrador Mayorista de Pescado y abaste-
ciaatodala Ciudad de Buenos Aires.

El edificio ocupa préacticamente latotalidad de lamanzanadelimitada por
las calles Villarino, Algarrobo, San Ricardo y Santa Maria del Buen Aire. Se



organizaapartir de unanave principal, paralelaalacalle Villarifio, con cubierta
traslicida y cuatro naves laterales perpendiculares a esta, donde la estructura
metélicaes protagonista. Lafachadaes un muro de dos plantas construido sobre
lalineamunicipal, con aberturas enmarcadas por pilastras, en laque sobresaleel
acceso de mayor altura.

El Mercado dej6 de funcionar como tal en 1972 por lo que permanecié
cerrado hasta el [lamado a concurso paratransformarlo en el Centro Metropoli-
tano de Disefio.

Ademés de estos edificios significativas, la zona se caracteriza por otros
inmuebl esindustriales de diverso orden como fabricas, depositosy usinas, entre
los que se destacan los siguientes:

Lanin 200 - Icama 2010

Fébrica Argentina de Alpargatas — depdsito/ Azara 831/35/39/41/53/61/

69/73/79/83y Lamadrid g/n

Ex Cia. Gral. de Fésforog Vieytes 1360/64/70/74, Iriarte 1931/65 y

California1936/70 2020/86 -

Villarino 2451/79

Ex CIAE/ Australia 1366/80.

Ex CIAE/ San Antonio 1075/79.

Ex Fébrica Medias Paris/ Amancio Alcorta 1946/52.

Ex Fébrica Siemeng/Luzuriaga 367/79y Av. Vélez Sarsfield 314/18.

Ex FabricaArgentinade Alpargatas/Av. Regimiento de Patricios 1001/53

y Olavarria 1256.

Ex Fabricade Chocolates Noel/ Regimiento de Patricios 1750/60, California

242/50y Gral. Cerri 1251.

Ex FabricaEl Aguila/ Herrera 897/903

Ex FabricaFlor de Lis/ Osvaldo Cruz 2102y Vieytes

Arrocera Argentina/ Vieytes 1560

Ex Barraca Buenos Aires/ Vieytes 1690

Ex Barracas J. M. Mendez y Cia. / Herrera 2314

Marmoleria Campolonghi/ L ujan 2866/88

Marmoles Fratte/ Osvaldo Cruz 2369

Ex Fabrica General Electric/ Santo Domingo 3220

Féabrica Worcester/ Osvaldo Cruz 3055/91

Decker/ Osvaldo Cruz 3109



Fabrica Iriarte Hnos./ Montes de Oca 1451/61

El crecimiento constante de estas industrias condujo al asentamiento de
otras, demandando una gran cantidad de mano de obra, constituida en su mayo-
riapor inmigrantes espafioles eitalianos que luego se afincarian en esta parte de
laciudad. Como consecuenciade ello seinstalaron organizacionesy asociacio-
nes vecinal es con un importante compromiso social.

Entre ellas se destacalalogiamasonica“Hijos del trabajo” que establecid
su sedeenlacalle San Antonio 814, donde funciono desde 1890 hasta 1983. Este
edificio pertenece alatipologia“casa chorizo” con unafachada, modificadaen
1919, cuyaornamentacion esde estil o egipcio, respondiendo alavoluntad delos
miembros de lalogiade dotar al frente del edificio con las caracteristicas de un
templo masodnico. Hoy el templo se conserva, coexistiendo con la Biblioteca
Popular “ Federico Garrigds”’, instaladaalli en 1919.

También lasede del Partido Socialista, la«Casadel Pueblo», seinstalé en
Barracas, en lacalle Alvarado 1961, en un edificio con singular ornamentacion
de reminiscencias también egipcias, como el anterior. Entre sus miembros se
destaca el Dr. Alfredo Palacios.

Circuito 2
Arquitectura residencial

Para alojar a los obreros de las industrias se llevaron a cabo diversas
iniciativasdeviviendasocial.

Proximo a Viaducto, en laesquinade Perdriel y Alvarado, se construyé
el Barrio Monsefior Espinosa por la Union Popular Argentina, actual Accion
Catdlica, en terrenos donados por las familias Pereyra Iraolay Herrera Vega,
graciasaunagran col ectapopular patrocinadapor Monsefior Miguel D’ Andrea.

El proyecto de este barrio corresponde a arquitecto Cucullu y fue cons-
truido por Sabaté en € afio 1923. El conjunto ocupa media manzanay posee
pasajes internos arbolados de gran calidad ambiental y un espacio que hace las
veces de plaza del conjunto.

Otro gjemplo ese “Conjunto ColoniaSola’, localizado cercadel extremo



norte del viaducto, en laAv. Australia esquina Perdriel, dentro de un sector del
borde de la Estacion de carga ferroviaria conocida como Playa Sola, destinado
originalmente a obreros de la Compahiadel Ferrocarril del Sud.

El proyecto estuvo acargo delaoficinade Viay Obradel Ferrocarril del
Sud, y fue aprobado en Londres. Se desconoce su fecha de gecucion, pero se
estimaqgue pudo haber sido realizado entre 1890 y 1900 ya que aparece construi-
do enfotografias delaépoca (1900) reproducidasen el libro “ Historiadel Ferro-
carril del Sud” deWilliams Rowingy en el catastro de 1895.

Suimplantacioén, vecinay dependientedelasviasy talleresdel ferrocarril,
es una transculturacion directa de las formas habituales en Inglaterra. Los blo-
gues de vivienda, de estilo neotudor, de planta bajay un piso, estan construidos
en mamposteria, con carpinterias de maderay techos de tejas normandas.

Mas alla de estos dos conjuntos, €l tejido residencial que complementala
imagen del barrio se corresponde con latipologia de casa chorizo, ejecutada por
constructores andnimos mayormente de origen italiano.

Circuito 3
Equipamientos

Como semenciond antes, e barrio de Barracastambién a 0j 6 equipamientos
de salud de escala urbana-metropolitana que poseen valor histérico patrimonial,
como losHospitalesMoyano y Borda, localizados haciael nortedel Viaducto, al
otro lado de laPlaya Sola.

El Hospital Neuropsiquidtrico Dr. Braulio Moyano, ex Hospital Nacional
de Alienadas, esta ubicado en la manzana delimitada por las calles Perdridl,
Brandsen 2570, Dr. Ramon Carrillo y Av. Suarez 2599.

Fueinaugurado en 1854 y esta conformado por un conjunto de pabellones
cuyaorganizacion remite alasteorias higienistas por las cualeslas distintas pa-
tologias eran localizadas en pabellones aislados que se articulan através de cir-
culaciones abiertas en torno a un parque de importantes dimensiones.

El Hospital Borda, fueinaugurado en 1887 con el nombre de Hospicio de
las Mercedes. Dentro del conjunto de pabellones se destacan, especiamente, la
“imprenta’, concebida original mente como lavanderia, donde actualmente fun-
cionael museo del hospital, y € edificio delaantigua CatedraPsiquiétricadela



Universidad de Buenos Aires que datade principios del siglo XX.
Aledafio a estos dos hospitales se localiza también el Hogar de Ancianos
Rawson, en lainterseccion delaAv. Amancio Alcortay lacalle Ramén Carrillo.

Circuito 4
Basilica del Sagrado Corazon

Dentro de este barrio de perfil industrial, perduran &mbitosde valor patri-
monial relacionados con su historia, como el entorno de laBasilicadel Sagrado
Corazdn, que se destaca por su calidad arquitectonicay ambiental. Estaformado
por laBasilicadel Sagrado Corazon de JesUss, |a Residencia de los sacerdotes y
el Colegio, ambos rodeados por € Parque Leonardo Pereyra.

Por sus caracteristicas monumental es, constituye un hito de fundamental
importanciaen €l crecimiento y consolidacion del barrio de Barracas. Lamanza-
naen lacual selocalizan las construcciones posee especies vegetales de calidad
gue establecen una continuidad con €l parque, que representa un espacio verde
aescala barria; se encuentran en é &rboles de variadas especies, afiosos y de
gran envergadura.

Haciafines del siglo XIX estos terrenos pertenecian alafamilia Pereyra
Iraola, apedido delacua comenzé aconstruirse unacapilladedicadaa Sagrado
Corazon de Jestis en 1904, de estilo roménica. El proyectoy ladireccion de obra
estuvieron a cargo del ingeniero ROmulo Ayerza. En su interior se destacan es-
peciamente los atares, losvitralesy € 6rgano.

Circuito 5
Iglesia Santa Felicitas

Otro circuito cultural del barrio esel formado por lalglesiaSantaFelicitas,
el Colegio Nuestra Sefiorade Lourdesy la Plaza Colombia (que conserva espe-
cies vegetales de calidad), que configuran un area de valor ambiental con edifi-
cios de valor arquitectonico de diversas épocasy estilos.

A mediados del siglo XIX todo este sector era parte del patrimonio de
Felicitas Alvarez Guerrero, quien murié muy joven, protagonista de un drama



pasional, cuyos padres hicieron construir, en sumemoria, lacapillaenlosjardines
de la casa donde ocurrieron los trégicos hechos que llevaron a la muerte de la
joven.

Lalglesiafue proyectada por €l arquitecto argentino graduado en Berlin
Ernesto Bunge en 1870 e inaugurada en 1876. Se destaca por la riqueza de su
decoracidn, queincluye mérmoles, estucosy detalles pictéricos, ataresde mam-
posteria policromada, vitrales de origen francés, y pisos de mosaicos espafiol es.
Bajo el atar mayor estuvo sepultada Felicitas. En el jardin aledafio existe una
reproduccion de la Gruta de Lourdes, inaugurada en 1898.

La construccion del Colegio de Nuestra Sefiora de Lourdes, fundado y
dirigido por los padres L ourdistas, comenzo6 en 1893.

Circuito 6
Pasaje Lanin

En los ultimos afios se ha incorporado a la oferta cultural del barrio €
Pasgje Lanin, obradel pintor Marino SantaMaria, cercade laantiguafabricade
chocolates Aguila. Esta calle, cortay sinuosa, es una muestra permanente de
arte urbano o callgjero donde las fachadas estan pintadas de col ores con formas
verticales, horizontalesy ondul ares.

Conclusiones

Enlaactualidad, ladesafectacion delosedificiosindustrialesy laexisten-
cia de numerasos depdsitos, hacen necesario replantear €l valor patrimonia de
los mismos con € fin de rehabilitarlos y adaptarlos a las necesidades de los
vecinos, del barrioy delaciudad.

L oslugares donde existen designados distritos residenciales de baja den-
sidad, si bien conservan esta caracteristica en su atmaésfera e imagen, no han
escapado alapérdidade vitalidad y avance del deterioro general delazona Sur.
Donde se permitelainstal acion de equipamiento, faltael estimulo necesario para
laconvivenciacon el uso residencial.

Por otra parte, destacamos las obras que lleva a cabo la Subsecretaria de



Planeamiento del Gobierno delaCiudad en el entorno del Mercado del Pescado
y del Viaducto del ferrocarril. Estas obras consisten basicamente en €l mejora
miento del equipamiento, el cambio deveredasy lailuminacién particul arizada.
EnlaEstacion Hipdlito Irigoyen se estatrabajando en € reciclaje delosarcos del
viaducto, destinandol os ausos culturalesy educativos.

Por todo lo expuesto entendemos que el reconocimiento del patrimonio del
barrio a partir de la realizacion de circuitos turisticos, complementada con la
inversion estatal directaen el espacio publico, puede contribuir aaentar lainver-
sién privada en € sector como motor para su recuperacion y reinserciéon en la
dindmicaurbana.






Turismo cultural en € barrio del Abasto

Leila Lorena Garcia

I ntroduccién

La propuesta de esta ponencia tiene como fin compartir una experiencia
de Turismo Cultural que se realiza en Bs. As. en € barrio del Abasto desde el
afo 2000.

Esta experienciarescatadistintos momentos de evolucion del proyecto de
visitas guiadasteniendo en cuental os cambios que se produjeron en el territorio,
en los actores y en € cambio de composicion de la demanda turistica de los
ultimos 4 afios, en este barrio intimamente ligado ala figura de Carlos Gardel,
pero donde no todo es Carlos Gardel.

Originalmente se comenzo atrabagjar sobre unavisitapor lazona, quefue
compl etdndose como un rompecabezas, incorporando en su difusién lostrabajos
realizados por losintegrantes de laAsociacion Civil APel (Abasto Patrimonio e
Identidad) hastallegar hoy aformar parte de circuitos de turismo responsable y
circuitos culturalesde Conocer Bs.As. —turismo cultural.

Paraesto, se organiz6 laponenciateniendo en cuentadi stintos momentos,
analizando fundamental mente la situacion en losafios 1998, 2001y 2004y qué
nos espera a partir de ahora hacia e futuro, que no es dentro de 10 afios sino
concretamente mafiana. Paraesto hay que tener en cuenta qué eslo imprescin-
dibley prioritario en el armado de politicas que apuntan a posicionamiento de



Bs. As. como “ciudad cultural latinoamericana’, teniendo en cuenta a todos los
que estan involucrados en laculturay el turismo.

Ladocumentacion e investigacion pararealizar este trabajo fueron toma-
das de la experiencia 'y de las visiones de visitantes locales y extranjeros, de
turistasresponsablesy delas” visionesparticulares’ compartidas con laantropdloga
Maria Carman, y muy especiamente de los vecinos del mismo barrio.

La situacion en 1998

En noviembre de 1998 se inauguraba con bombosy platillos el Shopping
Abasto de Buenos Aires. Unainversion del grupo IRSA, en ese momento enca-
bezado por George Soros, considerado el mayor terrateniente de la Republica
Argentina, en uno de los barrios més marginales de Buenos Aires.

Esta inversion millonaria en u$s fue también acompafiada por otros
inversores de capital argentino como supermercados Coto, Complejo Torres
Abasto, un hotel tematico de tango y € Abasto Plazade 5 estrellas.

Paralelamente atodo el despliegue publicitario empleado enlazona, ¢cud
era la realidad que vivian los vecinos que eran los verdaderos interesados y
destinatarios a tener en cuenta, en estos proyectos que modificarian
sustancialmente su forma cotidianade vida?

- Lazonaera, y siguesiendo, un lugar basicamente comercia y residen-
cial, con unapoblacion integrada por clase mediaprofesional, desocupadaos, co-
merciantes, trabajadoresy excluidos del sistemasacial y econémico.

- En la prensa gréfica, en general el Abasto se reflejaba como una zona
peligrosa, de casas tomadas, de robos permanentesy de mal vistos peruanos y
bolivianos, pero era una zona, no obstante, en la que se venian “grandes cam-
bios’.

- El costo delapropiedad sellego atriplicar; algunosinversores pequefios



instalaron negocios pensando en lanuevamovidaque se generariaen losalrede-
doresdel recién llegado Shopping.

- A pesar de todo €llo, laventa de lastorres se produjo en formatotal en
pocos diasy los comerciantes que pensaron en beneficiarse por la actividad del
shopping pasaron aengrosar € listado de quebrados o fundidos.

Con este cuadro de situacion, evidentemente nada sucedia relacionado
conel turismo, yaquee barrio estaba“impresentable”’. Loslugaresembleméticos
de la zona se encontraban en ruinas; gemplo de esto son la Casa de Carlos
Gardel, antiguas fondas, propiedades de un alto valor patrimonial asesinado por
las grlas de esos dias.

Desde el Gobierno delaCiudad de Bs.As. la Subsecretariade Turismo no
contabacon | as condiciones paraarmar ningln tipo de circuito turistico. Incluso
desde el C.GP. delazonavemos que &l temadel turismo no estabaincorporado
como un elemento a tener en cuenta, a desarrollar, ya que todos los actores
(tanto publicos como privados) erréneamente creyeron que el shopping traeriael
progreso y bienestar econdmico a la zona como en las vigjas épocas cuando
funcionaba el Mercado de Abasto, pero nada més|ejos de estailusion ya que el
shopping generd interés hacia adentro y no hacia afuera del barrio.

La situacion en 2001

Durante el afio 2000 comencé ahacer un relevamiento de historiaoral y a
estudiar la historia del barrio en los pocos libros que hay de la zona. Sin duda
alguna en todas estas entrevistas sali6 lariqueza cultural, econémica, politicay
laboral delaépocadel mercado; historias de vidaque mostraban un intercambio
riquisimo entre los distintos protagonistas delazona.

Paralelamente se comienza a hacer un relevamiento cultural de la zona
gue parami sorpresateniamas sitios deinterés de los que pensaba origina men-
te. Luego se concretacon laimpresién del Mapadel Abasto, cuyo objetivo prin-
cipal planteado en el 2001 fue: la difusion turistica, historica y cultural del



barrio del Abasto.

Como objetivos secundarios:

1) integracion en red de todos sus integrantes,

2) relevamiento permanente del barrio del Abasto,

3) que sus habitantes descubran, se acerquen y disfruten su barrio,
4) hacer conocer €l barrio del Abasto a otros barrios,

5) atraer al turismo nacional einternacional.

Estosobjetivostenian lagran intencion deir desdelo micro hacialo macro,
ya que muchas veces el mismo vecino desconoce |0 que tiene ala vuelta de su
propia casa 0 COmercio, y era necesario en ese momento generar interés en la
zonatambién pensando en la utopia de dar aconocer € barrio alos extranjeros
que pudieran acercarse a €.

El hecho mas “logrado” de todo este proyecto fue la union de todos los
lugares y actores de esta historia que hasta ese momento estaban sueltos.
Un g emplo deesto fue lapresentacion MapAbasto organizado con lacolabora-
cion del C.GP. N°2 sur, que serealizé el 15 de diciembre de 2001 (4 dias antes
delahecatombe socia del 19y 20 de diciembre) donde todos los integrantes se
mostraron a sus vecinos: charlas de Abuelas de Plaza de Mayo, de lafundacion
LaCasadel Tango, de antropdlogosy sociélogos, tango, folklore, danzamoder-
na, rock, murgay milongaen lacalle, exposicidn de artistas plasticosy obrasde
teatro en lasede que histéricamente utilizara Babilonia.

Pero, ¢qué sucedia cuando todo este interés en la zona no era acompafia-
do por sefidizaciones, indicaciones de casas histéricas, falta de museos e infra
estructuray un movimiento cultural y una historiatan presentey activa?

Comenceé entonces una “empresa imposible”: difundir dentro de este
contexto (el entorno no podia modificarlo ya que no dependia de mi) todo el
conocimiento recabado, la riqueza y variedad cultural en un paseo guiado
gue setituld “El Abasto: Unarecorridapor € barrio de ayer y dehoy” en el que
se recorria la arquitectura de la zona, la historia del mercado, la inmigracion
histéricay reciente, y la actualidad surcada por anécdotas de |os mismos veci-



nos.

L uego de estos “movimientos’ algunas cosas habian cambiado con rela
cién avislumbrar ,yano como unautopia, € tematuristico parael barrio:

- En el afio 2000 seinaugurael monumento aCarlos Gardel; en ese mismo
ano se inaugurala esquina Carlos Gardel.

- El C.GP. comienzaabosquejar un proyecto que nace participativo como
el “Paseo € Tango”, un espacio que reuniriaainstituciones y emprendimientos
relacionados exclusivamente con el tango.

- En el 2002 y tomando como base € trabajo realizado por el MapAbasto
serediza“Estudio Abierto Abasto”, unaexperienciacuyo andlisis mereceriaun
capitul o aparte en otro contexto.

Esasi que, apartir delos nuevos intereses, surgiacon avidez lafigurade
Carlos Gardel como necesidad aconocer, y en €l 2002 comienza€ circuito“Los
caminos de Gardel en € Abasto”, cuando la casa del morocho se encontraba
enlatada, siendo estaunavisitaal imaginario total, dondelosvisitantes se angus-
tiaban por ver e estado de los edificios, lugar donde pasaron las figuras que
formaron las huellas de nuestraidentidad.

La situacion en e 2004

Mirando hacia atrés vemos que en todo este tiempo se realizaron muchos
hechos concretos que fueron armando larealidad que hoy tenemos en el Abasto,
donde aln queda mucho mas por hacer:

- Seinaugurael museo Casa Carlos Gardel en marzo de 2003, un proyecto

realizado coninteligenciay respeto por ladireccion deMuseosel GC.B.A.

teniendo en cuentalarealidad de | os col eccionistas gardelianos, con per-
sonal bien capacitado y predispuesto y en contacto con el barrio.

- La subsecretaria del Gobierno de la Ciudad de Bs. As. incorpora un

circuito de Gardeliano y otro del Abasto.

- Hay un incremento de comercios minoristas, a pesar de que €l costo de

los a quileres haya aumentado, especialmente apartir del proyecto Cultu-



raAbasto y Ciudad Cultural Konex.

- Se realiz6 una nueva impresion del MapAbasto (con apoyo del C.GP.
N2 sur y la Subsecretaria de Turismo del GC.B.A))

- El C.GP sigue coordinando €l Paseo del Tango con resultados poco
exitosos en cuanto asu difusion y el escaso apoyo de otras subsecretarias
del GC.B.A.

- LaFundacion Konex llegaal barrio para construir su ciudad cultural.

- CulturaAbasto nace como un emprendimiento de asociaci én entre orga-
nismos publicosy privados.

La experiencia en un circuito de turismo responsable

Desde €l afio 2002 se comenz6 una experiencia que termina de unir en
formaintegral todo |o trabgjado en la zona sumando a los variados actores pro-
ductivos (culturales, econémicos) y sociales (O.N.G) del lugar.

Teniendo en cuentalos principios del turismo cultural -entendido bésica-
mente como € gercicio del turismo con la finalidad de obtener a cambio un
enriguecimiento cultural- que estén intimamente rel acionados con €l turismo res-
ponsabl e -mucho mas comprometido en valores solidarios, socialesy econémi-
Cos-, esque se originaunavisitadiferente. Esalli donde estaclaro que €l inter-
cambio que se da en el conocimiento de una sociedad diferente ala de origen
pueda enriquecer un viagje, sin olvidar que este es realizado en utilizacion de
tiempo de ocio y recreacion.

El recorrido con estos objetivas, consiste en unavisitaintegral por el ba-
rrio del Abasto en la que se difunde su arquitectura, su historia, la historia del
mercado, se visitan comercios dedicados a disefio de juguetes, se redliza una
visita por algunas instituciones comunitarias o educativas, se incorporan los
atelieresdelosartistas, losmuseosdelazona, e primer hotel tematicoy también
unaultimaparadaen algin bar “sin luces dicroicas’ o comercio tipico.

El resultado delamisma involucralos siguientes conceptos de intercam-
bioy desarrollo:



- Seve arquitectura realizada por inmigrantes europeos que ya no se en-
cuentra en su lugar de origen (por ejemplo casas chorizos, herencia de
constructoresitalianosde principio desiglo X X).

- Se produce un reconocimiento e intercambio directo con artistas, con la
posibilidad de que no solo logren difundir su obrasino también de venderla
sinintermediarios.

- El museo Casa Carlos Gardel recibe visitantes extranjeros, con lo cual
se aporta alas arcas del GC.B.A.

- Se logra un acercamiento e intercambio entre las realidades del pais de
origeny un barrio portefio.

- Sedifunden instituciones de un pais como Argentina, en “crisis perma-
nente”, generando interés por conocer como se lleva adelante en este
contexto un proyecto institucional o personal.

- Seconoceél origen del tango y su actualidad, |ejos de cual quier especta-
culo “ for export” , necesario pero no imprescindible para cualquier tipo
deturismo.

- Se generan recursos para bares, teatros, instituciones y demés comer-
ciosdelazona.

- Se genera un interés e intercambio de la experiencia (en cuanto alas
consecuencias que provocan lasgrandesinversiones|levadasacabo enla
zonaen lacalidad de vidade sus habitantes) en el ambito internacional en
casossimilarescomo Italiay Alemania, por gy emplo.

- Seabogapor el desarrollo sostenible detodalacomunidad, incluyendo a
los actores sociales, culturalesy productivos.

¢Cuales son las carencias y fallas concretas?

Estos circuitos presentados tuvieron una serie de obstacul os a vencer por
las condiciones en las que se encuentran €l territorio y el patrimonio observable
parael visitante.

1) Lascondicionesedilicias: un ejemplo dedlo eslo que sucede hoy con €l
Bar O’ Rondeman. Un bien casi tan emblemético como el mismo edificio del
mercado de Abasto, por donde pasd no solo Carlos Gardel sino lavidamismade



los trabajadores del Mercado, con un prostibul o en sus sétanos totalmente inun-
dado, con una estructura que cuenta unaforma de encuentro social que se man-
tuvo durante cien afios (un payador o cantor, muchachas en las habitaciones,
buena comida, juego, punteros politicos). Todo ello marca un valor tangible e
intangible arecuperar, digno de exhibirse como un bien cultural. Hoy se debate
su futuro entre su propietario y el &rea de proteccidn historica para definir si se
construye una propiedad horizontal. Esto plantea otro problema de fondo y es
saber en qué momento el Gobierno de la ciudad y sus secretarias y subsecreta-
rias deben intervenir para proteger un valor semejante pensando no solo en €l
valor patrimonial sino en la utilizacién armonica de |os recursos que se genera-
rian alrededor de este edificio, que seria un punto mas de atraccion turistica.
Para esto es necesario también tener en cuenta |os intereses inmobiliarios que
sufre lazona donde por construir y vender bienes raices por su excelente ubica-
cion se sigan cometiendo el error de voltear construcciones enteras con alto
valor histérico o patrimonial .

2) El equipamiento urbano: cuando vamos caminando por el barrio, mu-
chas veces debemos hacerlo por €l asfalto ya que el estado de suciedad y rotura
delasveredas haceimposible su paso por alli; como esel caso del pasgje Zelaya
donde por un lado se realiza un proyecto de murales que fue destacado con
iluminacién pero en e que no se puede caminar por €l estado en el que se en-
cuentran sus veredas. En otros casos, el obstéculo pasa por e estado de las
calles olafata deiluminacién; un eemplo de esto lo encontramos en el mismo
Pasaje Carlos Gardel, donde la suciedad provocada por el sector gastronémico
deja sus huellas diariamente, y en la calle Jean Jaures -desde Corrientes al Mu-
seo Casa Carlos Gardel- donde lailuminacion deberiamarcar unaunion entre el
Museo y laavenida principal de acceso a mismo.

3) Trabgjo independiente: €l trabajo realizado hasta el momento, por ser
hecho en forma independiente, tiene sus honores y orgullos pero también sus
sinsabores que se viven en la més absoluta soledad e impotencia. El  hecho
inusual de comenzar a mostrar 1o gue no existe a simple vista (por gemplo la
Casa de Gardel tapiada) fue una de las mayores trabas que tuvo que sortearse.
El “contener” la desazén gque provoca a los visitantes conocer larigueza de un
espacio -por su historia o identidad- y al mismo tiempo reconocer su falta de



preservacion. El interés que provocalavisitaen los vecinosy turistas es parte
de esa alegria que genera € esfuerzo realizado, pero muchas veces surge la
impotencia cuando las trabas no estan a nuestro alcance para poder ser solucio-
nadas 0 no existe un reconocimiento o apoyo gubernamental (difusion, aportes
concretos en presupuestos destinados a obra publica) para este tipo de proyec-
tos.

4) Capacitacion de todos los actores principales de turismo: este es un
gran desafio que debe encararse como unagestion estatal en principio. Lacapa
citacion debe incluir atodos | os actores que participan en las actividades que se
nuclean alrededor del turismo: hoteleria, gastronomia, personal de museosy
teatros, comercios, transportes. Segun | as estadisticas producidas por el CEDEM
(Centro de Estudios parael Desarrollo Econémico Metropolitano) laestadiame-
dia en la ciudad de los turistas extranjeros es de cinco noches, hecho que se
incremento a partir del afio 2002. Este incremento habilitaria la explotacion a
nuevos lugares diferentes delos circuitostradicionales.

Riqueza cultural de Buenos Aires

En el caso del Abasto lariqueza histérica es un bien que poseemos, €
entorno y su lectura completa es|o que debemos cambiar para su utilizacion en
turismo cultural. La mayor rigueza con la que cuenta nuestra ciudad de Bs. As.
es su “diversidad”, sobre ella debe plantearse toda politica cultural y turistica.
Estadiversidad eslaquevaadistinguir laidentidad de cadabarrio, eslo queva
amotivar lavisita: € encontrar una sensacion, un estado de animo o sentimiento
en cada barrio portefio.

Este concepto es importante a desarrollar y tener en cuenta, ya que en
esto siempre estainvolucrado €l sindromedel “injerto”. Lo que esexitoso enun
barrio puede no serlo en otro. No todo es copiay traspaso. Cadarealidad implica
condicionesy momentos diferentesy cuanto tendremos que tener esto en cuenta
si deturismo cultural hablamos.

Laglobalizacion econdmicasin dudas|levo aunaglobalizacion cultural. El
hombre, especialmente en la ciudad, convive con diferentes culturas
cotidianamente. Pero hay algo indiscutible: aquello que me hace diferente de



un mexicano, de un japonés, o de un australiano y eslo que ellosvienen aver en
BuenosAires, aquello que en sus paises no tienen: ¢Como esunamilonga? ¢Como
eran los conventillos? ¢Qué movimiento de produccionesteatralesy de concier-
tos hay? ¢Qué museos? ¢Qué secretos cuenta la mesa de un bar? ¢Qué escrito-
resinmortalizaron el espiritu de BuenosAires?

L gjos estamos de tener una audiencia de siete millones como en teatros
de Broadway, pero dentro del turismo cultural tenemos que preguntarnos: ¢de-
bemos ser como Broadway? El turismo debe ser ese espacio comercial que
deberia estar |gjos de toda globalizacion porque alli donde hay diferencias hay
posibilidad de explotarlagenerando recursos parael desarrollolocal.

Propuestas

En turismo cultural esnecesario desarrollar un papel activo delosactores,
tanto anivel defuncionarios como deinstitucionesy vecinos. En el gobierno de
laCiudad launién delasareasde patrimonio, cultura, descentralizacion, turismo
y museos esindispensable alahora de definir politicas locales.

El valor de la difusion de la informacion fuera de Bs. As., tanto en €
ambito nacional como internacional, es competenciaconjuntade la Secretariade
Turismo de laNacion y de la Subsecretaria de Turismo portefia.

Generar un espacio periodico (una o dos veces a afio) de intercambio de
experiencias con proyectos a futuro y en marcha para el enriquecimiento con-
junto serade gran utilidad.

Un proyecto integrado y avalado desde su base sin dudas producira un
espacio gue genere € desarrollo sostenible donde se beneficien todos aguellos
gue forman lasociedad, gue no son otros que los querealizan lacultura portefia
todoslosdias.

En e Abasto algo comenz6 a cambiar, pero ¢quién decide qué?, ¢con
quién?, ;paraqué?, y ¢por qué? Algunas responsabilidades dependeran del go-
biernolocd, otrasdelosinversoreslocales, pero sin dudaunapoliticaintegral de
turismo cultural habré de tener en cuenta fundamental mente a sus habitantes,
aquellos que padecen y gozan diariamente su lugar en el mundo.



Turismo y Patrimonio. Circuitos Culturales Turisticos

Corredor Cultural Histéricoentornoal g eferrovial este/oeste configurado por la
Linea“A” deSubterraneosy lasviasdd Ferrocarril Sarmientoen € &mbitodela
Ciudad

Marcelo G Gonzalez Taboas

El &rea definida por lastrazas dela Linea A de subterraneosy del Ferro-
carril Sarmiento y su entorno: su valor patrimonial y cultural como po-
tencialidad para un desarrollo turistico.

La Ciudad de Buenos Aires cuenta entre sus recursos con potencialidad
paraun desarrollo turistico de base cultural con unarealidad que, tentativamente,
podriadenominarse como Corredor Ferrovial del Oeste, designacidn que grafica
y localiza f&cilmente el area a la que se alude individualizandola a través del
protagonismo que en lasituacion que se pretende describir tienen lostrazados y
serviciosdelaLineaA de subterraneosy del Ferrocarril Sarmiento, pero que en
realidad se extiende también a entorno de su recorrido.

Esalineasubterranea, en articulacion con el citado ferrocarril, constituyen
un camino gque se introduce en latrama urbanay la recorre hacia €l oeste, for-
mando parte del sistema de transporte del &rea metropolitana de Buenos Aires.

Esautilidad y su potencialidad como viade comunicacion este/oeste, par-
te esencia del sistemade transporte de pasajeros, es claramente visualizada en
los ambitos de decision politicay econdmica. En funcién de ello se ordenan
importantes proyectos de ampliacion y modernizacién de esos servicios.



Masalade esefin, tales proyectos contempl an al gunos aspectos ambien-
tales de recuperacion y creacion de espacios verdes, tal es el caso del Programa
del Corredor Verde del Oeste.

Lo que no se advierte aun es la visualizacion de la entidad de los
valores y riquezas culturales de todo orden que presenta € corredor, ni
la posibilidad de su aprovechamiento como recorridos turisticos.

Sesgadalavalorizacién del corredor desde el punto devistadel transporte
de pasgjeros, losestudiosy proyectos deinversién tendientes asu modernizacién
y desarrollo, no reparan seriamente en los dafios a las potencialidades de otra
indole que se podrian generar, ni se plantean esquemas de compatibilizacion en-
trelos diversos valores y potencialidades que ofrece el corredor.

Valores culturales del corredor y su entorno.

El corredor contiene unimportante patrimonio cultural tangible eintangi-
ble que dimana de su historiay de su presente.

Ese patrimonio, de caracter arquitectonico, artistico, tecnol dgico, ingenieril
y paisgjistico, esel reflejo de unaépocaconcretadel desarrollo socia y econémi-
co del pais, guiada por los paradigmas del modelo politico, econdmico y social
vigente en una etapa de nuestra historia, extendida a lo largo del periodo de
aproximadamente 80 afios que corre entre lainstauracion del proceso denomina
do de organizacion nacional amediadosdel siglo X1X, hastalosafiosde 1930, y
sucriss.

Planteamos desde ahora, que existe un corredor este/oeste estructurado
sobre la infraestructura ferrovia conformada por la Linea A 'y e Ferrocarril
Sarmientoy extendido asu entorno inmediato con multiples aspectos deinterés
parael desarrollo delaciudad entrelos cuales el transporte es uno més, al igual
gue el planeamiento urbano, siendo otro aspecto de igual o mayor impor-
tancia a considerar el elemento Cultural y, derivado de este, € Turisti-
co.

Area que conforma e corredor



El &rea que conforma el corredor es agquella que, estructurada sobre las
trazasdelalLineaA de subterrdneosy del Ferrocarril Sarmiento en el &mbito de
la ciudad, define un poligono comprendido por las areasy sectores de latrama
urbanacontiguosal trazado ferrovial, influidos por ellaen términos sociales, ar-
quitectonicos, histéricosy urbanisticos.

Elementos, hechos y acontecimientos de interés cultural, patrimonial/
histérico y turistico.

El corredor comienza a gestarse con la construccion del Ferrocarril del
Oeste. Inaugurado el 29 de agosto de 1857, es el primer servicio ferroviario del
pais. El pasaje Enrique Santos Discépolo (ex-Rauch), que va de Callao y
Lavalle hasta Corrientes y Riobamba, es el primer vestigio de aquellatraza, su
particular disefio (curvay contracurva) y su existenciase debe alas necesidades
del primer recorrido que seiniciabaen e Parque (actual teatro Colon) y termina-
ba en La Floresta. Contaba con dos locomotoras, LaArgentinay La Portefia,
esta Ultima, junto con una réplica de los vagones de madera, esta en el Museo
Histéricoy Colonial “Enrique Udaondo” (Lujén). A partir de 1858 comenzo la
extension del recorrido y la apertura de varios ramales. La Estaciéon Flores
actual, datade 1887. En 1882 |a estacion cabecera se traslado a su actual empla-
zamiento, donde durante |a década de 1890 se construy €l edificio de laEsta-
cion Once de Septiembre.

En este primer momento de su desarrollo, €l Ferrocarril del Oeste deter-
mina el desarrollo del pueblo de Flores y la urbanizacion del parge de La
Floresta.

En 1913 se inaugura la Linea A de subterraneos, primer subterraneo
del hemisferio sur, y se construye un tlnel de vinculacién con el Ferrocarril
Sarmiento en una estacion subterranea de trasbordo, la Estacion Miserere.

Durante esta etapa de desarrollo del Ferrocarril del Oeste se fue constru-
yendo una importante infraestructura de cargas; se construyen depositos de
almacenamiento de tipica arquitectura ferroviaria en las proximidades de
lascallesBillinghursty Diaz Véez, en Caballito, con su Patio delosL echer os,
y en Liniers, donde ademas se emplazaron los Talleres de Repar aciones Ge-
nerales del ferrocarril.



Las nuevas estaciones de Floresta (cuando su denominacién era Vélez
Sarsfield) y VillaLuro sustituyeron lasoriginarias, que eran muy precarias, y han
desaparecido; laprimerapor haber sido sustituidaen 1962 por laactual, de cons-
truccién moderna, y la segundaen 1978 fue mutilada por imposicién de latraza
de la autopista Perito Moreno.

Complementado un sistemade cargasfuncional al model o agro-exportador
vigente aprincipios del siglo XX y en funcion de | os recursos que generaba ese
modelo antes de que entrara en crisis y comenzara a derrumbarse a partir de
1930, apoco deiniciadaslas obrasdel primer subterraneo, entre 1913y 1916, se
construye el tanel subterraneo de vinculacion de la Estacion Once con €l
Puerto de Buenaos Aires para gque circularan trenes de cargas provenientes de
las zonas de produccion, trasladandolas desde la Estacion Terminal Once de
Setiembre hasta el Puerto para su exportacion.

Aprovechando en parte esas instalaciones y las del subterréneo y gene-
rando una nuevainfraestructura, en 1887 se decidio laconstruccion del Correo
Neumatico, concluido tardiamente en 1928; consistia el servicio en unared de
conductos subterraneos de 60km de extension, por la cual, impulsados por aire
comprimido, circulaban torpedos que en suinterior portaban 30 piezaspostalesa
una velocidad de 12mts./segundo, vinculando 14 estaciones de correo con €l
Correo Central. En la Plaza del Congreso se emplazd una instalaciéon de
acceso a la estacion de transferencia de la Red Neumética de solida he-
rreria artistica, situada subterrdneamente, de caracteristicas similares a las
entradas de los primeros Bafios Publicos Subterraneos de la Ciudad de
Buenos Aires situados en la Plaza Lorea en 1923.

Entre tanto, en la década de 1920, se encaran grandes obras en el Ferro-
carril Sarmiento. Tras un breve trayecto de sobreelevacién del tendido derieles
desde la Estacion Once hasta la calle Jean Jaures, seguido de un corto trayecto
anivel hastalacalleMario Bravo, latrazadel Ferrocarril Sarmiento se atrinche-
ray circulabgjo nivel hasta emerger en la Estacion Caballito, con cuatro pares
devias, dosde ascenso y dos de descenso hacialaestacién terminal, configuran-
dose unaimponente obra de atrincheramiento, muestra acabada de la arquitec-
turaladrilleray del hierro, con trece puentes de hierro abul onado que enriquecen
el paisge urbano eidentifican alos barrios en los que se emplazan, a Oestey a
laCiudad toda.

Esta realidad trgjo una fuerte consecuencia de ordenamiento urbano y



desarrollo del &reaurbanacontiguad trazado ferroviario enlosbarriosde Almagro
y Caballito. Entorno del atrincheramiento, los puentes de hierro intercalados a
lo largo de su extension, y los cierres de calles, se gest6 un paisaje y unaarqui-
tectura peculiar en didlogo con esa presencia imponente de la infraestructura
ferroviariay su arquitectura. Las calles Pte. Peron, Bme. Mitrey Diaz Vélez en
Once, Lezica, e Pje. A. Pelufo, Querandiesy Bogotd, Venancio Floresy el Fje.
Aréoz Alfaro, con Yerbal, Bogot4, Bacacay y las que las interceptan, tanto en
Almagro y Caballito como también en Flores, Floresta, Vélez Sarsfield y Villa
L uro, conforman paisgjes peculiaresforjadosbajo el influjo del ferrocarril.

Losplanesdedesarrollo de esainfraestructurapreviosa cambio de para-
digmay crisis ocurridos a partir de 1930, acordes con larealidad econdmicade
aquel momento, preveian la continuacion del sistema de cuatro pares de vias
més alla de las playas de maniobras y estacion de cargas de Caballito que con-
cluyen en e Patio de los L echer os sobre la calle Donato Alvarez en el barrio
deFlores. Ellomotivé lareservade lastierras contiguasalasvias del lado norte,
hasta una distancia de 20 metros aproximadamentey alo largo de ese barrioy
losdeFloresta, Vélez Sarsfield y VillaL uro, donde se produce otro ensanche de
los predios ferroviarios en €l lugar que se localizan la playa de maniobrasy los
Talleres Generales de Reparacion de Liniers.

Lacrisisdeaguel modelo, suscitadaapartir de 1930, paraliz6 laexpansion
deinfraestructuraqueibaacompariando su crecimiento, y lainfraestructuraexis-
tente comienza a servir esencialmente ala demanda de transporte de pasgjeros
generadapor e desarrolloindustrial y comercial que empezabaainsi nuarse como
un nuevo paradigma, o al menos como un factor con més protagonismo que el
gue detentaba hasta entonces.

Ladetencion del proceso de expansion ferroviaria proyectada en funcion
del model o esencial mente agroexportador vigente, laincorporacion de elemen-
tospropiosdelaindustrializacion nacientey, dentro de este periodo, lasdistintas
etapas por las que se atravesd, generaron nuevas situaciones.

LaLinea A de subterraneos se mantuvo inalterada hasta nuestros dias;
esencialmente es la misma que en el afio 1913, lo cual constituye, ade-
mas de un valor cultural, un valor econémico en cuanto tal situacién
constituye un bien escaso en términos de mercado, en este caso, del
mer cado de las atracciones a nive turistico.



El Ferrocarril Sarmiento, en cambio, hasido objeto de politicasy modifica-
ciones que se tradujeron en transformaciones de situaciones anteriores o en el
congelamiento de situaciones dadas. Una y otra situacion incidieron peculiar-
mente en lamorfologiadel corredor definido por su traza, en su paisgey €l del
entorno. Aclararemos el concepto y su importancia.

Lastransformaciones, en general, consistieron en ladesactivacion deele-
mentos caidos en desuso y en agregados de nuevos elementos implantados so-
bre los anteriores, sin eliminarlos, conformando la realidad de cada etapa una
capabajolacual subsiste otrarealidad correspondiente alaetapaanterior, lo que
permite su reconstruccion histérica, laexploracion del pasado y su apropiacion
para la memoria colectiva a través de la preservacion de objetos y elementos
concretos. Entre tales transformaciones cabe mencionar la sustitucion de lalo-
comocion a vapor por laeectrificacion del servicio en 1906, la sustitucion del
ferrocarril como medio de abastecimiento de leche y productos frescos para
consumo urbano, larenovaciony modernizacion del material rodantey laconse-
cuente elevacion de los andenes, larenovaci 6n de | os sistemas de comuni cacio-
nesy sefializacion y la automatizacion de las barreras, entre otros cambios.

Como ejemplos de congelamiento de situaciones dadas que a lo largo
del tiempo prefiguraron realidades susceptibl es de proteccion patrimonial, pue-
den mencionarse la reserva de los predios contiguos a norte de la vias en los
barrios de Floresy Floresta, contemplando futuras ampliaciones del tendido de
viasy los &mbitos peculiares en los cruces sin barreras. Ambas situaciones han
generado paisajesy ambientes constitutivos de laidentidad de esoslugaresy su
entorno. En Flores se han preservado, de hecho, construcciones de valor his-
torico y arquitectonico desde la calle Donato Alvarez hasta la Avda. Naz-
ca, como la Casa Marco del Pont y el edificio de vivienda colectiva del
Pasaje Marcoartu, entre otras.

A partir de laAvda. Nazcay hastala calle Cardoso, en Floresta, los pre-
dios contiguos a norte de las vias reservados para la ampliacion, que estaban
baldiosy tienen lapeculiaridad de estar delimitados por calles, Venancio Floresy
Yerbal, loquelesdavistay posibilidad de acceso directo desdelaviapublica, se
constituyeron, a través de los afos, en un gran espacio verde extendido
longitudinalmente a lo largo de 1,5 km. aproximadamente, naturalmente
poblado por una variedad de floray fauna de aves silvestres. Los arboles
y otras especies vegetales preexistentes, junto con otras plantadas en forma



espontanea por vecinos a lo largo del tiempo crecieron y se desarrollaron en
forma natural.

En VillaLuro, las tierras contiguas a trazado vial presentan un ligeroy
progresivo ensanche que, cua un embudo, remataen unaampliaextension, asiento
de playas de maniobras, instal aciones de cargasy variosedificios, entre elloslos
Talleres Generales de Reparaciones ferroviarias, hoy desactivadas.

Del relato previo surge unahistoriay laposibilidad de unarelato integral,
en el cual se destacan puntos de particular interés. Algunos de tales puntos, por
su potencia, han tenido la posibilidad de un reconocimiento y amparo juridico a
través de normas de proteccion patrimonial . El problemahasido, y es, que cada
uno de esos mecanismos de proteccion y reconocimiento involucranindividual y
aisladamente a cada uno de sus objetos, sin vincularlosen e relato Unico queles
da sentido, un relato de mayor potenciay visibilidad que permitiria erguirlo en
simbolo, emblema o icono de laidentidad de | os habitantes de la ciudad.

Listado meramente enunciativo de elementos subsistentes:

 Estaciones de la linea A de subterrdneos (Plaza de Mayo a Primera
Junta).

» Material rodante delalineaA de subterraneos (coches de arigen belga).
* Servicio ferroviario prestado en la actualidad con material rodante que
data de 1913y de otra etapa posterior.

* Primeros bafios publicos de la Ciudad de Buenos Aires (Plaza Lorea).
» Acceso a la Red Neumatica de la Direccion Nacional de Correos y
Telégrafos (Plaza del Congreso).

* Estacion Terminal Once de Septiembre del Ferrocarril Oeste.

* Estacién Plaza Miserere.

* TUnel devinculacion lineaA/Ferrocarril Sarmiento.

e Tune de coneccidn terminal Once de Septiembre Once/Puerto de la
Ciudad de Buenos Aires (Dique 3).

* Playa de cargas del Ferrocarril Oeste sitaen Billinghurst y Diaz Véez.
 Obra de atrincheramiento en ladrillo del Ferrocarril Sarmiento Once/
Caballito.



* Puentes de hierro abulonado sobre las calles:
* Jean Jaures
» Anchorena
* Bulnes
* Salguero
* Medrano
» Gascon
* Rawson
* Yatay
* Rio de Janeiro
* Otamendi
» Campichuelo
* Acoyte
e Hidalgo
* Cabdlito:
* Estacion
* Garita de sefid eros
* Puentes peatonales en hierro
» Tangue de agua de aprovisionamiento de locomotoras
* Playa de maniobras
* | nstalaciones de deposito y almacenamiento
* Patio de los Lecheros
* Flores:
» Edificaciones de valor histérico en predios contiguos a las vias,
lado norte
» Casa Marco del Pont
* Pasgje Marcoartu
* Estacion Flores
* Apeadero lado Norte
* TUnel peatonal
* Pasgje de carrugjes Hugo del Carril
* Floresta/Vélez Sarsfield:
* Ecosistema extendido longitudinalmente a lo largo de 1,5 km.
aproximadamente, naturalmente poblado por unavariedad deflora
y fauna de aves silvestres.



*VillaLuroy Liniers:
* Talleres Generales de Reparaciones Ferroviarias
» Normativa que dispone €l traslado del Museo Ferroviario a esa
localizacion.

Otros aportes al patrimonio existente. Museo Ferroviario.

El Museo Ferroviario, localizado en laAvda. de Libertador y Suipacha, en
unade las edificaciones de la Estacion Retiro del Ferrocarril Mitre, seglin espe-
cificacionesdel pliego delaprivatizacion delosferrocarriles, debe desalojar ese
emplazamientoy radicarse en lasinstal aciones de similares caracteristicas exis-
tentesen Liniers.

Laconcrecion de dicho traslado seriael broche de oro que dariaun cierre
perfecto al recorrido que describe €l Corredor Histérico del Oeste.

El entorno inmediato al trazado ferrovial (Linea A/F.C. Sar miento) como
parte esencial del proyecto de turismo cultural del Corredor Histérico
del Oeste.

En torno del trazado de la Linea A de subterraneosy del Ferrocarril Sar-
miento, mésaladelainfraestructurade estos serviciosalaque seviene aludien-
do en forma preponderante, se yerguen multiples el ementos constitutivos de pa-
trimonio cultural ehistorico.

El entorno del trayecto que corre desde Plaza de Mayo hasta Congreso,
tiene desde hace tiempo reconocimiento, proyectos e intervenciones paralava
lorizaciény aprovechamiento patrimonial, por lo que sedapor conocido.

A partir Plaza Once de Setiembre, el corredor ofrece un rico entorno en
materiacultural desde su vertiente social, histérica, arquitectonicay urbanistica.
En cadauno delos barrios que recorre, en torno alas estaciones del subterraneo
o delasestacionesdel ferrocarril, 0 en sectoresdonde el ferrocarril seimpuso en
larealidad urbana con una fuerte presencia arquitecténica, dandole caracter al
paisge, 0 generado barreras fisicas y definiendo la traza urbana a imponer
adaptaciones a su infraestructura, se han generado tipos de sociabilidad y movi-



mientosy desarrollos socialesy econdmicos que se han traducido en el emplaza-
miento de obras de infraestructuracomplementarias, paisgjesy ambientes pecu-
liares, estilos arquitecténicos variadosy centros comerciales de variadaimpor-
tancia.

Cada barrio tiene elementos de interés cultural/histérico. En cadauno se
desarrollan una 0 més Areas de Proteccion Historica, o declaradas en proceso
de serlo, y en base a€llas se elaboran circuitos turisticos. Cadabarrio del corre-
dor tiene la potencialidad de generar una ofertaturistica, y en muchos casos esa
oferta puede exceder € interés local e integrar la oferta turistica global de la
ciudad.

Aspectos economicos.
Turismo. Ampliacion de la frontera turistica.

Lariquezacultura del corredor, vistay tratada como unaunidad, permite
elaborar un proyecto turistico cultural desplegado alo largo de un trayecto sus-
ceptible de un recorrido através del cua se narralahistoriay se disfrutade la
bellezadel paisge.

Desde un punto de vista interno, el aprovechamiento turistico actuaria
como una herramienta optima para acercarnos a conocimiento de la reaidad
historica congtitutiva de nuestra identidad, suméndose y complementando ala
educacion y las otras acciones culturales que van en ese sentido.

Desde el punto de vista del turismo receptivo, € corredor ampliaria la
oferta de la Ciudad de Buenos Aires con un nuevo atractivo con potencialidad
paraincrementar la demanday ganar nuevos mercados del exterior. Ello seria
posible enlamedidaen qued corredor constituyerauntodo, unarealidad visible,
densa, multiple en propuestas, conectaday dotada de lainfraestructura necesa-
ria para esa explotacion.

LaBoca, Puerto Madero, San Telmo, laAvda. Corrientesy el obelisco, la
caleFloriday Retiro, constituyen cadauno un todo potente, constituido por mul-
tiples elementos vinculados en un relato o unidad de paisgje.

El transbordador de LaBoca, en si mismo, no constituiriaun atractivo, con
el carécter de icono o emblema que detenta, si no formara parte de un paisgjey
un relato integrado por otros elementos. De igual modo, las estaciones de la



Linea A de Plazade Mayo aMiserere, pese a caracter de monumento histérico
nacional (Decreto PEN N°437/97) que resguarda su preservacion, o € extremo
del corredor, lostalleresy demas construccionesferroviariasdeLiniers, masala
de la proteccion patrimonia que se les otorgara (Ley L.C.A.B.A. N° 626), asi
como el Area de Proteccion Histérica de Flores (APH 15 — Cadigo de
Planeamiento Urbano Ley LCABA N° 449), no acanzan a definir &mbitos o
areas historico-culturales de interés turistico mas alla de su entorno inmediato,
sino eventual es puntos de interés histérico dispersosy aislados.

La actividad econ6mica derivada de explotacion turistica, daria
sustentabilidad al proyecto cultural y su ampliacion geogréfica extenderia los
beneficiosy larentabilidad que generaaotros sectores de lapoblacién, actuando
como factor de distribucion equitativade lariqueza.

Obras y proyectos de inversion sobre €l ge ferrovial Linea A/Ferroca-
rril Sarmiento. Riesgos sobre el patrimonio cultural descripto.

La Linea “A” de subterréneos.

En estos momentos es objeto de tres proyectos de inversion, todos en
gjecucion.

Uno de ellos serealiza através de la Secretaria de Transporte de la Na-
cién, por € Programa de Transporte Urbano de Buenos Aires (PTUBA), prés-
tamo BIRF 4163-AR, € cual, iniciado en 1999, paralizado en 2001 cuando pre-
sentaba un 30% de avance, y actualmente en proceso de reiniciacion, involucra
trabajos tales como larenovacion de vias, €l recambio delasinstalaciones el éc-
tricas, la instalacion de nuevos equipos de sefialamiento y sistema de
radiocomuni caciones, por un monto aproximado de U$D 120.000.000. Esamo-
dernizacién, si bien en general no alterara sustancialmente la fisonomia de la
infraestructura del servicio en €l corto plazo y se traducira en mejoras en su
prestacién, contiene aspectos que si producirian ese tipo de modificaciones. En
efecto, talestrabajosincluyen la colocacion de durmientes de hormigdn armado
y balasto, lamodernizacion de 11 estaciones nivelando los andenes con el piso de
los coches, la instalacién de 7 escaleras mecénicas y 11 ascensores para
discapacitados.

Otro delos proyectos eslainminente renovacion del material rodante con



choches modernos, cuya construccion se encuentra en gjecucion y que unavez
en funcionamiento cambiara sustancialmente lafisonomiadel servicio.

El proyecto més reciente es la prolongacion de la linea desde Caballito
hasta la Avda. Nazca con estaciones intermedias en las intersecciones de la
Avda. Rivadavia, debajo delacual transcurrira, con las calles Puany Carabobo/
Boyacdy en la Plaza Flores.

El desarrollo de esa linea subterranea no tiene objeciones ni dificultades
de orden técnico y ademés, como sistema de transporte de pasajeros, €l subte-
rréneo es ponderado tanto por los especialistas como por e publico en general.

El Ferrocarril Sarmiento.

El caso de los actuales trazados ferroviarios urbanos a nivel es diferente.
L os mismos son objeto de cuestionamientos, juzgandose como inapropiada su
insercion en medio de la trama urbana, porque interrumpen lacirculacion y la
restringe a cruces esporadicos a través de barreras que obstruyen la fluidez del
trénsito.

Estasituacién, ademés, impide laampliacién delos serviciosferroviarios
toda vez que e tiempo de cierre de barreras resultante del actual esquema de
frecuencias, se encuentra a tope de sus posibilidades.

El aumento de frecuenciasy su combinacién con servicios rapidosimpli-
carialacuadruplicacion de viasy laeliminacién de cruces vehiculares y peato-
nales anivel, planteando esta situacion la necesidad de otras soluciones: o bien
un sistema de viaductos vehiculares y peatonales alternados en el recorrido y
puentes peatonal es entre ellos, manteniendo lacirculacion del ferrocarril anivel,
0 SuU soterramiento.

Lasolucién através de viaductos ha sido resistida por los vecinos de los
barriosinvolucrados y fue descartada por l0s especialistas porque destruye tra-
ma urbana, o la altera, y genera barreras arquitecténicas para la circulacion
peatonal, entre otros males.

Se ha afirmado como solucion, siguiendo las mas autorizadas opiniones
técnicasy lasrecomendacionesdel Plan Urbano Ambiental, el soterramiento del
ferrocarril.

El soterramiento, a su vez, presenta dos posibilidades de realizacion: la
construccién de un tindl alo largo de todo € recorrido por la Ciudad, o la
continuacion del atrincheramiento bajo nivel del suelo que la traza actual del



Ferrocarril Sarmiento presenta hasta Caballito, prolongandolo con ese sistema
de soterramiento en todo su transcurso por la ciudad.

Finalmente se ha optado por €l sistema de atrincheramiento, con un tra-
yecto en tlnel de 600 mts. en Flores, para salvaguardar la estacion y las cons-
trucciones aledafias de valor histérico y arquitectonico incluidas en el poligono
definido como Areade Proteccion Historica por el Codigo de Planeamiento Ur-
bano.

El sistemaelegido implicaraque sobre el trazado actual deviasapartir de
Cabadllito, masunafranjacontiguahaciael norte de aproximadamente 20 metros,
se deberan demoler las construcciones y desmontar las plantaciones existentes
en la superficie, o que implicard destruccién de valor ambiental y patrimonio
cultural e historico, a excepcion de los escasos 600 mts. de Flores alos que se
audio.

La exploracion de las potencialidades de este corredor més all4 de los
aspectos atinentes al transporte, se han extendido solo alapreservacion de algu-
nos elementos culturales como el APH de Flores, impuesto por la normativa
legal, y aalgunos aspectos ambiental es que se circunscriben al aprovechamiento
de los espacios aéreos libres del actual atrincheramiento y los que creardn su
prolongacion en el ambito de la Ciudad de Buenos Aires, generando espacios
verdes a través de su techado con lozas capaces de contener agun tipo de
forestacidn e instalaciones de uso publico con fines de esparcimiento. Este pro-
yecto, conocido como Programa del Corredor Verde del Oeste (hoy en proceso
de licitacion para un trayecto escueto, reducido a unos cientos de metros co-
rrientes entre las calles .... y .... ), se complementaria con la incorporacion de
algunos espacios libres remanentes contiguos al trazado y su articulacion (hasta
ahora apenas esbozada) con grandes espacios verdes proyectados en partes de
las playas de maniobras de Caballitoy Liniers.

En primer lugar, parece desacertado que los dos proyectos resefiados no
formen parte de un Unico proyecto integral, categoria que no se satisface con la
meray obviaplanificacién de la articulacién entre uno y otro através de puntos
de transbordo; en segundo lugar, €l sesgo de los proyectos |os manifiesta como
esencialmente enderezados a la problematica del transporte masivo de pasaje-
ros, la atravesabilidad Norte/Sur de la ciudad, alli donde el trazado ferroviario
corre anivel, y lageneracion de algunos espacios verdes, desentendiéndose de
otras potencialidadesy factores de desarrollo cultural, urbano y econémico que



presenta la situacion actual.
Elementos y acciones para la realizacion de un proyecto de turismo cul-
tural sobre la base del Corredor Historico del Oeste.

Marco normativo general.

El proyecto de turismo cultural parala Ciudad de Buenos Aires que se
propone se adecliaal os objetivos estratégicos definidos por laConstitucién dela
Ciudad de Buenos Aires, y por los instrumentos estratégicos creados por ella
como el Plan Urbano Ambiental y el Plan Estratégico.

El Plan Urbano Ambiental, presenta entre sus lineamientos
propositivos a) laconsolidaciény recentralizacion del &reacentral haciad sur, b)
laconsolidacion delos centros histéricos através delaproteccion del patrimonio
urbano, c) lapotenciacion delos subcentroslocalesy barriales, d) el aumento de
la conectividad transversal de la ciudad, entre otros medios, através del atrin-
cheramiento del Ferrocarril Sarmiento, €) lacreacién de nuevas &reas de oportu-
nidad, f) lareconversion de las playasferroviarias, y g) lalocalizacion de espa-
cios verdes en areas insatisfechas a través de un sistema de corredores verdes
entre las playas ferroviarias de cargas desactivadas y |os terrenos linderos a,
entre otras situaciones, las vias del Ferrocarril Sarmiento.

Por su parte e Consgjo del Plan Estratégico, en su Plan Estratégico
Buenos Aires 2010, Version Preliminar de julio de 2004, formula cinco ges
estratégicos integrales, en varios de ellos aborda aspectos de interés para este
trabgjo.

EnlaDimension Fisica, propone entre los Lineamientos GeneraleslaRe-
estructuracion del ordenamiento territorial y el uso del suelo para lograr
una ciudad mas equilibrada, competitiva y de calidad, a través de paliticas
de desarrollo y planificacion, proponiendo como accion tipo, la transferencia
a la Ciudad de tierras fiscales en desuso para el desarrollo de espacios
verdes de uso publico.

En la Dimensién Econdmica, propone como lineamientos general es For -
talecer y diversificar la base productiva, atraer inversiones, facilitar la
utilizacién plena de recursos fisicos y humanos, erradicar la fragmenta-
cion Norte-Sur del espacio econdmico urbano, mencionando entre las accio-
nes tipo a implementar, Instrumentos de Desarrollo de Turismo Receptivo.



En la Dimensién Cultural propone sustentar el derecho a la cultura
para todas las personas y promover valores culturales que nos identifi-
guen, sefialando como accion tipo vinculada al tema que tratamos: Politicas
activas para la valoracion, preservacion y difusién del patrimonio cultu-
ral, y promocion de la Oferta de servicios para € turismo cultural.

Marco normativo especifico.

Un proyecto de turismo cultural parala Ciudad de BuenosAires, como €l
gue se propone, que presupone laexistenciay supervivencia de un cierto patri-
monio, requiere de un marco juridico que garantice dicho estado de cosas.

Dicho marco legal esta dado por las especificaciones del Codigo de
Planeamiento Urbano y ladiversalegislacion particular de proteccién patrimo-
nial. En base a ella debiera adelantarse en las declaraciones como Areas de
Proteccion Histérica de dmbitos y lugares del corredor susceptibles de integrar
el corredor, 0, megjor aln, definir y declarar un APH Corredor del Oeste, con su
catalogacion y ladefinicion de los grados de proteccion que correspondan.

Asimismo, resueltalaproteccion patrimonial del corredor y atendiendo a
la concrecion de un proyecto de desarrollo de las caracteristicas descriptas, se-
ria necesariala normalega que reconozcay declare laexistencia de esa enti-
dad abstracta constituidapor el conjunto de simbolos, elementosfisicosy accio-
nes humanas queladeterminan, queindividualice atales elementosy accionesy
laformacomo sevinculan alaentidad (dependenciarea ofuncional), quedefina
su carécter y objetivo, y que establezca los términos de una unidad de gestion
entre las areas de gobierno con jurisdiccién en los multiples aspectos de esa
realidad organizando € modo en que se articulan entre si y con lacomunidad a
través de las organizaciones sociales involucradas, introduciendo mecanismos
de participacion ciudadana.

El instrumento legal apto seriaunaley dela Ciudad de BuenosAires que
declare a Corredor Histérico del Oeste como unidad cultural y turistica'y de
gestion.

Superposicion de jurisdiccion Nacional y de la Ciudad de Buenos Aires.

L os aspectos atinentes al servicio ferroviario son de competenciadel Es-



tado Nacional. Ello no ha sido 6bice para que hasta €l presente se avanzara en
proyectos como e Programa del Corredor verde del Oeste, a amparo de la
decision politica en ese sentido, reflgjada por |os recientes convenios entre la
Ciudad y el Estado Nacional.

Breve Ejercicio de Prospectiva.

Planteando un escenario prospectivo al afio 2015 en e cual supu-
siéramos que la Ciudad de Buenos Aires se ha consolidado como Capital turisti-
cay cultural de América Latina a nivel mundial, en el marco de un desarrollo
regional atravésdel Mercosur, y que hamejorado lacalidad institucional acon-
secuencia de cambios positivos a nivel socio-cultural, traduciéndose ello en un
cambio en los procesos de toma de decisiones, incorporando alos mismos meca
nismos de participacion ciudadana e instancias de articul acidn entre lajurisdic-
cionesy lospoderes del Estado, y haciaadentro de ellos, entrelas diversas &reas
de gobierno, seria posible una resefiaimaginaria como la que a continuacion se
transcribe:

Guia Turistica — Buenos Aires 2015

Entre sus principales atractivos Buenos Aires cuenta con el
famoso Corredor del Oeste. En cualquiera de las estaciones de la
Linea A de Subtrerraneos sobre la elegante Avenida de Mayo, de
estilo europeo, construida a finales del siglo XIX, se puede abordar
el primer metro subterrdneo del hemisferio sur. Inaugurado en 1913,
hoy dia el subterraneo funciona entre las mismas estaciones de la
época, conservadas y restauradas, y 10 mas notable es que en ciertos
horarios lo hace con los coches originales, que desde entonces no
dejaron de prestar servicios y se conservan en excelente estado, per-
mitiendo revivir los viajes en subterraneo tal como los percibieron
los pasajeros de Buenos Aires, Londres, Boston, o Paris hace méas de
100 afios.

Ninguna Ciudad del mundo ofrece esta oportunidad. La Linea
A es uno de los iconos que identifican a Buenos Aires, como los vie-



jos tranvias de San Francisco o Lisboa identifican a esas ciudades.

Este servicio se extiende a lo largo de 14 estaciones y termina
en la Estacién Miserere, de la misma época vy estilo, que desde 1914,
permite el transbordo con el ferrocarril. Alli puede abordarse un ser-
vicio especial que recrea los que prestaba el Ferrocarril del Oeste,
inaugurado en 1857; con locomotoras a vapor originales y vagones
de época este servicio ofrece un recorrido increible, que después de
12kms, concluye en el Museo Ferroviario, similar al Museo del Trans-
porte de Coven Garden, en Londres.

Por un tunel, el tres, emerge a la superficie. Hasta el final del
recorrido se disfrutan instalaciones del antiguo Ferrocarril del Oes-
te, con la tipologia y estilo arquitectonico propio de los ferrocarriles
ingleses de fines del siglo XIX.

Al principio transcurre por una trinchera construida en ladri-
Ilo, bajo nivel y a cielo abierto. Hacia arriba se van observando
puentes de hierro abulonado y en los barrios de Almagro y Caballi-
to, sblidas viviendas, construidas antes de 1930 por una pujante
clase media beneficiaria del modelo agotado en esa década, que
vuelcan sus ventanas y balcones sobre la trinchera. Por un sistema
de vias paralelas pueden verse, circulando a gran velocidad, trenes
modernos que al terminar la trinchera se sumergen y transcurren por
un tdnel que va por debajo del corredor.

El ferrocarril caracteristico emerge en la Estacion Caballito y
transcurre por un pargue que remata en instalaciones tipicas de la
arquitectura ferroviaria del siglo XIX, ingresa a lo que fue € Pueblo
de Flores antes de incorporarse a la Ciudad como uno de sus ba-
rrios mas pujantes; la estacion de 1890 de un depurado estilo
neoclasico, con una boleteria de madera similar a la de la Estacién
Reina Mictoria en Windsor, en las afueras de Londres, esta rodeada
de construcciones de la época de la inauguracién del servicio en
1857. Saliendo de Flores ingresa a un pargque natural estrecho, de
1,5 km de extensiéon bordeado de casas bajas recreando un tipico
paisaje suburbano de una ciudad europea, alli se encuentra la esta-
cion Floresta, réplica de la original; a continuacion la Estacién Milla
Luro, trasla cual seingresa a un amplio espacio parquizado en Liniers,



donde se conservan instalaciones de la que fuera una de las méas
importantes playas de maniobras e imponentes construcciones, entre
ellas las que fueran los Talleres Generales de Reparaciones, donde
funciona el Museo Ferroviario, de similar importancia al Museo del
Transporte de Coven Garden en Londres.

Es aconsejable interrumpir el trayecto en algunas paradas.
Obtendran un panorama curioso; en torno de cada estacion podrén
tomar contacto con el habitante comin de la Ciudad de Buenos Ai-
res, sorprenderse con sus barrios suburbanos, arbolados, con calles
empedradas y una variada arquitectura gue recopila todos los esti-
los, reminiscencia de las ciudades europeas, visitar los distinguidos
centros comerciales de Flores y Caballito, templos judios, musalmanes,
ortodoxos, budistas, etc. y el centro clandestino de detencién de la
dictadura militar “ Garage Olimpo” en Floresta. El recorrido de vuelta
en bus por calles paralelas a la traza ferroviaria permite otro punto
de vista del corredor.



Capitulo I1I:

Reflexiones sobre turismo y
patrimonio cultural






Libertad y turismo. El problema del sujeto en €l
territorio/diagrama en Foucault.

Licenciado en Geografia (UBA), Esteban Riccillo

1-Presentacion. Turismo y Ciencias Sociales.

Para establecer unadiscusi 6n sobreladefinicién epistemol 6gicadel turis-
mo, debemos comenzar por encuadrarla en el campo de las ciencias sociales
(Franklin, 2001). Asi, encontramos que, antes de la década de 1980, cuando ya
se habia transformado en un verdadero fendmeno social de masas, mediaticoy
de statust, €l turismo se desarrollaba como unaprécticaintelectual en cuyo con-
texto las discusiones pensaban al turistacomo signado por e determinismo socid
(MacCannell. 2001): de acuerdo con esta perspectiva, € turista reproduce las
condiciones sociales de produccion de su lugar de origen. No tiene autonomiade
decision. Noimportasu voluntad. Actiacomo el personaje quellegade unlugar
conocido, cotidiano, a un lugar extrafio a él, foraneo, y establece una relacion
conflictivaentrelo ordinarioy lo extraordinario incentivada por lamiradaturisti-
ca (Urry, 1996). Dentro de esta perspectiva van apareciendo toda una serie de
teméticas que hacen al desarrollo conceptual del turismo: la problemética del
mundo del trabajoy su vinculacién con € medio ambiente (Bertoncello, 1989), €
pasaje del papel de reproductor a consumidor (Urry, 1996), las cuestiones refe-
ridasalaconservacién del patrimonio cultural (Herndndez, Tresseras, 2001), los

1El turismo y la investigacion académica de turismo son précticas sociales que se encuentran entrelaza-
das.



atractivosturisticos, laarticul acién entredestinosy lugar de procedencia (Crouch,
1999), las representaciones de |os prototuristas y 10s atractivos y su seduccién
como construcciones sociales (Bertoncello et al, 2003). Esapartir de laprolife-
racion de nuevas teméticas que se produce una ruptura epistemoldgica y se
comienzaaprivilegiar lasubjetividad en detrimento del determinismo: se produce
el regreso del actor (Touraine, 1987). Aqui empiezan a jugar las miradas del
turista, larevalorizacién de la hermenéutica como estrategia metodol gica para
intervenir enloreal (Foucault, 1995) y paracomprender lasestrategiasdel turis-
tatanto en el lugar de procedenciacomo en el destino turistico. Aqui emergenlos
problemasentrelas condicionesdevisibilidad permitidaspor lo instituido y lono
visible (MacCannell, 2001), aguello que depende de la subjetividad del sujeto
protagonista de la précticaturistica (Urry, 1996); dichas miradas adolecen de la
antinomia kantiana sujeto/sujecion ala autoridad. Pero también se pueden en-
contrar otrasmiradas. Si centramos la discusion en la constitucién del campo de
saber del turismo, estamos pensando en una historia interna del turismo, pero
como sefiala Foucault (1984c), hay unaexterioridad, hay condiciones materiales
gue le son exteriores a todo saber, préactica discursiva u otra practica social,
incluso de las relaciones de poder existentes. Es asi que nuestra propuesta con-
[levalaarticul acion posible de las condicionesinternas con | as externas de posi-
bilidad y de existenciaparalapracticadel turismo. Como punto de partidapropo-
nemos unainquietud amodo de pregunta: si larelacién dia écticadeterminismo/
subjetividad, supone otra antinomia desde € punto de vistadel pensamiento del
turismo como campo de saber, ¢podemos pensar a turista como victima de sus
deseosy asi resolver las antinomias planteadas?

2-Turismo, deseo y territorio.

Siguiendo aFoucault (Deleuze, 1987), € territorio puede ser pensado como
un diagrama. De acuerdo con este giro geomeétrico, la organizacion territorial
consta de un conjunto de dispositivos de saber/poder interconectados eintegra-
dos (Foucault, 1975), o que permite, en susmultiplesrelaciones, un procedimien-
to detraducibilidad delasinstitucionesy de normalizacion delasociedad. Nada
escapa a diagrama -no hay experiencia salvaje- porque él mismo atraviesa las
précticasy las mismas se entrelazan y constituyen el diagrama (el poder estaen



todas partes y viene de todas partes, como sefiala dicho autor en Microfisica
del Poder). En este sentido, se produce un disciplinamiento de los cuerpos que,
por sobre todo, es visible pero se encuentramaguillado por la supuesta libertad
del uso delos placeres. Aqui € poder muestra su carainvertida, ya que aungque
el turismo se presente como una practica de escape del mundo cotidiano, este
solo funcionacomo un engafio del sistema. Laorganizaciénterritorial, y conella
ladivision real delo real (Bourdieu et a, 1973), es engafiosa por su aparente,
supuesta, transparencia. Permitelalibre movilidad territorial pero sirvealafina-
lidad de toda practicaguiadadelamodernidad: €l control delos cuerpos?. Puede
ser que no hayaun plan maestro, ni unapoliticapublicao privadaexplicita, pero
eso hace al funcionamiento del sistema. De esta forma se presentan ante el
publico diferentes equipamientosdel poder (Fourquety Murard, 1978): circuitos,
capacidad hotelera, otros hospedajes, destinos, rutasy caminos, trayectos, guias
turisticos capacitados y profesionales, agencias de turismo y aparatos de admi-
nistraciony gestion. En el caso del turismo estudiantil®, particularmente se ofertan
capacidad hotelera, excursiones que tienen que ver con los atractivos del lugar,
localesbailablesy vidanocturnay un aparato comercial recordatorio del lugar y
laexperienciavivida. El territorio es un paraiso significante: todo lo solido se
desvaneceend aire (Berman, 1995). Asi, mediante un procedimiento deinscrip-
cién / cancelacion (Taussig, 1995), la sociedad y su producto, €l territorio, son
articulados y/o reemplazados por imagenes y representaciones que tienen un
carécter performativo. En este sentido, el Estado proclama su preexistencia
(Deleuzey Guattari, 1997) apartir delaproduccion cartogréficay, atravésdela
incidenciade susinstituciones, capturalos componentes delasociedad civil para
asi producir, provocar y/o inducir un turismo-del-Estado-de-cosas (turismo des-
dearribaque generalailusién de un turismo desde abgjo). Si esto esasi, hay que
levantar la soberania de los significantes (Foucault, 1970) y asi poder develar la
red de relaciones de poder territorial que articula el Estado y desnudar las
interrel aciones que con laidea de relaciones entre lugares permite develar, una
verdadera geometria del poder (Massey, 1999). En efecto, larecuperacion cri-

2La modernidad se diferencia del diagrama premoderno en su pensamiento horizontal frente al pensa-
miento vertical del mundo de la antigliedad (Anderson, 1993).

3En este caso hacemos referencia al estudio de caso escogido y seleccionado para nuestra tesis de
doctorado.



ticadelas corrientes de pensamiento sociol 6gico desde lageografiaha dado pie
alarevalorizacion del concepto delugar y desusimplicanciasen el estudiodela
vida cotidiana(Agnew, 1987). Hay toda unarevalorizacion del lugar y sus efec-
tos en la vida cotidiana. Su revalorizacion tiene que ver con la recuperacion
critica de las corrientes principales del pensamiento sociol 6gico desde la Geo-
grafia(Agnew, 1987). Interpretar lapréacticaturisticadesde lacategoriade lugar
en geografia ha pemitido resignificar las ideas de origen y destino en planos
donde se ponen en juego las ideas de lo absoluto y lo relativo y e aspecto
interpretativistaquellevariaaresignificar dichos conceptostransforméndolosen
losdelugar dereferenciay lugar referenciado. Siguiendo con ladiscusién acer-
cadel lugar desde lageografia, lamismatiene un papel muy importante parael
desarrollo del turismo: aparece larelacion entre lugares de origen y de destino
conlos conceptosdesitioy posicidn: hay quevisualizar ladisposicion en un plano
delugaresrelativosy absolutos. El lugar de destino puede ser pensado como un
establecimiento: una unidad organizada espacialmente, como en la morfologia
socia (Mauss, 1991), pero con un gran nivel de fragmentacidny de articulacion
entre circuitosy atractivos. Articular estaidea de lugar con lade paisgje, enten-
dido como lasformas visibles que [legan anuestros sentidos (Santos, 1988), (en
este sentido, juega un papel importante el concepto de paisgje, en € sentido del
entrelazamiento delapercepcion del turista, las condiciones materialesy lacons-
truccion del hecho social, en este caso, €l atractivo turistico). En la practica
turistica hay unaintervencién del Estado en el espacio mediante paliticas, pero
también unaapropiaciony resignificacion deloslugares por parte delasubjetivi-
dad del turista

La préctica del turismo es una practica de desplazamiento territorial
(¢esplausible pensarlaen el sentido deleuziano?). Lamovilidad delas personas
se asemeja a la de las mercancias. El sujeto deviene fetiche: de su movilidad
(¢aparente?) depende lainversién y larealizacion del capital, pero a cambio é
obtiene experiencias (¢cual esel nivel derealidad de dichas experiencias?). Sin
embargo, no acanza con €l voluntarismo y la subjetividad. Como sefiala Urry
(1996), hay todo un sistema de reglas institucionales (constrefiimientos
institucional es) que coartan las actividades permitidasy prohibidas. Volviendoa
Foucault (1976a), podemos decir que la préacticadel turismo es unafachada, un
vigje alanada; dalo mismo € adentro que €l afuera, eslamisma prision... pero



si nos encontramos rodeados por lasrel aciones de poder, ¢cOmo se puede provo-
car unalineadefisura, incluso unalineadefuga? ¢Qué hay acaso delos modos
desubjetivaciony con elloslas proposicionesindecidibles (modosde luchafrente
alosmarcosde previsibilidad estatales), el pensar de otromodoy el gobierno de
si mismo, resultados de las précticas de libertad y del pensar € viaje como un
ocuparse de si mismo? ¢Hastaqué punto el vigje, y con €l el vigero, son libres
de hacer lo que sele plazca? (Deleuze, 1987; Deleuze y Guattari, 1997) ¢Seran
la existencia de las relaciones institucionales las que definen las posiciones de
sujeto o el haz de relaciones del sujeto consigo mismo? El turista conoce la
libertad desde el momento que ladesea. Entoncesno eslafalta, desde el punto
de vista psicoanalitico, € motor de su busqueda. Es o que se posee. Entonces
este punto de vistase aproximaalo que Urry (1996) destacaa considerar que el
turismo es una cuestién de status'y placer. Siguiendo con lalibertad, empiezan a
jugar un papel muy importantelo que Zizek (1999) [lama, desde un punto devista
psicoanalitico, lasfantasias: el turismo promuevey soportalafantasiadelaliber-
tady lafantasiadelajuventud. Mientras quelafantasiadelalibertad conllevala
capacidad del sujeto de portar la ilusion subjetivada de escape, de solucién y
olvido momentaneos a sus problemas, un verdadero respiro para las complica-
ciones delavida cotidiana, lafantasia de lajuventud se presenta como la capa
cidad derecuperar lajuventud perdidaen cadavigje (¢esunaaproximacion alas
multiples muertes de Blanchot através de las experiencias?). Laproduccion de
fantasiasessocial: el Estado generaun dispositivo de saber/poder paradarse asi
mismo condiciones de existencia (puesto que para Taussig (1995) el Estado no
existe, constituyendo esto € secreto intimo de la sociedad) y asi producir (me-
diantelaingenieriasocia) y reproducir lasrelaciones sociales (O’ Donnell, 1984)
atravésdelaexperienciay latradicion, que encuentran su desarrollo y vigencia
en las practicas localest y que hacen que € territorio como diagrama promueva
el desarrollo develos(Zizek, 1999) paraocultar € verdadero origen delasfanta
sias. Lasfantasiastienen unamaterialidad aveces superior que lasdelasllama-
das précticasrealesy de ahi su carécter engafioso y consolidador de larazén de

“En el caso de las culturas locales, de los destinos, €l turismo-del-Estado-de-cosas que consiste en una
captura de las culturas locales, a mismo tiempo, se presenta como la oportunidad de la adecuacién de
su légica a rédito econdmico a partir de un gran aparato de merchandising y del reestablecimiento de
la infraestructura edilicia tradicional. En este sentido, el turismo-del-Estado-de-cosas, ¢deviene el
consumo de etnicidades ficticias, de identidades fabricadas?



Estado (De Certeau, 1978).

El Estado promueve dos tipos de politicas: una para el control de los
cuerpos: biopoliticao politicade especiacién eindividuacion (Foucault, 1976b) y
una de inscripcion geograficay a mismo tiempo territorial (Foucault, 1984c).
Mientraslainscripcidn geograficaremite alaintervencion sobre lageografiaen
términos de laimplantacion (fijacion) de losindividuos en un espacio dado (la
|6gica de la soberania, que reproduce laimplantacion y recreacion del paraiso
significante), loterritorial apuntaalamovilidad (seincitaalamovilidad) y como
el objeto de intervencidn son |os cuerpos, se produce una sobrecodificacion de
las précticas. Como resultado de esta tltima politica se produce laconformacion
de dos diagramas yuxtapuestos mediante | os cuales el Estado ejercelasoberania
y a mismo tiempo liberalas relaciones espaciales. En el caso del turismo estu-
diantil, se produce un procedimiento de sobrecodificacion del desplazamiento
territorial y un procedimiento de problematizacion y recodificacion delafamilia
Como resultante de estos procedimientos, se produce una decodificacién del
pensamiento en adultosy jévenes que remite arepresentaciones espaciales, ima-
ginacion geogréfica, fantasiasterritorialesy deseosrel acionados con loslugares.

3-Conclusion preliminar.

La filosofia de Michel Foucault, su corpus tedrico y su estrategia
metodol 6gica (orientadora de | as practicas como verdadero fil 6sofo, como en la
Antigua Greciay no prescriptiva o prospectiva) nos proporcionan un andamiaje
epistemol 6gico através del cual abordar el problemadelaprécticaturisticay la
definicion conceptual y de las categorias articuladas sujeto/libertad/diagrama.
Quizés las respuestas | as hallemos en aguellos intersticios que nos posibilitala
précticadelainversion ddl platonismo en funcion del doblez delafilosofiaidea
listaprotomodernay cléasica, o bien enlaresignificacion del materialismo histéri-
co: partiendo desde Platén, como sefiadla Nietzsche, podemos, por gemplo, en-
contrar ladiscusién sobre lacontinuidad entre estado de vigiliay estado onirico;
siguiendo a Hegel, maxima expresion de lafilosofia bisagra de la modernidad,
podemos encontrar laarticulacion entre concienciaexteriorizaday espiritu como
totalidad deindividuos cuyo fin eslapaz perpetuaque apareciaen Kant median-



telallegadadel espiritu absoluto en su formade razon (filosofia de la historia,
cuyafinalidad ¢serialaglobalizacion?). Rompiendo con lafilosofiaidealistay
superando lamaterialistaencontramosla perspectivamarxiana, mediantelacual
aparece laproblematica del principio de no-conciencia (existe una exterioridad
respecto del sujeto y su omnisciente mentalidad (la sociedad es un cuerpo frag-
mentado en lacua el proletariado no participadelaintencionalidad de las préc-
ticas de la burguesia, caso contrario nos encontrariamos frente a un claro caso
de masoquismo historico-social), ain cuando no haya lugar parala alienacion
ideol 6gica como se atreven a postular los postestructuralistas) y la discusion
sobreladialécticaalienacion positivainegativay su influenciaen latomade de-
cisionesdelos sujetos en e momento de elegir hacer turismo: el sujeto, ¢incons-
cientemente produce la estatalidad, conscientemente reproduce larazén de Es-
tado, o bien provoca a través de la resistencia en su praxis una fisura o una
ruptura en las relaciones estatal es-institucionales de poder, a partir de un vigie
sin desplazarse (préacticade engafio hacialosterritorios/diagramas: setratadela
ruptura con la identificacion con una geografia e ignorar la prexistencia de un
Estado exteriorizado en € territorio como elemento constitutivo de é; asi rompe-
riamos con el obstécul o que supone pensar al Estado como partey totalidad en el
sistema), de unaexploracion por losterritorios del pensamientoy €l concebir la
précticaturisticaen el lugar deorigen (lo que nosllevariaalacuestion acercadel
replieguedel sujeto asuintimidad en el contexto de globalizacion, laimplantacion
delastecnologias deinformacion que posibilitan laconsolidacion de las compre-
siones espacio-temporal es pretéritas (el mundo en su hogar), lo que evidenciaria
el carécter construido de la experiencia, objeto de intervencion estatal y objeto
de deseo del prototurista se desplace o no finalmente? Aqui esdonde arribamos
alapreguntainicial amodo decierre: lasilusiones gue conllevan € determinismo
(¢fabricadas por € sistema? Ver Britton, 1991) y/o las fantasias subjetivas de
libertad (en/de la experiencia del sujeto) inmanentes al sistema capitalista ¢son
las que convierten a sujeto victima de sus propios deseos 0 es algo que vaméas
alla de la existencia de dicho sistema? En todo caso, ¢qué serialo rea y como
podriamos establecer una ruptura con lafenomenol ogia materialista-capitalista
paraprovocar, de ser posible, aquellaslineas de fuga que nos permitirian pensar
unareaidad exterior de él (¢otro sistema?) pero que no se encuentra por fuera
del mismo, debido a que pertenecemos a una misma episteme (pensamiento de
época, gque se diferencia de la mentalidad en que se parte de laindividualidad



entrelazaday no del colectivo social integrado)?
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Causas, desarrollos y efectos de una antigua practica

Lic. César A. Capanegra

Larelacion entre turismo y cultura no es una novedad, la cultura hasido
desde siempred “atractivo” motivante paralapréacticadel ocioturistico, y cuan-
do decimos “desde siempre” nos remontamaos, incluso, a la época del “grand
tour”. Ademas, la culturahasido, esy serauno de los dos grandes “ atractivos”
gue dan sentido alapréacticadel turismo; el otro, lo constituye lanaturaleza. Lo
fascinante de los sitios 0 destinos turisticos, es la combinacién que se produce
entre ambos; combinacién que desde hace ya varias décadas, es objeto de pro-
duccion metddi ca desplegable por actoresdelasociedad civil y politicainteresa-
dosen el desarrollo del turismo. En este sentido, vale recordar que desde 1954 la
Comision Europeade Turismo precisabaquel os pai saj es, monumentos, ciudades
y costumbres constituian el capital turistico; por tanto, un producto turisticoesla
integracion delosrecursos natural esy/o cultural es con los respectivos servicios,
en unaunidad quejustifique un desplazamiento turistico.

En consecuencia, el turismo cultural esaguellaformadeturismo quetiene
por objeto, entre otros fines, el conocimiento de monumentos'y sitios historico-
artisticosy otras formas patrimonial es de manifestacion delaculturay constitu-
ye, hoy en dia, un segmento turistico en expansién, convirtiéndose en un impor-
tante protagonista de la recuperacion urbanistica, arquitectonicay funcional de
muchos lugares.

Por otra parte, €l turismo contralo que se cree (y se dice) con frecuencia,
no es un fendbmeno esponténeo, no se produce desordenadamente por obra de



una demanda “incontrolable” en sus deseos. Todo lo contrario, € turismo, su
crecimiento y desarrollo son obrade unavoluntad que sistematiza, preveé, plani-
ficay gestiona, porgue el turismo es unaactividad econdémica capaz de producir,
movimientos monetarios cuyas repercusiones no son nada desdefiables en con-
cepto de comercio internacional .

Por ello, apartir deladécadade 1960 surgié laidearevolucionariade que
el turismo internacional debia (y podia) beneficiar alos paises subdesarrollados;
este postulado “revolucionario” presentaba al turismo como el mana del cielo
para dichos paises. El argumento esgrimido era que la venida de numerosos
turistasinternacional es aportariadivisas, lo quereduciriael déficit estructural de
su balanza de pagos. En otrostérminos, laideaera (y es) quelos hdbitos de ocio
turistico de los habitantes de las naciones desarrolladas abririan las puertas del
desarrollo econdémico alos habitantes de | os paises pobres, vinculando su comer-
cio exterior con las crecientes riguezas del mundo desarrollado. Y en este senti-
do, en 1963 las Naciones Unidas hicieron suya estatesis, proclamando: “[...]
turismo puede aportar, y aporta efectivamente, una contribucion vital al
crecimiento econémico de los paises en vias de desarrollo” 2.

Asi, en los afios sigui entes se observé unaintensa campafia de persuasion
dirigidahaciaesos paisesinvitandolosaabrir susfronterasa turismo internacio-
nal, a conceder en su economia un lugar prioritario a sector turismo, a recibir
inversiones extranjeras concediéndol esgarantiasy ventgjasfiscales; de estaforma,
no pocas naciones subdesarrolladas sostenidas técnica y financieramente por
BM, BID, OCDE, FMI, ONU, OEA y OMT, se lanzaron ala empresa esperan-
do encontrar en el crecimiento del turismo receptivo internacional, unasolucion
para su pobreza endémica. La consecuencia fue que se iniciaron grandes pro-
yectos pararesponder ala creciente demandaturisticade |os paisesindustriales
en busca de o exdtico.

El planteo bésico asume entonces al turismo, en términos de ofertay de-
manda. De esta forma, la expansion del turismo a escala mundial depende de
una potencial demanda en las naciones industriales cuyas determinaciones

1 ONU, "Recomendaciones sobre viajes y turismo internacional”, conferencia de Roma, 1963.



motivacionales paralapréacticadel ocio turistico corresponden a unaoferta que
hay que suscitar en los paises subdesarrollados. Este planteo implicaun modelo
deintercambio atravésdel turismo dondelasrelacionesentre el mundo desarro-
Ilado y el subdesarrollado parecen instaurarse en un plano de reciprocidad con-
ducente aimaginar |as relaciones entre ambos mundos, dentro de un sistemade
intereses complementarios ocultando sus eventual es contradicciones. Al reducir
dichasrelaciones asimples gjustes entre ofertay demanda, €l model o prescinde
de toda la serie de mediaciones por las que se realizan esos gjustes. Ademés, €l
planteo ignora las repercusiones socioculturales provocadas por las estrategias
de comercializacion turistica, bajo la premisa de ciertas externalidades genera-
das en las sociedades receptoras, por la transferencia de tecnol ogias de gestion
paracon el desarrollo del turismo.

Si pensamos, como ejemplo, en varios lugares de Latinoaméricay en la
colonizacién a que estédn sometidos por las empresas internacionales turisticas,
muchas de ellas espaiol as, nosresultarafacil ilustrar nuestro argumentoy ver la
necesidad de buscar alternativas mas rentables socialmente. Los paisagjes més
sugerentes de estos paises son comprados por importantes multinacionales del
turismo, quienesinstalan en ellos sus ressorts, convenientemente separados del
resto delarealidad social local.

Desde |la contratacion del vigje, todo es sometido a un proceso de
racionalizacion econémicaen lague un nimero muy pequefio de agentestoman
parte: medios detransporte parallegar al destino, y unavez en él, el alojamiento
y laoferta de ocio complementaria estén contratados de antemano, a igual que
laexperienciaturistica misma, planificadas y sometidas a un estricto control de
calidad para que todo salga tal y como esperan los clientes. Desde que éstos
suben al avidn, hasta que regresan de nuevo a su casa, permanecen en el seno
de una burbuja aunque se le esté dando “ protagonismo”; todo ha sido previsto
por laorganizacion. El avién, el micro quelosllevaal hotel, incluso € personal
calificado y los recursos que se consumen, estan todos dentro de este circuito de
maximizaci n econdmicacon las consabidas remesas al exterior. Deestaforma,
las modalidades de produccién y consumo de escenariosturistico-culturaesinvi-
tan tanto alos agentes internos como alos externos a continuar reproduciendo
este juego de estereotipos, | egitimandol o entorno aretdricas como que” € turis-
ta solo tiene tiempo para consumir aquellos grandes hitos que estan en su
imaginario” , negandole cualquier posibilidad al imprevisto, alasorpresa.



El desarrollo del turismo, como un gjuste entre ofertay demanda, hasido
el germen epistemolégico del auge del turismo a partir de la década del ' 60,
donded problemade las repercusiones de unaimplantacién turisticaen el medio
social no se planteaba. Esta situacion se hamodificado en el congreso reunido en
Washington en 1976 por iniciativa conjuntade UNESCO y BM, sobre el tema:
“Impacto del turismo internacional en los paises en desarrollo” 2. Es muy
significativo el desasosiego de ciertos expertos ante un fendbmeno que alin reco-
nociendo lasinmediatas rentabilidades de sus operaciones, no basta paragaran-
tizar su contribucién al desarrollo socioeconémico general. Y asi es que se co-
menzd a incorporarse € andlisis socio-antropolégico a desarrollo del turismo
como también, el estudio de sus efectos ambientales.

Para la tltima década del siglo XX se inicié un proceso histérico muy
complgjoy nadafécil de analizar, tanto por lavel ocidad con que se produjeron los
cambios como por la contemporaneidad de las transformaciones. La profundi-
dad y velocidad de estos cambios hacen que para muchos se trate de una época
de grandes incertidumbres, en las que las formas de vivir y pensar que parecian
solidas se desmoronan. Los cientistas sociales estédn de acuerdo en que, entre
1989y 1991, finaliz6 unaépocay se hizo frecuente el uso de términosy expre-
siones tales como posmodernidad, fin de la historia o muerte de las ideolo-
gias. Estos conceptos, aungue no eran exactamente sindénimos, compartian €l
mismo supuesto: “ que la crisis del modelo socialista soviético significaba el
fin de la era moderna” . Quienes sostenian esta idea afirmaban que la moder-
nidad habiasido unaépocaen laque habian predominado los conflictos sociaes,
los cambios permanentes y €l estallido de guerrasy revoluciones, pero que esa
épocahabiafinalizado con el derrumbe del comunismo, hecho que habia abierto
la puerta paraque el capitalismo y lademocracialiberal se transformaran en la
base de un nuevo orden mundial, sin conflictosy sin expectativas de revol ucio-
nes sociales. En ese mundo posmoderno desaparecerian, ademas, las ideolo-
gias porgque yano haciafalta que | as personas compartieran unavision totaliza-
dora del mundo. La humanidad arribaria asi a fin de la historia, aunaerasin
cambios significativos donde todos hallarian su lugar sin conflictos, como consu-

2 UNESCO - BM, Impacto del turismo internacional sobre los valores socioculturales, Washington,
E.E.U.U., 1976.



midoresy ciudadanos libres gozando plenamente de sus derechos.

En muy poco tiempo estas ilusiones se desvanecieron y resulto evidente
quehaciae fina del segundo milenio lahistoriano se habiadetenido, los conflic-
tos sociales no desaparecieron y estalaron nuevas guerras. Fue entonces que
comenzo adifundirse un nuevo concepto paraexplicar lasituacién mundial: La
globalizacion.

Este concepto ha sido utilizado con diferentes concepcionesy significa
dos; paraagunosintelectualesy dirigentes politicos, globalizacion expresauna
idea muy similar aladel fin dela historia, pues sostienen que el mundo se ha
transformado en una* aldea global” alaque, poco a poco, las nuevas tecnol o-
gias, los medios de comunicacion y laeconomialibre de mercado modelan como
un mundo homogéneo, en el que todos | os pueblos comparten formas similares
de organizar sus relaciones sociales, sus Estados y sus culturas. Para otros,
globalizacién es un concepto que explicacambios mundiales ocurridosapartir de
las ltimas décadas, pero, desde su punto devista, el mundo globalizado no esun
mundo homogéneo. Laglobalizacién, paradichosintel ectua es, haprofundizado
las desigualdades entre los paises y en €l interior de cada sociedad. De esta
manera, la globalizacién no es el fin de la historia sino una etapa en la que se
producen y produciran nuevos conflictosy la muerte de las ideologias, en rea-
lidad, esconde la idea de que hay una ideologia que esta triunfando, el
neoliberalismo. Paralavision optimista, laglobalizacion neoliberal afirmadaen
losprincipiosdel libre mercado, hatriunfado porque hasido més eficiente que el
socialismoy €l capitalismo organizado por un Estado de Bienestar. Paralos Ulti-
mos, el capitalismo de libre mercado no hatriunfado porque no haresuelto los
problemas de la distribucion desigual del ingreso y del conocimiento, y no ha
solucionado la situacion de pobreza en la que viven millones de personas en €
mundo.

Algunos advierten que las democracias liberal es predominantes en occi-
dente, lograron que todos| os ciudadanos gocen de derechos politicos, pero, para-
ddéjicamente, son muchas las personas que no se sienten representadas por las
instituciones democréticas y que descreen de los politicos y de la participacion
politica. Por su parte, desde principios de ladécada de 1980, laampliadifusion,
por convencimiento o por imposicion, delos postulados del neoliberaismo econo-



mico, como organizadoresde lasrelaciones entrelasociedad y el Estado en casi
todos | os paises del mundo, contribuyé a consolidar un pensamiento Unico. En
otras palabras, se sostenia que el neoliberalismo era el Unico sistema de pensa
miento que of recia solucionesy respuestas alos problemas que enfrentaban las
sociedades del mundo. El mensagje sostenia que, asi como la globalizacién era
inevitable y habia llegado para quedarse, del mismo modo, para adaptarse a
ellano habiaotra posibilidad que aceptar |os principios del neoliberalismo para
reorganizar lavidasocid y politica.

El turismo no estuvo exento de estos cambios y asi, € turismo masivo
industrial deladécada de 1960 desembocd, como sostienen algunos, en €l turis-
mo posmoderno donde la estandarizacién de sol y playa dio lugar a una nueva
forma de produccidén y préactica de ocio turistico mas fragmentada en sus seg-
mentos de mercado, con mayoresnivelesde calidad en laprestacién de servicios
y bajo la premisa de la sustentabilidad. Dicha fragmentaci én genéricamente ha
derivado en tres grandes lineas: ecologia, aventura y cultura. Lo notable es
gue en dicho devenir no se observa ningunaruptura epistémicaen laconcepcion
sobre el proceso de desarrollo del turismo, como estrategiaparacon € desarrollo
socioecondmico. Los planificadores del desarrollismo renovaron en los especia-
listas en gestion local del desarrollo, y el turismo se sigue interpretando solo
como generador de trabajo, aunque hada sepamos sobre su tipo y calidad, como
un colector de divisas, aungque no podamos precisar su destino final y como una
funcién del consumo, la diferencia es que este es mas fragmentado y menos
estandarizado pero, sea por o ecolégico, la aventura o lo cultural, laidea de
gjustes entre ofertay demanda sigue gravitando. En consecuencia, €l planteo de
esta exposicion es que por medio del turismo, las diversas sociedades nacionales
se encuentran progresivamente vincul adas aredes econdmicas, socialesy cultu-
rales que se organizan a escala internacional descomponiendo |os sistemas de
referencias nacionales que harian una of erta turistica singular. En este proceso
de internacionalizacion se detectan varios indicios, pero se puede prestar aten-
cion a dos categorias de actores sociales que contribuyen ala promocién delos
flujosturisticosinternacional es como elementos parael crecimiento econdémico:
los organismos internacionales y su sistema de ayuda técnico financieray los
grandes consorcios transnacionales para € desarrollo del turismo, que por su
condicion de actores bifrontes, conectados a lavez con la ofertay la demanda,



tienen lacapacidad de controlar | os pardmetros de | as decisiones en las socieda-
des emisoras y receptoras, y por su posicion de monopolios, que resulta de sus
estrategias de concentraci én eintegracion, ocupan un lugar central en el proceso
dedesarrollo del turismo yaquelo que venden es nada menos que una sociedad,
un paisaje, unacultura.

Desde hace apenas cuatro o cinco afios las empresas turisticas, y los
gobiernos interesados en €l turismo, han depositado su esperanza en un nuevo
segmento de mercado: el cultural. Este tiene entre sus rasgos mas caracteristi-
cos una serie de cualidades como son: una estacionalidad menos marcada, unos
indices en los impactos de consumo per capita mas elevados que otras de sus
variantesmas masivasy laposibilidad que brindaeste consumidor pararentabilizar
larevalorizacion del patrimonio cultural y artistico deloslugares de destino. De
todo lo dicho, probablemente, lo mésindicativo sealaprimerafrase que enuncia-
mos; se trata de un nuevo segmento de mercado. Las légicas a partir de las
cuales las grandes empresas turisticas identifican a su publico potencia y co-
mercializan sus productos distan bastante de esa voluntad comunicativa que la
UNESCO consideraba que podiaimpul sarse desde esta modalidad de consumo
de ocio: el entendimiento y conocimiento mutuo entre los pueblos que en-
tran en contacto a través de las précticas turistico-culturales. De las dos
partes que nutren al turismo cultural, laeconémicay la cultural, Unicamente se
atiende alaprimera, vaciando alacultura de su sentido relacional mas amplio .
Una prueba de €llo, la tenemos en |a desconexién existente entre agentes turis-
ticos y agentes culturales y la doble relacién que desde el espacio politico se
mantiene con ambos contextos, subvencionandol o eintegrandose en ellos siem-
pre y cuando este obtenga una renta de imagen, habitualmente ligada a una
visiOn estereotipada de laidentidad, aunque en un caso paraconsumo local y en
el otro para consumo foréneo. Con todo esto, o que se pretende decir es quelo
Unico que daunidad al turismo cultural, o al menos ala mayoria de escenarios
comercializados bajo esa etiqueta, es € tipo de publico a que va dirigido. El
desafio es romper con lalégicay la narrativa del mercado que nos plantea un
anico y mejor modo paracon las cosas de lavida. No cabe dudaque el turismo,
en todas sus variantes, puede ser un factor, un disparador, para alcanzar el desa-
rrollo socioecondmico, o importante es que através de dichaactividad ese desa-
rrollo implique equidad y nos permita disminuir la pobreza. No basta solo con
saber cOmo se desarrolla el turismo sino que la clave esta en tener claro para



gué se desarrolla, quiénes lo desarrollan y qué hacer con su beneficio.
Parafraseando a un gran historiador: Analizar un proceso de desarrollo impli-
ca comprender, quiénes y cOmo se enriquecen, y cOmo y quiénes se empo-
brecen, y esto, es fundamental para pensar politicas turisticas en Argentina.
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Sobre nuevos caminos de expl oracion/activacion turisti-
ca en la Ciudad de Buenos Aires

Lic. Carlos Cantini

Objetivo

Reflexionar sobre la oferta turistica de la Ciudad de BuenosAires produ-
ciendo unalecturamasvariada, integradoray completa, resignificando sitiosque
permanecen fueradel circuito de consumo turistico tradicional paraincluirlosen
€l proceso productivo.

I ntroduccién

La OMT define a Turismo Cultural como: La inmersién en la historia
natural, el patrimonio humano y cultural, las artes y la filosofia de otras
regiones.

Tomando esta definicion y contraponiéndola con el objetivo del presente
estudio -que propone una reflexion sobre la oferta turistica portefia-, el andlisis
presenta como punto de partida unainmersion en la Ciudad. Las primeras pre-
guntas gque surgen al iniciar € recorrido son: ¢cuanto sé de la ciudad? ¢qué
conozco de ella? Estos dos interrogantes encierran unaimperceptible distincion
gue surge de la diferencia de concepto entre “saber” y “conocer”. Se puede
[legar a saber mucho de una ciudad que no se visitd o de una persona que jamés
sevig, pero, en ambos casos, no es correcto afirmar que se conoce a esa ciudad



0 a esa persona. Muchas veces se oye a gente decir que conoce Madrid, Lon-
dres 0 Nueva York. Y cabria preguntarse ¢en verdad pueden afirmar que la
conocen?

Si aceptédramos como valida la proposicién mencionada sobre el conoci-
miento que un visitante obtiene de una ciudad en el lapso “turistico” que duran
lostours, también tendriamos que consentir aaguellosturistas que luego de una
visita a nuestra ciudad dicen: “conozco Buenos Aires’. Laincégnita, como re-
sultado de esta linea de razonamiento, es ¢podemos afirmar que la conocen?,
nuevamente, en caso de admitirlo ¢qué Buenos Aires conocen? o ¢cudl detodas
las versiones que ofrece la ciudad conocieron?

No son pocos | osfildsof os que se encargan deteorizar las ciudades. Walter
Benjamin, entre ellos, propone que para conocer una ciudad es necesario pasar
en ella seis semanas. Sin embargo, nadie mejor que Jorge Luis Borges para
poner en dudael grado de certezaqueimplicael conocimiento de unaciudad. En
lacelebracion del 1V Centenario delafundacion de BuenosAires por don Pedro
deMendoza, en 1936, Borgesdijo:

"¢Quién es y quién ha sido Buenos Aires? Asi planteado, el debate
corre € albur de provocar mil y una respuestas, todas inverificables,
todas diversas y todas igualmente mitolégicas.”

¢Cud es, entonces, la Buenos Aires que se les ofrece alos turistas? ¢Se
puede afirmar que visitando La Boca, Recoleta o San Telmo conocen alaciu-
dad? ¢En qué contexto discursivo que fije un conocimiento se insertan estos
rincones iconicos de la portefiidad? ¢y son estos los Unicos? ¢como dialogan
entre si?

Un breve andlisis a la oferta gréfica de mapas de circuitos y guias de
recorridos disponibles en centrosdeinformacion turisticas o en los hoteles pare-
ciera inferir que, dentro de la misma ciudad, se observa una reduccion de la
estructura organizacional y la narrativa histérica centralista que Buenos Aires
sostuvo con el interior del pais. Vastas areas periféricasdel territorio portefio alin
estan fuera de la oferta turistica. Zonas que, activados sus ricos patrimonios y



puestos en valor referentes identitarios, pueden incluirse dentro de un contexto
narrativo que las potencie volviéndolas atractivas. El desafio y expectativa de
estareflexion aspiraalaexploracion de nuevos caminosarticulando un discurso
gue descentralice | as propuestas tradi cional es reval orizando referentes que con-
forman nuestro acervo patrimonial tangible e intangible dentro de lalégica del
consumo y adaptado a las nuevas exigencias expositivas.

Teorizando ciudades

El semidélogo colombiano Armando Silva Tellez aporta un elemento
diferenciador paradistinguir alas ciudades entre si:

"Lo que hace diferente a una ciudad de otra no es tanto su capaci-
dad arquitecténica cuanto mas los simbolos, los fantasmas urbanos
que se construyen de ella.”

Un simbolo se vuelve eficaz cuando depende de varios factores, entrelos
cuales esta la contextualizacion de los simbolos en practicas y discursos. En
cuanto al carécter simbdlico que seleatribuyeal patrimonio, significalacapaci-
dad pararepresentar simbdlicamente unaidentidad. Esta capacidad del patrimo-
nio debe constituirse en un valor agregado parazonasdela Ciudad que notienen
al patrimonio como principal atractivo. Esos destinos activaran repertoriosadop-
tando lalégicadel consumo turistico. Como €/ empl o de repertorios patrimoniales
gue pueden activarse encontramos pequefios museos, parroquias y basilicas,
mercados, exposicionestemporarias, fiestas popul ares, sefia éticaidentitaria, etc.

Esimportante destacar que, en un plano abstracto, |os repertorios pueden
ser activados por cualquier actor social interesado en proponer unaversion per-
sonal de laidentidad. Todas |as respuestas mitol 6gicas encontradas por Borges
frente ala pregunta sobre qué es Buenos Aires, esas “construcciones de mun-
dos’, pueden ser elaboradas solo planteandolas y recabando adhesiones a esa
“construccion”. Los mundos que habitamos son €l resultado de las ciencias, las
biografias o la historia, tanto como laherenciade novelistas, autores de teatro o
pintores. Todo actor cultural, o actor turistico, puede construir un artificio con



determinadosfines. Lamultiplicidad de versiones esinagotabley siempre existi-
ralaposibilidad de construir unaalternativanuevay distinta.

El filésofo norteamericano Nelson Goodman aporta la siguiente
reflexion:" Que algo sea literalmente falso 0 que no sea aplicable a nada es
totalmente compatible con que sea verdad en términos metaféricos.”

Mientras que & mencionado Benjamin en su estudio sobre distintas ciuda-
des afirma: "[...]Jconocer de veras una ciudad supone acabar con esa falsa
impresion de homogeneidad y aprender a advertir cuales son los limites de
sus divisiones internas, cuales son sus diferentes dominios y por donde
pasan las respectivas lineas de demarcacion.”

El estudio tedrico realizado nos brindasuficientes materiales que sirven de
herramientas para el desarrollo de una propuesta. Estos son:

* Reflexionar sobre la capacidad turistica de Bs. As.

* Activar repertorios patrimoniales.

e Articular un discurso narrativo descentralizador.

* Representar simbolicamente unaidentidad dentro delalégicadel consu-
mo turistico.

Propuesta

Lapropuestapresentael desarrollo de un contexto narrativo queincluyaa
todoslosbarrios portefios. Contar laciudad, y conocer unaciudad, supone apren-
der areconocer sus delimitaciones internas.

Loslimites suponen divisionesy las divisiones, diferenciar mundos. Las
desemejanzas gque existen entre los mundos no se refieren tanto alas entidades
gue incluye cada uno sino alos diversos énfasis 0 ponderaciones que en cada
uno de ellos se pone. Que Buenos Aires es una ciudad de barrios fue debida-
mente fundamentado, y documentado, por muchos agentes culturalesy sociales.



Esta propuesta invita a una“ construccion” simbolica de la ciudad, a crear
un nuevo sentido. Parte de segmentar €l territorio portefio en cinco areas teméa-
ticas o territorios de significados: Pampa, Puerto, Barrio, Mito y Tango.

El &rea Pampalaconforman todoslos barrios que limitan con laAvenida
Gral. Paz, por ser esta Ultima, € limite sarmientino que separala ciudad con el
“desierto”. El &reaPuerto incluye abarrios quetienen uno de suslimitesliquido,
sea el Rio delaPlatao el Riachuelo. El area Barrio se ubica en la zona centro-
oeste de laciudad. El territorio Mito se constituye en la pseudo zona norte mas
algunos barrios algjados, y el &reatemética Tango ocupalos barrios centro-este
delaciudad. Ladivision barrial queda conformada de la siguiente manera:

Pampa: Villa Pueyrredén, Mataderos, Villa Riachuelo, Liniers, Villa
Lugano, VillaRed, VillaDevoto, VillaUrquiza, Versalesy Saavedra.

Puerto: LaBoca, VillaSoldati, NUfiez, Puerto Madero, Retiro, Monserrat,
San Nicolas, Barracas, Pompeya.

Barrio: Cabalito, Vélez Sarsfield, Villa Luro, Monte Castro, Parque
Avellaneda, Parque Chacabuco, Villadel Parque, VillaSantaRita, Flores-
ta, La Paternal.

Mito: Palermo, Flores, Coghlan, Agronomia, Belgrano, Recoleta, Cole-
gides, VillaOrtizar, VillaMitre.

Tango: Villa Crespo, Almagro, Chacarita, Constitucién, San Telmo, Par-
gue Patricios, San Cristébal, Boedo, Balvanera.

Cada zona que daforma a estaidea exhibe | as huellas del proceso evolu-
tivo mencionado por €l historiador José L uis Romero en su texto Latinoamérica.
Las ciudades y las ideas.

ParaRomero, |as ciudadesdel continente transitaron un camino queinclu-
yealaciudad criolla, laciudad patricia, la ciudad burguesay la ciudad hidalga.
Buenos Aires reconoce dentro sus limites a cada una de estas etapas, pero



agregaotraversion, unaquintalectura, autoctonay original, la ciudad tanguera.

En lanarracién expositiva propuesta en este andisis de la oferta turistica
portefia la ciudad criolla se extiende plana a lo largo del area Pampa. La ciu-
dad patricia mantiene sus iconos institucionales dentro del area Puerto. La
ciudad burguesa se levantd en la periferia de la traza inicial que hoy, siglos
después, representa al Barrio. La ciudad hidalga construyé su fortaleza hacia
el norte, més algunas colonias alejadas, sobre terrenos de Mito. Pero el mayor
atractivo de Buenos Aires, su aporte mas genuino gue la distingue por sobre
otras ciudades de laAméricahispana, es su rincon Unico, auténticoy singular, la
ciudad tanguera que manifiesta su magia alo largo de todo € territorio pero,
fundamental mente, activa su mayor repertorio patrimonia sobrelaenergiaTan-

go.

Ponderacion de referentes identitarios por Area para contextualizar en
discursos expositivos:

PAMPA
Misterio delapampainfinitaque manda, impone condicionesy de-
termina conductas.
Postales tradicionales criollas y costumbres cotidianas de criollos
terratenientes.
Barrios dilatados, desplazados por el avance urbano.

PUERTO
Peso simbdlico del poder centralista, presumidoy patricio.
Patrimonio arquitecténicoy cultural de excepcion.
Construccion de un fatuo “poder imperial” sobre terrenos ganados
al rio.

BARRIO
Periferia de extramuros, formacion urbana de la clase media bur-
guesa.




Tiempo distendido, museossinlahisteriadel centro.
Espacios verdesy de reflexion.

MITO
Localizaciéndel hidal go suefio de constituir unanoblezalocal.
Rincones de fabula cortesana.
L aberintosindescifrables.

TANGO
Conjuncién de fuerzas activadas a modo de cambal ache cosmopo-
lita
Formacion académicaen bares, cafésy milongas que, avalados por
su sacralidad como referentes, conforman la portefiidad.
Transmision de cddigos, conductasy paradigmasicdnicos.

Conclusion

Conocidos estos conceptos, losturistas comprenderan el discurso narrati-
VO que cuenta ala ciudad. Advertiran que los recorridos tradicionales ofrecidos
—caminata por el Casco Histérico, visitaalos principa es Museos, city-tour por
los barrios for export— no incluyen informacion referida a los accidentes geo-
graficos intangibles que receptores expertos activaran para construir su propia
Buenos Aires. Dentro del lapso de su visita, € turista estard capacitado para
optar entre atravesar desiertos dilatados y extensos, sumergirse en unaAtlantida
deficcion erigidasobreterrenos ganadosal rio, recorrer los barrios burgueses de
extramuros, perderse en laberintos miticosy pal acetes defalsosimperioso, prin-
cipalmente, descubrir |os auténticos dominios regidos por €l tango.

Esta propuesta de segmentacién o zonificacion territorial dentro de un
contexto narrativo enriquece la oferta turistica de la Ciudad de Buenos Airesy
estimulael desarrollo de nuevos pol os de atraccién incorporando sitiosgjenosal
consumo actual que permitird equilibrar diferencias existentes en la calidad de
vidadelosbarrios.
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¢Quévescuandomeves? _ _
El problema de la comunicacion de sentidos en relacion
al patrimonio cultural.

Margarita Ondelj

El punto de partida

La conceptualizacion de términos como patrimonio, identidad, memoria
social, usos del pasado, etc. fue adquiriendo espacio e importancia en la discu-
sion académica de las Ultimas décadas.

Sin duda, el fendmeno acomparfio la progresiva relevancia asignada a la
cultura; musedlogos, gestores culturales, antropélogos, historiadores,
conservacionistas, arquitectos, comunicologos, educadores, etc., proveyeron desde
sus respectivas disciplinas las respuestas requeridas para exponer y difundir €
valor atribuido a esos objetos, espaciosy précticas identificados como patrimo-
nio cultural.

Al mismo tiempo, otra parte de la produccion de conocimiento gir6é en
torno adistintos aspectosvinculadosal proceso de patrimonializacion: laidentifi-
cacion de los diferentes agentes que intervienen, la descripcion del escenario
particular o del contexto histérico general asi como €l andlisisdelosconflictoso
tensiones que pueden manifestarse através del proceso, integraron laagendade
antropdlogos, socidlogosy otros cientificos sociales (Briones 1994, Garcia Canclini
1987y 1992, Gavazzo 2002, Prats 1997, Todorov 2000).

Deigual modo se extendio, no solo entrelos profesionalessino también en
ciertos sectores de las comunidades, laidea de que e patrimonio cultura encie-
rraun valor de mercado aprovechable en la actual coyuntura econdmica.



El atractivo comercial atribuido alaculturafueimpulsado desde organis-
mos internacional es como laUNESCO -que declar6 el valor de la culturacomo
instrumento para el desarrollo econdémico-, y encontrd un marco de contencion
legal en la legislacion sobre patrimonio elaborada desde los estados (Ballart
Hernandez y Tresserras 2001, Wright 1998).

En los paises de América Latina, estos desarrollos ocurrieron en un con-
texto socio-econdmico de extremavul nerabilidad, caracterizado por el abandono
de proyectos de crecimiento basados en la actividad industrial y su reemplazo
por un amplio sistemade subsidios, por € deterioro en las condiciones devidade
la gente y por laimposicion de las reglas del mercado a todas las actividades
humanas (M ecle Armifiana 2001, Ondelj 2004, Pogliaga 2001).

Dentro de esta trama, € quehacer turistico se convirtié en uno de los
espacios que autorizo y difundid la utilizacién de expresiones culturales como
bienes econdmicos. Desde lasinstituciones estatal es esta actividad viene siendo
presentada como una de las respuestas alacrisis econdémica. En este sentido, €l
turismo cultural -en tanto oferta especializada- ocupa un lugar cada vez mas
importante! (Ballart Herndndez y Tresserras 2001, Novellay Finkelstein 2000,
Universidad Nacional de la Patagonia“San Juan Bosco” 1996).

Como consecuencia de tales movimientos, nuevas necesidades e intere-
ses reclaman a los profesionales la elaboracion de respuestas adecuadas a la
diversidad de aspectos que pone en juego esta ocupacion econémica.

A modo de gemplo, algunas delasinquietudes planteadas sevinculan ala
repercusi on que pueda provocar en lacomunidad el consumo de estos bienesy
précticas culturales -tanto por parte del publico local como extranjero-; otras, se
relacionan alanecesidad de establecer criterios sobrelos conocimientosy habi-
lidades requeridas aquienesinteractian entre el patrimonio cultural y sus consu-
midores, etc.

Esta breve presentacion, que pretende reunir algunos aspectos del con-
texto en e que se piensay se desarrolla el turismo cultural, enmarcan lasideas
gue quiero presentar a debate.

Ante todo, la cuestion que motiva este escrito se relaciona con el proble-
made lacomuni cacién de sentidos respecto del objeto, espacio o précticacultu-

1 El ecoturismo, el turismo de aventura, €l cultural, etc. son gjemplos de especializacién de la oferta
(Ballart Hernéndez y Tresserras 2001; Le Monde Diplomatique 2003).



ral exhibidosal consumo turistico.

Para precisar alin més, es mi intencion postergar la discusion sobre la
importancia de un control efectivo de los contenidos que se transmiten através
deguionesdevisitao exhibicion, paracentrarme en el problemadelacomunica-
cion de significados culturales a través de la interaccion. Por ese motivo, €l
nucleo de este articulo enfoca el temade laformacion profesional delos*“guias
deturismo” yaque son ellos quienesinterceden entre el patrimonio cultural y sus
consumidores.

Por Ultimo, cabe agregar que lavisién desde lacual planteo las proximas
reflexiones corresponde a campo delaAntropologiay pretende ser un aporte a
la preparacion de los futuros guias.

Los “guias’ del recorrido:

Me parece provechoso comenzar estos planteos a través de un recorrido
por las ideas que me llevaron a destacar € problema de la comunicacion de
sentidos respecto del patrimonio cultural.

A losantropdlogos nosinteresaestudiar los comportamientos” culturales”
gue diferenciamos de aquell os otros que llamamos * naturales’ porque expresan
condiciones previamente determinadas o invariables.

Ya sea en su orientacion sociocultural como en la arqueol6gica, los
antropdlogos centramos nuestro interés en conocer 1os modos de vida de dife-
rentes sociedades, es decir, en estudiar la variedad de respuestas que |os grupos
elaboran apartir de su interaccion con el medio ambiente natural y social.

Tal pretension analitica respecto de los comportamientos culturales del
pasadoy € presente, no deberiallevarnosadescribir os grupos en estudio como
si se tratasen de unidades aisladas 0 como si fuesen la expresién de ciertos
aspectos o conductas propios de una “naturaleza’ o “esencid’ particular que,
precisamente por ello, ameritaria su comprensién por fuerade los procesos his-
toricos quelos constituyen.

Sin embargo -y a pesar de la advertencia-, esta modalidad argumentativa
suele manifestarse a través de una amplia variedad de gjemplos como €l de
aguellas explicaciones que pretenden justificar |a ubicacién de ciertos sectores,
grupos o comunidades en una posi cion subordinada respecto aotros debido ala



improntaque “impone” asus conductas el climao e medio ambiente natural, 1a
condicion sexual, laexpresion de determinados rasgos anatémicos y/o biol 6gi-
cos, lasmaneras de producir la subsistencia, lacapacidad tecnoldgica, etc., enla
seguridad de que estos factores determinan los comportamientos culturales. Al
situarnos en esa perspectiva, la busgueda de conocimiento queda reducidaala
simple enumeracion de las caracteristicas que le adjudicamos a los “otros’ de
acuerdo alaposicién desigual ala que cada grupo pudo acceder en el contexto
de las relaciones de poder.

El examen de estas y otras interpretaciones que ocultan relaciones de
desigualdad, puede ubicarse en la bibliografia referida a la critica de diversos
tipos de explicaciones reduccioni stas -geografica, econdmica, biol égica, sicolégica,
etc.- oalaqueabordael problemadelaproducciony reproduccidn de prejuicios
culturales-sexista, racista, etnocentrista, clasista, etc.-. (Ondelj y Bonaparte 1999
y 2002).

Por consiguiente, estudiar desde una perspectivaantropol 6gicalas préacti-
cas culturales que atribuyen sentidos a grupos o sectores, permite el examen de
comportamientos que -tanto en lavida diaria como profesional de las personas-
se originan en relaciones asimétricas de poder.

Larepresentacion que construimos delos“ otros’ y su dependenciaalas
relaciones de poder en un determinado contexto histérico, reconocen un gemplo
en ladifundidaimagen queinterpretaa nomadismo indigena como un modo de
vida sujeto a la escasez material, la imprevision y la falta de organizacion y
proyecto (Nacuzzi 1991 y 1998). Hace unos afios, pude comprobar lavigencia
de este estereatipo cultural cuando estudié los significados que tienen el pasado
local y el patrimonio arqueol 6gico paralos pobladores de Choalila, unalocalidad
situada hacia el noroeste del Chubut en Patagonia (Ondelj 2004).

En la dltima década, un conjunto de pinturas rupestres localizadas en ese
lugar delacordilleraandinase ha convertido en objeto de interés para un sector
delacomunidad queimpulsa-al igual que ciertos nivelesdelagestion estatal- su
valor turistico; también, es € abjetivo de las investigaciones de un equipo de
arqueol ogos preocupados por preservarlasdel deterioro al que estén expuestasy
por producir conocimiento sobre ellas’.

Esas expresiones materiales que remiten a un pasado aborigen, fueron
valoradas desde entonces por su capacidad para integrar una oferta turistica
gue, hastaese entonces, se dirigia principal mente apromocionar lapescadepor-



tivaen los lagos de la zona (Bell€elli et. al. 2004, Ondelj 2004, Podesta et. al.
2000).

Ahorabien, lanovedosaimportancia econdmica asignada a esas pinturas
rupestres se manifiestaen el seno de una comunidad que asocia el origen de su
historia a la instalacion de un grupo de colonos chilenos asentados en la zona
haciafinesdel siglo X1X.

Debido a esa circunstancia, esta activacién del patrimonio arqueol 6gico
ofreciaunaoportunidad privilegiadaa estudio de a gunos aspectos de ladinami-
ca sociocultural, en particular el de aguellos que modelan el proceso de
resignificacion delamemoriasocial.

En ese sentido, uno de los temas examinados en € estudio antropol 6gico
[levado acabo en Cholilaestuvo vinculado aconocer e impacto que podiatener
enlacomunidad ladifusion del conocimiento cientifico sobre el modo devidade
los productores de esas pinturas.

En alguna medida, se planteaba la expectativa de que la posibilidad de
disponer deinformacion sobrelos comportamientos de |os diferentes grupos que
utilizaron, en sucesivas etapas, €l aero con pinturas, podriatener un efecto di-
recto sobre la percepcion de esa linea de continuidad historica que liga a los
actuales pobladores de Cholila unicamente con aquell os chilenos que ocuparon
lazonahaciafinesdel siglo XIX. En ese orden de cosas, se penso que el interés
generado entre los cholilenses por la conversion de las pinturas rupestres en
patrimonio cultural y objeto de atraccién turisticapodriaconducir alaaceptacion
del pasado aborigen y, como corolario, propender a una reelaboracion de las
relaciones intergrupales en e presente (Ondelj 2004).

Por otra parte, cabe agregar que este vinculo con un origen historico re-
ciente se verifica en muchos otros casos ademas del de Cholila; se trata de
comunidades que hacia fines del siglo XIX necesitaron dar respuesta a la de-
mandade un tipo de produccién acorde alas pautas establecidas por el mercado
internacional.

2 Desde 1999 hasta 2001 desarrollé este estudio cultural en € marco de un proyecto en Arqueologia que,
a momento de mi incorporacién, ya acreditaba varios afios de trabajo en la region patagénica. El
equipo de arquedlogos dirigido por Cristina Bellelli, esta integrado por Mariana Carballido, Pablo M.
Fernandez, Mercedes Podesta y Vivian Scheinsohn. La investigacion sociocultural a mi cargo fue
relatada en la tesis de licenciatura “Memoria Socia en la Patagonia Argentina: El pasado en e Presente
de Chalila’, para la que conté con la direccion de Alicia Martin. A todos €ellos quedo agradecida.



La reorientacion hacia la produccion agropecuaria extensiva, que en la
region patagonica se caracterizo por la cria de ovejas a través del sistema de
estancia, requirio profundos cambiosen lagestidn politicay administrativadelos
gruposy territorios hastalograr su completaarticulacion en el proceso. El itine-
rario historico de esas draméticas circunstancias es bien conocido, particular-
mente cuando se evocan las consecuencias de lallamada® Campafia del Desier-
to” (1879).

Entrelos cambios cultural es ocurridos podemos mencionar lanegacién de
laocupacién indigena de esas tierras argumentando, entre otras cuestiones, que
ellos no estaban alli porque su modo de vida némade |osimpulsaba ala perma-
nente busgueda de recursos o gque, debido a la escasa productividad del medio
natural y alaimprevision de una vida gobernada por el azar, eran némades.
Estas justificaciones ideol 6gicas fueron ampliamente aceptadas e incorporadas
como nociones de sentido comuan.

No sololamayoriadelosintelectualesdelaépocaapoyarony vaidaron la
construccion de esta percepci én de los comportamientos culturales de los grupos
aborigenes sino que aln hoy, muchos historiadoresy pensadoresdelaculturala
sostienen y reproducen. Sin embargo, algunos otros autores que -como en €
caso de Lidia Nacuzzi- hicieron una lectura critica de la documentacion de la
época concluyeron que otraeralarealidad: sociedades organizadas, previsoras,
con un modo de producci én que necesitaba que |os grupos indigenas compartie-
ran lautilizaciény control estratégico delosrecursosdispuestosalolargodeun
amplio espacio geografico (Nacuzzi 1991y 1998).

Ahorabien, en lacoyuntura histérica, ese modo de vidadisputaba e mis-
MO espaci 0 geo-estratégico que demandabalaexplotacion | atifundistaque final -
mente fue impuesta a través de diversas formas de coercion (politica, juridica,
cultural, etc.). En esasituacion, las transformaciones fueron llevadas adelante a
través de las ingtituciones estatales recién creadas que, de estaforma, alcanza-
ron el control de gruposy territorios. La presencia aborigen fue negada ala par
gue se implementd un proceso de homogeneizacion cultural que favoreci6 el
despojo y la dominacion. A partir de entonces, cualquier referencia material o
simbdlicade pertenenciaindigena se transformé en estigma (Lobato y Suriano
2000).

Con este proceso, €l prejuicio cultural respecto alas|lamadas costumbres
“salvgjes’ arraigo en €l imaginario delagente conlamismafuerzacon laque se



oculté su origen en ladesigualdad.

Aun hoy, estas percepciones forman parte de nuestras “ certezas’ de sen-
tido comudn. Junto a ellas se incorporaron otras nuevas que favorecieron lare-
estigmatizacion de estos grupos (por ejemplo cuando através de ciertos discur-
s0s“ecologistas’ selos presentacomo unaentidad cultural quetiene laparticu-
laridad de mantenerse indiscernible del ambiente natural).

En el presente, el debate por € reconocimiento de los derechos indigenas
alapropiedad delatierrao alagestion del propio patrimonio cultural y arqueo-
I6gico son, en principio, conductas que auspician lareval orizacién de ese pasado.

No obstante, sin una reflexién sobre las condiciones socioculturales que
en este contexto histérico reproducen la asimetria, se corre el riesgo de fijar €
pasado y el presente de estas comunidades en representaciones que nos hacen
percibirlas como si se tratase de una“ especie extrafia’ o digna de ser preserva-
dadebido asu escasez o por su calidad de “recurso no renovable’. Estas asigna
ciones de sentido derivan de interpretaciones que aislan los comportamientos
culturales de los procesos socio-historicos en € que las conductas adquieren
significado.

Ahora bien, no seria correcto suponer que la expectativade incidir en el
presente a través de la transformacion de percepciones culturales es un tema
reducido a interéscientifico, alaproblematicadelaproduccion de memoria, del
patrimonio arqueol 6gico o a temaindigena. Esteinterés por impulsar el cambio
cultural también se expresacomo argumentaci on de decisiones en politicacultu-
ral y por ello resultade sumaimportanciaevaluar el desarrollo, impactoy conse-
cuencias de su gestion.

El fin de este trayecto:

La experiencia que aportd Chalila y las consideraciones que acabo de
exponer pueden colaborar paraentender algunos mecani smos que, en un mundo
globalizado, produceny reproducen ladesigualdad socia atravésdel proceso de
exhibicion de patrimonio cultural. No setratasolo deidentificar laatribucion de
“autoridad” a ciertasinstancias en el proceso de seleccion delos bienes sino de
revisar los significados que encuentran expresion en larelacion entre el patrimo-
nio cultural exhibido, un publico expectantey los agentes de su difusion.



En €l presente, agotado €l model o agroexportador y malogrado el de cre-
cimientoindustrial, laculturaes promovidacomo fuente de recursos econdémicos
en un contexto donde la desocupacién y lafalta de oportunidades comprometen
el limite de las posibilidades de reproducci én biol 6gica de amplios sectores ex-
cluidos; es ahora cuando la fragmentacién socia se aceleray la adscripcién de
identidad relacionada con €l trabajo o laideologia politica se ven ampliamente
reemplazadas por la de “ pertenencia cultural”.

A estas transformaciones se afiade €l rol que se le asigna hoy entre noso-
tros a turismo: esa especie de panacea para una economia devastada; un recur-
so a que parece necesario sujetarse fuertemente paraimpulsar laactivacion del
mercado y €l trabajo.

Sin embargo, y sin despreciar |o0s beneficios econdmicos que esta activi-
dad pueda generar en €l presente contexto de crisis, es preciso atender algunas
cuestiones.

Por un lado, se hace necesario una eval uacion respecto del beneficio eco-
nomico real que esta ocupacion puedareportar alacomunidad local teniendo en
cuenta que el negocio del turismo, aqui y en todas partes, esta en manos de los
grandes operadoresinternacional es que concentran el transporteinternaciona y
la cobertura brindada por lainfraestructura de destino (Crespo y Ondelj 2004,
Ondelj 2004, Le Monde Diplomatique 2003).

Por otrolado, urge el desarrollo de estudios antropol égicos detipo cualita
tivo que permitan conocer | os sentidos que lacomunidad receptorade flujo turis-
tico atribuyealapréacticacultura ofrecidaen exhibicion. Esto permitiradisefiar,
de lamanera mas adecuada, laformay el contenido de lacomunicacién y cali-
brarlo o gjustarlo de continuo con los efectos que esos sentidos transmitidos
produzcan en los receptores, sean locales o no.

Por ello, a evaluar |os comportamientos de un grupo o comunidad respec-
todel patrimonio cultural esnecesario -al menos desde laperspectivaaqui adop-
tada- tomar en consideracion el contexto micro 'y macro histérico. Lacadavez
mas amplia dependenciaindividual y comunitariaal sistemaasistencialistay la
imposibilidad de sustraer cualquier proyecto de desarrollo aesas condiciones, la
creacion de unalegislacion que distingue y protege ciertas expresiones cultura
lesy naturales junto ala promocién de nuevas modalidades de turismo que atri-
buyen valor econémico al patrimonio recién creado, son condiciones que recla-
man nuestra atencién alahora de proponernos un diagnastico.



L osresultados delos estudios antropol 6gicos realizados en Cholilapermi-
ten mostrar que los significados del pasado no se transforman por disponer de
informacion histéricay arqueol dgica o porque |os bienes patrimoniales que los
representan -al adquirir atractivo como recurso econdémico- puedan devenir en
su valoracién cultural, ni tampoco porque se legisle sobre laimportancia de su
cuidado (Crespo y Ondelj 2004).

Finalmente, las reflexiones expuestas en este trabajo permiten sugerir la
convenienciadeincorporar unainstanciaformativaque atiendaa entrenamiento
delos profesionales queinteractlan entre el patrimonio cultural y sus consumi-
dores para reconocer y estar aerta frente alos valores y prejuicios naturaliza-
dos, tanto propios como ajenos. Quienes en su caracter de publico consumidor
se interesan en una of erta especializada como la que sugiere el turismo cultural
participan en unarelacion de mercado que les permitird conocer -o confirmar un
conocimiento yaadquirido- sobre algun aspecto del modo de vidade otros: algo
Se presenta ante sus 0j0s como caracteristico o representativo de esaidentidad.

Por ello, entiendo que latarea que nos debe convocar consiste en prepa
rar profesional es con capacidad criticay reflexivasobre su propialabor, preocu-
pados por laincidencia que esa actividad puedatener en el conjunto social. En
ese sentido, laAntropol ogia hademostrado lanecesidad de establ ecer un control
sobrelaproducciényy difusién de conocimiento habiendo provisto delosrecursos
analiticos necesarios para examinar |os condicionamientos culturales que deter-
minan latareadel profesional.

En este punto quiero evocar una anécdota que me permitira expresar, de
otraforma, lo que se viene diciendo:

Cuando frente a un mausoleo, |os turistas alemanes preguntaron por qué
el cadaver habiasido enterrado atanta profundidad, el guiano dudé:

-*Si no lahubieran enterrado a seis metros, |0s peronistas hubieran arran-
cado pedazos del cuerpo de Evita para guardarsel os como recuerdo.”

Si no pensamos que la tarea es posible y necesaria, pronto veremaos en-
grosar €l repertorio de estas historias que se cuentan sobre lo que hacen los
guiasdeturismo.

Mientras tanto, no dejo de escuchar todo el tiempo en mi cabeza el estri-
billo de aquel tema de Divididos... ¢Qué ves cuando me ves? Cuando la men-



tiraeslaverdad... (R. Mallo, F. Gil Solay D. Arnedo)
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Capitulo 1V

El rol de los recursos
en los medios técnicos






El recurso video y la interpretacion del
patrimonio turistico

Graciela Raponi y Alberto Bosdlli.

Con €l objetivo de despertar en publicos amplios la concienciadel patri-
monio urbano apelando al recurso dela” navegacion” virtual por tiemposy espa-
ciosdelaciudad, serealizaron dosvideos estrenadosel 23 de marzo del presen-
te afio (2004). En ellos se pone a prueba una metodologia para enriquecer la
memoriavisual del turistaurbano y paralaformacién delosfuturos guiasturis-
ticos.

El Casco Histérico y €l ex suburbio de“El Retiro” sonlas teméticas de
estos videos, iniciando una serie sobre la ciudad y la costa. Un tercer video
sobrelacosta sur delaciudad est en etapade edicion final. En él se reconstru-
yen lastransformaciones urbanas delacostaoriginal de Montserrat y San Telmo,
y las sucesivas apariciones de Puerto M adero, Costanera Sur, Reserva Ecol 6gica
y las Ultimas renovaciones urbanas de esos sitios.

Se traslada a estos videos | os resultados de |os trabajos de investigacion
gue sevienen desarrollando en el IAA 'y en el Centro Audiovisual FADU-UBA,
sobre lamemoriavisual urbana (Proyectos UBACyT: AtlasMultimediade B.A.
y Locaciones cinematograficas de B.A.) El patrocinio de la Comision para la
Preservacién del Patrimonio Histérico Cultural del Gobierno de la Ciudad de
BuenosAires hizo posiblelaedicidn de estos videos, con destino alosalumnosy
docentes de las escuelas primarias de la Ciudad. La hipotesis basica fue la
posibilidad de reconstruir procesos de transformacién urbana mediante los ar-
chivos de documentaci én iconi caexistente, con las herramientas delaanimacion



digital como medio para sintetizar visualmente la memoria de esos procesos.
Recogiendo |o registrado histéricamente en el soportefotogréficoy filmico, selo
reelaboraconstruyendo artesanal y digitalmenteitinerarios de navegacion virtual
noinmersivadesitiosdelaciudad. Seenlazan laspiezasy se completan “rompe-
cabezas’ de imagenes de un mismo lugar en distintos tiempos, con reconstruc-
ciones dibujadas a partir de la documentacion cartogréficay catastral, cuando
faltael testimonio fotogréfico. A pesar dela disponibilidad de &bumesfotogra-
ficos con iméagenes de la ciudad del pasado, €l publico medio no logra, muchas
veces, reconocer en ellas los actuales sitios de su ciudad. Son lugares que ac-
tualmente siguen existiendo y son muy cotidianos, pero las transformaciones
fueron demasiado grandes como para redescubrirlos en esas fotos del pasado.
Lo que pretende esta metodologia es superar estas fracturas de la memoria
colectiva, generando “prétesis’ dememoriavisual. Un descubrimiento delaciu-
dad anterior, despertando una curiosidad nuevahacia el entorno actual. Se pudo
verificar en distintosniveles de publico, entrelos habitantes delaciudad, el efec-
to producido por estasidasy vueltasen el tiempo que visualizan lugares conoci-
dos, pero retrocediendo y desconstruyéndolos, mas alladela memoriadelas
actuales generaciones. Hasta el afio 2003 la exhibicién de estos experimentos se
habiarealizado, dentroy fueradel medio universitario, con explicacionesen vivo
de series videofilmadas. Ahora los videos se convierte en herramientas de ma-
yor autonomia, que pueden divulgarse més ampliamente. El efecto de curiosi-
dad, sorpresa o admiracioén, puso de manifiesto en el publico un redescubrimiento
de lo que se creia conacido y obvio. Es un mirar problematizador ya que €l
proceso quedio lugar alo supuestamente obvio aparece como itinerario azaro-
S0, que casi siempre burla los proyectos de las distintas épocas. Una “Ciudad
Palimpsesto” pero no un laberinto inabarcable, yaque, como losvideosintentan
demostrar, esposible, aun paraun escolar primario, seguir itinerariosen el tiem-
po de lugares conocidos del presente.

Estavisién de latransformacion fisica de la Ciudad no se regodea dema-
siado en lanostalgia, sino que prefiereindagar |o anterior paracomprender mejor
el presente. No esen si mismaunaexplicacion del “porqué’, sino un despliegue
del “como”. No enuncialasleyes querigieron esatransformacién urbana, pero
aporta segmentos de memoriavisual con losque despertar preguntas nuevas
acercade la ciudad en que vivimos.



Celebraciones y fiestas con Patria y Bandera

Lic. Maria Cecilia Pisarello

El trabajo deinvestigacion realizado permite visualizar un movimientoim-
portante en torno a las banderas de la Nacion y la Tradicion, que lejos de ser
desplazado por otros fendmenos culturales, concita cada vez mas adherentes.

El material se ha organizado en una Base de Datos de Fiestas en la
provincia de Buenos Aires, que tienen como protagonistas infaltables paisa-
nos a caballo, banderas y desfiles. En ocasiones carrugjes, tropillas o carrozas,
musica folklérica y los sones del Himno; escarapelas, paisana flor y pericon
nacional, y dependiendo de lafiesta, se suman destrezas criollas, asado y empa-
nadas.

El patrono o el aniversario del pueblo, laFiestadel Carrero, deLasLlanu-
ras o e 25 de Mayo, son una sefia de este universo de eventos que no solo
congregavoluntades diversas, sino que logramancomunar institucionesy orga-
nizacionesvarias: tradicionalismo, autoridades de gobierno, escuelas y asocia-
cionesdejubilados.

Lainformacion que se brinda en esta Base ha sido construida a partir de
unaencuesta realizada a una muestra de agrupaciones tradicionalistas de diver-
soslugaresdelaprovincia, y e formato digital permite el ingresoy lacorreccién
de datos, asi como el acceso agil al material existente.

Palabras clave:
Fiestas — Cultura criolla— Nacién — Ecuestre — Tradicionalismo — Base
de datos



I ntroduccion

Con el objetivo de hacer un calendario defiestasdel tradicionalismoenla
provincia de Buenos Aires, se construyd una Base de Datos que tiene mas de
cuatrocientas entradas y permite advertir de manera fehaciente acerca de su
magnitud y capacidad de movilizacion.

A tal efecto se aplicd una encuesta a una muestra de agrupaciones tradi-
cionalistas en distintos lugares de laprovincia. Con relacion alas fiestas se bus-
caba precisar (a veces no fue posible porque su fecha de realizacion se define
afo a afo): fechay nombre de la fiesta, agrupacidn que concurre, agrupacion
gue organiza y actividades que se desarrollan en la misma. Estas preguntas se
orientaban a tres grupos: a las que asiste regularmente, a las que no asiste con
regularidad y aquellas que organiza su institucién, intentando de esta manera
englobar todos |os eventos festivos.

Con los datos obtenidos se organizd una Base de Datos que corre sobre
Access, lo cual posibilitaun &gil acceso aestainformacion.

Quiénes participan:

Participan de estas fiestas |os pobladores del interior de la provincia, en
general habitantes de centros urbanos o del area metropolitana que corresponde
a conurbano bonaerense, cuando no, pobladores rurales. Pero son la relacion
conlossimbolos patrios, laculturaecuestrey latradicién nacional, |os elementos
gue los convocan y definen su pertenenciaen el espacio social.

El tradicionalismo tiene un destacado protagonismo en larealizacién de
estasfiestas, no solo en el momento del desfile, sino también en laorganizacion
y programacion de las actividades. Sus instituciones -llamadas agrupaciones,
circuloscriollos, fortines o centros tradicionalistas, paracitar algunasformasde
designarlas-, tienen como objetivo la transmision de laidentidad nacional y la
defensa de latradicion.

La adscripcion que se reafirma en estas citas es la “Patria’, entendida
como el lugar comun de lacultura, €l territorio y la historia; adscripcion que se
expresa en la presencia de los simbolos patrios, y |a apelacion permanente ala
memoriadel pasado y su continuidad en la construccion de un presente y futuro



comun.

Clasificacion

A losfines de unaclasificacion las organizamos en: Fiestas patrias, Fies-
tas de la cultura ecuestre, Fiestas tradicionales, Fiestas patronales o Fiestas del
“Pueblo”, y Fiestasreligiosas.

Como Fiestas patrias denominaremos todas aguellas que se relacionan
con la conmemoracion de hitos y fechas enmarcados en la construccion de la
Nacion, siendo de ellos los masimportantes el diaque se conmemorala muerte
dedon José de San Martin -héroe nacional y simbolo delalndependencia-, €l 25
deMayoy € 9 de Julio. Las Fiestas tradicional es son aquellas que homenajean
laculturacriollay latradicion (DiadelaTradicion, Diadel Gaucho, Paseo Gau-
cho o Fiestade LasLlanuras), y celebran ciertos rasgos de la produccion local
como en el caso de laFiestadel Salame casero o ladel Pastel. En el caso delas
Fiestas de la cultura ecuestre enumeramos aquellas fiestas cuyo ge es el caba-
llo: laFiestadel Potrillo, laFiestadel Caballo, laFiestadel Carrero, jineteadasy
destrezas en toda época del afio. Como Fiestareligiosa nos referimos a peregri-
nacionesy cabalgatas alugares en los cuales se encuentra empl azada una capi-
Ilauoratorio, o Basilica-como en el caso de L ujén o Itati- y que soniconosdelLa
Argentinacriolla.

Los aniversarios y festejos del Patrono del pueblo ocupan una franja
importante de fiestas en las cuales no participa solamente la o las agrupaciones
locales, ya que generalmente concurren las de pueblos vecinos.

El calendario

Este universo de fiestas ocupa un calendario que se desarrolla de modo
continuo alo largo de todo €l afio, registrando un mayor nimero de eventos a
partir de los meses de septiembre hasta lafinalizacién del afio.

A losefectos de aportar unadescripcion de este conjunto de fiestas adjun-
tamos parte del material recopilado organizado por mes almanague -en el caso
de quelafiestatuvierafechafija-, y en caso de aquellas que no tienen unafecha



fija citando nombre de lafiesta, lugar y agrupacion que concurre.

Si bien este calendario es una muestra que nos permite advertir el fend-
meno, cuantificarloy clasificarlo, podemosindicar que su construccién actual se
cifie a las respuestas obtenidas de las agrupaciones encuestadas, razon por la
cual sedecidié organizarlo en formato digital paramejorar, corregiry ampliar la
informacién que contiene.

A continuaci 6n of receremos una muestra organi zada segiin |os meses del
afio, que nos conceda unavision de conjunto.

MUESTRA DE CALENDARIO DE FIESTAS

MES DE ENERO

Festival de Destrezas Criollas Libano

Fiestadel Tambo Gral. Campos

Fiestadel Caballo Urdinarrain (Entre Rios)
Fiestade Fortines Ranchos
FiestaAniversario Brandsen

MES DE FEBRERO

FiestaProvincial del Caballo Criollo Corond Vida

Doma o destrezacriolla Lagunas Las Encadenadas
Corso Gaucho Tomés Cufré Mercedes

Fiestade los Gauchos Callesdd pueblo Rafael Obligado
Domay Folklore Bragado

CruzAlta Cérdoba

FiestaProvincial del Reservado Las Encadenadas

Fiestadel Pueblo “Aqui Renace laPatria’ Ameghino

MES DE MARZO

Fiesta Paseo Gaucho Médanos (Villarino)
FiestaNac. del Camardny el Langostino  Ingeniero White
Fiestadela Soberaniay latradicion Carmen de Patagones
Fiestaanual tradicional Pigué

Fiestadel Cerro de laCaballada Carmen de Patagones




FiestadelaVendimia Mendoza
Peregrinacion de los 6 boliches General las Heras
FiestaNac. del Terneroy DiadelaYerra  Ayacucho

Festejo Patronal Franklin

FiestaAnual Tradicionalista

El Perdido (JoséA. Guiséod )

Jineteada

Libano

Fiesta de Quemu Quemu

Quemu Quemu (La Pampa)

MES DE ABRIL

Fiesta del Ternero Ayacucho

Fiesta Anual delaCautiva Baradero

Aniversario delaciudad Tandil

Homengealosex combatientesdeMalvinas  Isidro Casanova: PartidodelaMatanza
Destreza, Folklorey Jineteada Tres Arroyos

Festival de las Pefias Bahia Blanca

Fiesta de Fortin Gaucho Oriente

FiestaAniversario delalnstitucion

Coronel Pringles

Atadas

Camino Sesquicentenario

MES DE MAYO

Aniversario de la Pefia Bahia Blanca

Jornadas de CulturaFolkldrica Bahia Blanca

FiestaAnual Tradiciona

Fortin Pargje La Tigra - Destrezas Pasgje LaTigra-17 de agosto
25 de Mayo Saforcada

Fiesta Patria Pergamino

25 de Mayo Olivera

Fiesta Patria Laferrere

Fiesta Patria Pontevedra

Fiesta Patria Isidro Casanova

Fiesta Patria R. Calzada. Pdo Almirante Brown
Festgjo Patrio Mercedes

Fiesta Patria Berazategui

Peregrinacion A Rosas




MES DE JUNIO

Festejo Patrio. 20, Dia de la Bandera Berazategui

Festejo Patrio Burzaco- Partido Almirante Brown
Fiesta Patria La Matanza

Jornadas Nacionalesde CulturaFolklorica Bahia Blanca

Fiestaen Malvinas Argentinas MalvinasArgentinas

MES DE JULIO

FiestaAniversario Cabildo

Sociedad Rural Argentina Palermo — Capital Federal
Festgjo Patrio Berazategui

Festejo Patrio Longchamps. Pdo. Alte. Brown
9deJdulio Jdunin

Fiesta Patria Arrecife

Peregrinacion Virgen del Carmen

MES DE AGOSTO

Festival Aniversario Genera Cerri
Exodo Jujefio Jujuy

Fiesta del Carrero El Rodeo - Moreno
Fiesta del Patrono San Rogue General Rivas
Diadel Nifio La Matanza
Aniversario delalnstitucion LaNifia-9 de Julio
Aniversario delaciudad Dolores

Festejo Patronal Rivas
FiestaAniversario Saldungaray
FiestaAniversario y Patrono Coronel Pringles
Homengje a Gral. San Martin con lallama

votiva desde Catedral hasta Moreno Catedral Metropolitanay Moreno
Aniversario delalnstitucion Berazategui

MES DE SEPTIEMBRE
Peregrinacion GauchaalaVirgen de Lujdn Lujén
Paseo Gaucho Bahia Blanca
Fiestadel Pueblo Gorostiaga




Encuentro Interamericano de Danza Bahia Blanca
Domay destrezas criollas Fra-Pal
FiestaAnual Tradicionalista Claromeco
Fiestade Capilladd Sefior

Ntra. Sefiora del Carmen Capilladel Sefior

MES DE OCTUBRE

DiadelaVirgen del Pilar Ranchos
FiestaProvincial del Caballo Bragado
FiestaAniversario “El Resero” Baradero
Fiestadelasllanuras Coronel Dorrego
Fiestadel afo Fra-Pal

12 de Octubre Pilar

12 de Octubre Sargento Cabral
Festejo Patrio Berazategui
Aniversario Fundacion Chivilcoy
Aniversario del Centro Suipacha

Diadel Pueblo Rojas
JineteadaAnual y Folklore Paseo Gaucho Libano
Desfiley Domaen €l Sur Cachari
Exposicién Rura Bahia Blanca
FiestaAnual Tradicionalista Copetonas
FiestaAnual Tradicionalista Oriente

Fiestadel Pueblo Fco. Alvarez - Partido de Moreno
Santo Patrono San Francisco de Asis Fco. Alvarez - Partido de Moreno
Fiesta Santos Vega General Lavalle

MES DE NOVIEMBRE

FiestadelaTradicion San Antonio de Areco
FiestaAnua

El Fortin delos Gauchos de L oberia Loberia

Fiesta Provincia de Pefiasy Fortines Las Flores

Festejo Patronal Giles

FiestadelaTradicion

Coronel Pringles

Marcha Evocativa a Caballo por los



Fortines de la Comandancia General Puan

Paseo Gaucho Aniversario del Centro Bordenave
Destrezas Criolla Genera Cerri
Fiesta Destreza Criolla Copetonas
Fiesta del Dulce de Leche Cafuelas
FiestaAnual tradicionalista Monte Hermoso
FiestaAnual Tradicionaista Coronel Pringles
FiestaAnual Tradicionalista Tres Arroyos
FiestaAnua Tradicionalista Cascallares
Semanade laTradicion del Sur bonaerense  Bahia Blanca
FiestaAniversario Agrupacion Pedro Luro
Fiestadel Trigo Tres Arroyos
SemanadelaTradicion Bahia Blanca
FiestaProvincial del ternero Rio Colorado
FiestaAnual delaTradicion deVillarino Médanos (Villarino)
Union de Centros Tradicionalistas Lanus
DiadelaTradicién Pergamino
FiestadelaTradicion San Nicolés
Fiesta del Fiambre casero Agustin Lopez
FiestadelaTradicion Carmen de Areco
Fiestadel Pueblo Agustin Lépez
FiestadelaTradicion Chivilcoy
FiestadelaTradicion Monte Grande
Fiestadelos Inmigrantes Carlos Tejedor
Desfiley Jineteada Coronel Pringles
Desfiley Jineteada Laprida
Esperando laTradicién Bahia Blanca

Tiempo de Gauchos

Varia, siempre en pcia. Bs. Aires

Festival de Destrezas Criollas

Bajo Hondo (Coronel Rosales)

FiestadelaTradicion

Agustin Roca

FiestadelaTradicion

Ascension

FiestadelaTradicion

Ministro Rivadavia

Fiestadel Pueblo

General Madariaga

FiestadelaTradicion

Isidro Casanova

FiestadelaTradicion

Berazategui




Fogén Arroyo Cortense

Pago Chico

MES DE NOVIEMBRE

DiaNacional del Gaucho

San Miguel del Monte

Capital Federd

Navarro
Diadel Gaucho San Antonio de Areco
Diadel Gaucho Esteban Echeverria
Fiestade Fin de afio Berazategui
Fiestade Fin de afio Bahia Blanca
Fiestade Pueblo Navarro
Fiesta del Pueblo Marcos Paz
FiestadeLaTradicion Madariaga
Fiesta de Moreno Moreno
Pesebre criollo “ Jestis nacié en mi pais” Bahia Blanca
Encuentro de Pefias y Fortines Las Flores
Pescbrevivientecriollo Coronel Cerri
Jineteada Carlos Tejedor
Jineteaday Desfile Laprida
FiestaAnual delaTradicion Bolivar
La Navidad gaucha LosIndios— Rojas
DiadelaVirgen Tigre
Tiempo de Gauchos Variafechay lugar
Fiesta del Pastel Guin

Citas ineludibles:

Fiestas Patronales, Fiestas del Pueblo (aniversario de fundacién).

Otras celebraciones:

Encuentro del Gaucho en Rio Cuarto.

Fiestadel Islefio. EI Ombu de Vicente Lopez.



Diadel Payador

Fiesta del Cosechero (Pdo. De Junin)
Rincon Gaucho Laprida

Fiestadel Lino-Entre Rios

Fiestadel Recado-Colon

Sin fechafija:

Desfiles, Cabalgatas, Jineteadas y destrezas criollas, Domay piaada.

Campamento gaucho

Como explicamos al inicio, es parte insoslayable de estas fiestas la pre-
senciade animalesy carruajes. En algunas ocasiones su traslado se efecttiael o
los dias previos, y la fiesta tiene asi su antesala en el campamento gaucho.
Quienes se trasladan a participar 1o hacen en grupos, ya que ademas de los
integrantes de la agrupacion, comunmente acomparia parte de su familia; su-
mando los caballosy avecestropillas. A medida que van llegando, se acomodan
en un predio que se destina previamente a esa finalidad. EI campamento se
organiza por instituciones que se concentran alrededor de un fogon, en el que
comparten comida, mate y anécdotas. Se escucha musica -con preferencia
folcl6rica pero no de maneraexcluyente- y se ameniza con distracciones que en
el caso delosnifiosy jovenesvan unidasamontar acaballo. Formaparte de este
tiempo distendido entreamigosy familia, compartir unapartidadetruco o prepa-
rar los caball os, tusando y lavandol os.

Redes sociales: Paisanos de asfalto y tierra adentro

L as Fiestas que han logrado instalarse definitivamente en el calendario y
trascender el espacio geogréfico donde se realizan -como es €l caso delaFiesta
delas Llanuras- requieren de unaorganizacion complejaparalacua convergen
autoridades municipal es, ingtitucionestradicionalistas, escuel as, asociacionesdi-



versas (desde jubilados hasta “ manzaneras’) y a veces instituciones religiosas,
bomberosy hastahospital es. Participan del desfile ambulancias o mévilesacon-
dicionados como dispensarios.

L asautoridades municipal es, ademés de encabezar € protocolo delafies-
ta-junto alaolasinstitucionestradicionalistas organizadoras-, tienen asu cargo
laseguridad, lasrelaciones publicas einterinstituciona es en el &mbito delapro-
vinciay laregién, y en los Ultimos tiempos, con una participacion que aporta
mano de obra paralas multiples tareas -desde fabricar escarapel as, hasta acon-
dicionar la plaza del pueblo para €l evento- a cargo de los beneficiarios de los
planes “trabajar”.

El tradicionalismo es un fendbmeno social y cultural que seorganizaatra
vés de instituciones cuyo objetivo es la defensa de la tradicion nacional y la
transmision de laidentidad nacional. Realiza actividades en torno a la cultura
ecuestre, entendida esta como el particularismo cultural, y organizay participa
de ceremonias en conmemoracion de | as fechas patrias y de quienes conforman
el pantedn de héroes, reivindicando laluchapor laindependencia y la construc-
cion de la Nacion. También aborda la ensefianza y précticas de expresiones
artisticas vinculadas con €l folklore nacional, las danzas nativas y |la artesania
criolla

Este conjunto de voluntades, que no requiere del asistencialismo en alguna
de sus versiones -subsidios estatales o particulares- para garantizar su
sobrevivenciaingtitucional, le otorgacontinuidad asusaccionesatravés del aporte
solidarioy larealizacion de eventos en | os cual es confluyen también otros secto-
resdelavidasocial.

El tradicionalismo tiene un destacado protagonismo en laprogramacién de
las actividadesy realizacion de estasfiestas, ademés de posibilitar unared social
gue se organiza en €l territorio en defensa de un "nosotros’ que defiende la
identidad nacional.

La Nacion imaginada
L os ciudadanos que participan de estas celebraciones 1o hacen desde su

condicion de argentinos en primer lugar: “Cuando decimos Patria aludimos al
conjunto de val ores materialesy no material es, pasados, presentes, y futurosque



comparten los natural es de una Nacion: el apego a territorio compartido, €l res-
peto por las ingtituciones y las tradiciones culturales, historicasy sociales, que
comparteny el amor y el respeto por sus simbolos’ (Lafon, 1998:591).

L os habitantes que se dan cita en estas fiestas, a gunos oriundos de otras
provincias que han debido, por cuestiones|aborales o familiares, cambiar su lu-
gar de residencia, expresan la continuidad del pasado en la vocacion por cons-
truir un futuro comun. Este protagonismo que en algunos sectores se dade ma-
neraorganizada (en el caso del Tradicionalismo y aguellasinstituciones quein-
tervienen en la organizacion de estos eventos), y en otros de forma espontanea
(en €l caso de todos aquell os pobladores que se unen al festejo), afirmael dere-
cho a gjercer la soberania politica, en € sentido de ratificar més alé de los
colores partidarios lavoluntad de movilizarse en defensade laNacion.

Podemos afirmar gue laconstruccion deidentidades social es es un proce-
so queinvolucralaatribucion de significados alas acciones humanas, €l descu-
brimiento de diferencias, laapropiaciony reel aboracion de manifestaciones cul-
turales (Oliven, 1999:137). En € caso dela identidad nacional, estaserefierea
una “triple conciencia de pertenencia: a) a una unidad sociocultural; b) a un
espacio geogréfico asociado a dicho conjunto; ¢) a un pasado histérico que no
solo “explica’ el surgimiento de @) y b), sino que también se encuentraintensa-
mente cargado de valores’ (Buchrunker; 1994: 311-312).

En palabras de Jean-Marie Guéguenno (1995:20): “ Unanacién se define
,antetodo, por [o que no es; ho esun grupo social, No esun grupo religioso, no es
un grupo racia. En otras palabras, 10s lazos que unen alos ciudadanos de una
nacion son el producto de unacombinacion Unicade datos histéricos, y nuncase
reducen a una sola dimension, social, religiosa o racial. Lo que distingue ala
comunidad nacional -tal como lahan definido |os europeos- delas deméas comu-
nidades reside en esto: reline a unos hombres no por lo que son sino por la
memoriadelo que han sido. Unanacién no tiene mas definicion quelahistorica,
esel lugar de unahistoriacomun, de comunes desgraciasy de comunesalegrias.
Esel lugar del destino compartido.”
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Nuevas necesidades en la
infraestructura turistica






Accesibilidad al turismo cultural
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Ma. Nélida Galloni Balmaceda
Marcela Mercuri

Palabras clave: discapacidad — accesibilidad — recursos fisicos — recursos
humanos — bienes culturales

Contenido: enfoque de principios rectores

Resumen:

El turismo cultural puede resultar inaccesible a determinados grupos
poblacional es por multiplesrazones derivadas de probleméticas sociales, econé-
micas, educativas o fisicas.

En esta ponencia se plantean las condiciones requeridas para un turismo
cultural accesible integrado que incluya a las personas con discapacidad y al
cada vez mas numeroso grupo de personas ancianas, en cuanto a:

* recursos fisicos referidos al medio urbano, los edificios con sus

equipamientos, los sistemas informativosy comunicacionales;

* recursos humanos con ladebidaformacion del persona paralaatencion

de este grupo poblacional.

La estructura fisica deberd adecuarse para compensar las carencias de
aguellos quelos frecuentan, sin pretender que sean | as personas | as que se adap-
ten a medio, ni que laintervencién implique alterar los valores patrimoniales



destinadosal turismo cultural.

Estas consideraciones estén avaladas por la Declaracién dela Asamblea
Genera delaOrganizacion Mundial de Turismo, a reconocer que las personas
con discapacidad se estén integrando cada vez mas en las actividades sociales,
econdmicasy culturales, afirmando el derecho al turismo paratodos |os ciuda-
danos, en las mejores condiciones de acceso efectivo y sin discriminacion, y
recomendando alos Estados aplicar condicionesde accesibilidad en los servicios
turisticos, en la construccion de nuevas instalaciones y en la adaptacion de las
existentes.

I ntroduccion

El turismo en si es un fendmeno complejo que puede ser analizado desde
distintas Opticasy disciplinas. Desde ladiversidad delas motivaciones parades-
tinar el tiempo libre al turismo y que dan origen aactividades con connotaciones
particul ares, se pueden mencionar: turismo vacacional dirigidoal ocioy lapréc-
ticade deportes, turismo con fines curativos como fueron en su origen los prime-
rasexcursionesacentrostermales, turismo vinculado al riesgoy el desarrollo de
destrezas, turismo de aventura, turismo religioso a centros de devocién, turismo
decompras, y turismo cultural bajo cuyadenominacion puedeincluirsee vincu-
lado con congresos cientificos, conloslugaresy sitioshistéricosdelamésvaria-
das épocas que van desde |as cavernas prehistéricas a los més modernos cen-
tros de interés, y que llevan a enriquecimiento cultural de los individuosy en
consecuencia de la sociedad, a la par que facilitan e entendimiento entre las
diversas culturas.

Laactividad turisticaconlleva, por otraparte, el problemadelaconserva
cién de los lugares objeto de esta demanda, dado que un intenso uso turistico
provocano solo el deterioro del entorno fisico sino alteratambién las caracteris-
ticas cultural es de | as sociedades que son objeto del atractivo.

Lacalidad de un turismo cultural no puede dejar de considerar las necesi-
dades, deseos, valoresy beneficios de los variados grupos humanos que deman-



dan la actividad, para lo cual es necesario planificar pensando no solo en €l
turistapromedio sino considerando lacomplejidad y diversidad de protagonistas
gue aspiran alaexperienciaturistica.

LaAsamblea General delaOrganizacion Mundial de Turismo reunidaen
Buenos Aires en 1991, recordaba que en la Declaracion de Manila sobre el
Turismo Mundial (1980) se afirmabael derecho al turismo paratodos|os ciuda-
danos en las mejores condiciones de acceso efectivo y sin discriminacion, y
reconocia que en todas las naciones existe una considerabl e proporcion de per-
sonas con discapacidad, en gran parte impedidas de disfrutar de la posibilidad
gue tradicionalmente se ofrecen en materia de turismo y vigjes.

Retomando y haciendo suyos |os objetivos del Decenio de las Naciones
Unidas paralos Minusvalidos (1983 — 1992) y € Programa de Accién Mundial
(1982) referidos a la igualdad de oportunidades para las personas con
discapacidad, la Organizacion Mundial de Turismo propuso que los “Estados
sigan las orientaciones del documento para un turismo accesible para los
minusvalidos del afio noventa, con objeto de aplicar susdisposicionesalaregla-
mentacion delos serviciosturisticosy alaconstruccion de nuevasinstalaciones
deturismo, asi como en lo posible, alaadaptacion de las existentes’.

L as personas con discapacidad se estan integrando cada vez mas en las
actividades sociales, econdmicasy culturales, gracias alos avances en lamedi-
cina, lasnuevastecnol ogiasy losimperativos sociaesy econdmicos, razén por la
cua la consecucion del pleno acceso de las personas con discapacidad a los
vigiesy al turismo ser& beneficiosatambién para el sector operacional del turis-
mo.

Dentro del campo especifico del turismo, seacultural, recreativo o
terapéutico, y considerandol o como generador de desarrollo econémicoy
social, se abre un amplio panorama de acciones tendientes alaamplifica-
cion del espectro de destinos y destinatarios a absorber, con |as atraccio-
nes que nuestro pais ofrece para disfrutar € tiempo libre, seaeste un dia,



un fin de semana o €l periodo de descanso anual.

En la actualidad hay una capacidad ociosa en este sector, en gran
medida debida ala falta de la adecuacion de los servicios turisticos para
captar un publico desatendido a no tenerse en consideracion las necesi-
dades especificas de un grupo poblacional determinado.

Seincluye en lademanda actual menteinsatisfecha, la captacion de
la poblacion perteneciente alatercera edad y personas con discapacidad
0 en situaciones discapacitantes, tanto del ambito nacional como del exte-
rior, grupo humano este Ultimo con interés por los valores culturales de
nuestras ciudades, |os espacios naturales de belleza inhallables en otras
regiones y como dato complementario, pero no menor, la situacion
cambiariafavorable para pasgjeros provenientes de paises desarrollados.

La ausencia de planes, programas o recursos en el tratamiento de
las necesidades e intereses de las personas con discapacidad, especial-
mente en lo referente acultura, ocio y tiempo libre, son unaconsecuencia,
como lo expresarala Dra. Liliana Pantano' “de lafalta de conciencia, de
responsabilidad socia y de decision politica’.

Laimportancia de este tema se centra en las siguientes considera-
ciones.

* Laspersonas con discapacidad permanente, actual mente en nuestro
pais, representan aproximadamente el 10% de la poblacién, por-
centgje a cud hay que agregarle el resto del colectivo afectado
bajo la denominacién de personas con movilidad y comunicacion
reducida como son las mujeres embarazadas, las personas ancia-
nas, los obesos, etc. La estimacion de este valor, para el momento

1 Pantano, Liliana: "Observaciones desde la experiencia. Discapacidad y tiempo libre". Newsletter, 3
—abril 2002.



actual, es una base a partir de la cual se debe predecir para el
futuro un incremento en funcion de que |l as deficiencias congénitas
no decrecen ni aun en sociedades consideradas avanzadas, al igual
gue los accidentes con secuelas invalidantes y a la que hay que
agregar la incorporacion de un mayor nimero de personas con
discapacidad por €l incremento de la esperanza de vida. El modelo
vigente utilizado parael disefioy conformacion delainfraestructu-
radel turismo esel deciudadano medio (hombre adulto, con buen
estado fisico, autovélido). Cuando el potencial usuario, individuo o
grupo familiar, se apartade este modelo |os servicios turisticos que
disponeel paiscomienzan alimitarse.

« Por otro lado hay que reconocer que los atractivosturisticos, tanto
naturales como conformados por el hombre, no responden a las
necesidades de este grupo poblacional, y las acciones a desarrollar
estan ligadas a un proceso de construccion y destruccion, propio
del proceso evolutivo de toda civilizacion que debe ser aprovecha
do para adecuarlo segiin demandas e ideales, sin provocar dafio en
aquellosvalores consolidados por culturay tradicién.

LaAsamblea General de las Naciones Unidas en su “Programa de
Accion Mundia paralas Personas con Discapacidad”? plantea sus obj eti-
vos entre los cuales figura la “igualdad” y “plena participacion” de las
personas con discapacidad enlavidasocial y el desarrollo. El camino para
el cumplimiento de este objetivo es a través del proceso por e cua €
medio fisico y cultural se hace accesible para todos.

En 1993 fueron aprobadas por la Asamblea General de las Nacio-
nes Unidas las Normas Uniformes sobre la Igualdad de Oportunidades

2 Naciones Unidas: Programa de Accion Mundial para las personas con discapacidad y Normas unifor-
mes sobre la igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad. 22 Edicién del Rea Patro-
nato de Prevencién y de Atencion a Personas con Minusvalia de Espafia. Artegraf. Madrid. 1996



para Personas con Discapacidad — NORUM, que aunque no son de apli-
cacion obligatoria, llevanimplicito € compromiso moral y politico de adop-
tar medidas para lograr su cumplimiento. En su articulo 10° establece:
“[...]Los Estados deben promover el acceso de las personas con
discapacidad alos lugares en que se realicen actos culturales o en que se
presten servicios culturaleq...]” Y en el articulo siguiente: “[...] Lasauto-
ridades turisticas, las agencias de vigje, los hoteles, las organizaciones
voluntariasy otras entidades que participen en laorganizacion de activida-
desrecreativas 0 de vigjes turisticos deben ofrecer sus serviciosatodo el
mundo, teniendo en cuenta las necesidades especiales de las personas
con discapacidad[...]”

Igualdad de oportunidades para quienes no son iguales. Si bien al
nivel de principios, lostérminos sean absol utosy utdpicos, como lo expre-
sa Antonio Cravotto®: “la utopia, correctamente entendida, determina la
correcta direccién de un avance social”. El desafio de la actividad pro-
puesta consi ste en lacompatibilizacién delos principios bési cos de ambas
areas. accesibilidad y conservacion o preservacion del patrimonio.

ACCESIBILIDAD

Para disponer de la capacidad de participar de una actividad o de
utilizar un servicio (Amengual, C)*, se debe tener en cuenta que:

* el acceso a un servicio no implica necesariamente el hecho de
poder desplazarse hasta él, pues €l servicio puedellegar alaperso-

na (p. g.: pedido y entrega de mercaderias adomicilio);

* el acceso a una actividad o a una per sona puede realizarse sin

3 Cravotto, Antonio: "Areas y edificaciones testimoniales de Patrimonio Cultural”. Il Seminario
Iberoamericano de Promotores y Formadores en Accesibilidad al Medio Fisico. 1990, Montevideo.

4 Amengual, C. Apuntes de Cétedra. 2000, FADU — UBA.



desplazarsefisicamente (p.€g.: teletrabajo y comunicacion telefoni-
ca, teleconferencias, etc.);

* el acceso a una actividad o una persona, solo posible en un
sitio determinado, implica el desplazamiento hasta el lugar (p.g.:
uso de unlocal sanitario, entrevistas personales, etc.). El accesoal
turismo, sea cultural o recreativo, se caracteriza por ser unaactivi-
dad de este Ultimo tipo, ya que requiere el desplazamiento hasta el
lugar donde se brinda el servicio turistico. El turismo en si es una
actividad compleja, sumade una amplia gamade acciones que ge-
neran unacadena con eslabones donde cada uno debe cumplir con
losrequisitos de accesibilidad en si mismosy donde laexistenciade
unabarreraen uno de ellos significalarupturadel conjunto.

CONSERVACION DEL PATRIMONIO

Cadageneracion recibe un patrimonio tangible constituido tanto por
bienes natural es, con mayor o menor modificacion producidapor loshom-
bres, y las creaciones arquitectonicasy urbanisticas que através del tiem-
po han adquirido un significado cultural y son testimonio delaevolucion de
su culturay de su historia.

Segun el diccionario etimol dgico ®:

Preservar: poner a cubierto anticipadamente una cosa de al-
gun dafo o peligro que le amenaza.

Conservar: mantener alguna cosa o cuidar de su permanencia/
[ Guardar con cuidado alguna cosa.

Del andlisis de estas dos definiciones queda marcada la diferencia
entre ambas; preservar es mantener sin provocar cambios, conservar
es mantener su permanenciaatravésdel tiempo. Laconservacionimplica

5 Barcia, Roque: Primer Diccionario General Etimolégico de la Lengua Espafiola. 1982, Madrid.



proteccion, utilizacion y puesta en valor, expresala continuidad de un
camino de acciones humanas para superar 10s riesgos por |os aconteci-
mientos que i nevitablemente inciden sobre |os bienes materiales. Lacon-
servacion se beneficia con las adaptaciones exigidas para €l uso y acor-
des con laevolucién delas costumbres. Laadecuacion alos requerimien-
tos de las personas con discapacidad es un imperativo de la sociedad
actual que marcaun cambio social irrenunciable.

Laatraccion turistica en areasy conjuntos testimoniales con va-
lor patrimonial tangible selaencuentraen:

* |os dambitos naturales,

* |as areas urbanas historicas,

* los ambitos edilicios, conformados fundamental mente en épocas

pasadas, cuando no existia conciencia sobre | os principios de equi-

paracion de oportunidades y aun en tiempos recientes, en los cua-

les, si bien se han incorporado conceptos de accesibilidad referidos

al acceso alaeducacion, e trabajo y lasalud, alin no se contempla

nlos aspectos que tienen que ver con la cultura, € placer y el ocio

de las personas en situacion discapacitante.

Entorno urbano y entorno construido

Enloreferente aaccesibilidad vinculadaal turismo en el entorno urbano
y su soporte fisico (calles, avenidas, circuitos urbanos, parques, jardines, espa-
Cios para juegos), y en e entorno construido (alojamientos, museos, iglesias,
auditorios), los requisitos son los generales para el medio urbano y los edificios
con acceso de publico. Existe suficiente bibliografia al respecto con las pautas
dedisefio, del conjunto, su equipamientoy mobiliario, afin de conformar &mbitos
gue no signifiquen laexclusion, de las personas “ diferentes’ al promedio delos
usuarios, del uso y disfrute de recorridos urbanosy edificios.

En ambos casos, a ser bienes de uso duradero y costes elevados, las
adaptaciones y modificaciones deben partir de estudios profundos, de caracter



multidisciplinar, en funcién de lademandasocia y la capacidad técnicaque re-
quierasu gecucion.

Areas urbanas historicas

Laconservacién delas areas urbanas histéricasimplicalaimplementacion
de medidas necesarias para su proteccion, conservacion y restauracion para
permitir un desarrollo coherentey la adaptacion alavidacontemporanea. Deben
aceptarse nuevas funcionesy lainclusion de aquell os elementos necesarios para
lavida contemporanea, que se deben adaptar alas caracteristicas especificas de
las ciudades historicasy tender al mejoramiento del hébitat como objetivo funda-
mental de la conservacion.

Tal como se expresara en la propuesta de Declaracién final de la UIA,
Barcelona 1996, “laaccesibilidad, extensivaatodos sus ciudadanos, debeincor-
porarse definitivamente al disefio delas ciudades como unaestrategiaméasdelas
politicas asumidas de promocién delacalidad devida’. “ Rehabilitar en general y
eliminar o atenuar barreras en particular, significa afectar la autenticidad de las
&reas, conjuntosy edificios testimoniales que, sin embargo, solo podran ser sal-
vaguardados y puestos en valor si son usados apropiadamente en el presente.
[...] El' limite de todaintervencion vendra dado por el grado de pérdidade valor
testimonial y las pautas culturales y sociales vigentes, aunque en ninglin caso
podran realizarse eliminaciones de su sustanciaoriginal, debiendo las adiciones
ser legibles como tales pero en apropiadaarmoniavisual con el conjunto”.

Edificios testimoniales
Nuestraciudad y nuestro pais cuentan con edificios significativos desde el
punto de vista histérico, ya sea por los acontecimientos ocurridos en ellos, los

valoresarquitecténicosintrinsecoso el significado institucional de su funcion.

Paralaadaptaci dn que garantice laaccesibilidad y uso aestos edificios se
debe partir del andlisis de la situacién existente, relevando las barreras que se



oponen alafranqueabilidad alos edificios, lacirculacion en su interior y la po-
sibilidad de desempefio delas actividades paralas cuaes € edificio estd destina-
do. A partir de este relevamiento se deben proyectar las adaptaciones necesa-
rias paralaaccesibilidad y uso, y deben ser compatibles con |os principios basi-
cos de lateoria de la conservacion, sintetizados en:

* Reversibilidad de la actuacion.

* Legibilidad como modificacion.

» Utilizacion de tecnologia contemporéanea a la € ecucion.

« Subordinacién formal a estilo del vigjo edifico, sin efectuar copia.

* Unidad, contraste o contraposicion con €l estilo original

« Verificacion que el aporte resulte positivo en lo funcional, formal y

constructivo, garantizando la seguridad de todos los usuarios. No debe

implicar riesgos paranadie.

* Factibilidad econémica de la propuesta.

L asadaptaciones“ afectaran alos edificiostestimoniales por lasmodifica-
ciones espaciales y estructurales, por laincorporacion de elementos, dispositi-
VOs, sistemas, redes técnicasy por lainclusion de equipamientosy sefidlizacio-
nes, pero el limite a estas afectaciones estara dado por el grado de pérdida de
valor testimonial que resulte aceptable adeterminar en cada caso, segin lanatu-
raleza, calidad, antigliedad e historicidad del testimonioy las pautas culturalesy
sociales vigentes'®.

Nor mativa

Cabe sefidar que € tema de compatibilidad entre accesibilidad y con-
servacion, en el ambito edilicio, se encuentra considerado en algunas normati-
vas especificas, como es el caso delaL ey para Personas con Discapacidad’ -de
Estados Unidosde Norteamérica. Bajo dichasdisposiciones, el Manual deAsis-

& Cravotto, Antonio: Areas y edificaciones testimoniales del patrimonio cultural; su accesibilidad a las
personas con discapacidad fisica. 11 Seminario |beroamericano de Promotores y Formadores en Acce-
sibilided a Medio Fisico. Montevideo. Noviembre 1990.

7 Americans with Disabilities Act Accessibility Guidelines ADAAG del Departamento de Justicia de
E.U.A. Divisién de Derechos Civiles. Seccién de Derechos para Personas con Discapacidad. 1993.



tenciaTécnica, establece que las modificaciones en edificios con valor histérico
deben gjustarse por completo a las normas de aplicacion para otros tipos de
edificios que deban ser renovados. Sin embargo, si seguir las normas comunes
pusiese en peligro o destruyese €l significado histérico de cierta caracteristica
del edificio, entonces pueden empl earse normas alternativas menos restrictivas.
La decision de usar normas alternativas para dichas modificaciones debera ha-
cerse con laaprobacion del comité consultivo, y las personasinvolucradas deben
ser invitadas aparticipar en el proceso detomade decisiones. Luego de gjempli-
ficar casos en |as cuales hay normas menos estrictas para alteraciones en com-
paracién con las hormas para construcciones nuevas, se presentan |os procedi-
mientos paramodificaciones en edificiosy sitios histéricos, inscriptosen el Re-
gistro de Recintos Histdricos, bajo laLey de Preservacion HistéricaNacional y
paraedificios historicos designados por laley estatal olocal.

Dentro de esta normativa se establecen los siguientes requerimientos
alternativos para edificios o establecimientos historicos para proporcionar €l
nivel minimo de acceso:

* Solo se requiere una ruta accesible desde un lugar de acceso (puede
ser el estacionamiento).
» Unarampa puede tener mas inclinacién de lo que se permite general -
mente. Si bien lanormativa no lo expresa, unarampacon mayor inclina-
cion quelo especificado resultapeligrosa, es necesario advertir al publico
la presencia de una rampa fuera de norma para personas en sillas
autopropul sadas; laforma de sefializarla es mediante un cartel con lale-
yenda “rampa asistida’.

» La entrada con accesibilidad no necesita ser la que usa € publico en

general, pero en esta debera estar indicada su presenciay sefializado €l

recorrido a acceso alternativo accesible.

* Serequiere Unicamente un local sanitario con accesibilidad y puede ser

para ambos sexos.

« Lasrutas accesibles son requisito Unicamente en €l nivel de laentrada

accesible.

» No seré necesario hacer cambios estructurales en caso de que a cum-

plir con estos requerimientos minimos se ponga en peligro o se destru-

yael valor histérico del sitio; se pueden emplear métodos aternativos para



proveer € acceso a los programas, tales como proveer serviciosy ayu-
das auxiliares o cambiando politicas. Esta accesibilidad a los programas
puede ser cumplida por medio de un video que presente los lugares alos
gue no se puede tener acceso. El video puede mostrarse en un cuarto
accesible del museo.

* Laimposibilidad derealizar cambios estructurales parabrindar accesibi-
lidad fisicaalas personas usuarias de sillas de ruedas no implicano cum-
plir con las condiciones requeridas para las personas semiambulatorias y
las personas con discapacidad sensorial y mental.

Cabe sefidar que, en € &mbito nacional laLey Nacional N° 24314 “ Acce-
sibilidad de personas con movilidad reducida’ y su decreto reglamentario, esta-
blecen laobligatoriedad de adecuacién de | os espacios urbanosy delosedificios
existentes afin de ofrecer accesibilidad alas personas con movilidad y comuni-
cacién, en plazos que han sido ampliamente superados; pero también es necesa
rio destacar que en su articulado no existen disposiciones en las que se haga
referenciaala politica a seguir en la situacion particular de entornos urbanosy
edificios con vaoreshistéricosderelevancia, y esun campo donde serequierela
determinacion de criterios de compatibilidad de ambas areas: procurar la acce-
sibilidad y conservar € patrimonio.

Con respecto a la normativa de aplicacion en la Ciudad Auténoma de
BuenosAires, el Cédigo delaEdificacién vigente desde mayo de 2003 en €l cual
seincorporaron las modificacionestendientesagarantizar 1a“ Accesibilidad Fisi-
ca para Todos’8, este tema de preservacion ha sido contemplado en € Art.
4.11.2.1. referido a Reforma o ampliacion de edificios, en su inciso d) dltimo
parrafo, donde se establece: “Quedan exceptuados del cumplimiento de esta
normativa, los edificiosincluidos en laLey N° 12665 “ Creacion delaComision
Nacional de Museos, Monumentos y Lugares Histéricos’ o catal ogados seguin
la Seccién 10 del Codigo de Planeamiento Urbano. LaAutoridad de Aplicacion
determinara e grado de intervencion de maxima practicabilidad sin afectar el
valor patrimonial delosmismos.” La practicabilidad es definida por este mismo

8 Boletin Oficial de la Ciudad de Buenos Aires: Ley 962 Madificase el Cédigo de la Edificacion de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires 13/01/03.



Cadigo como posibilidad de modificar una estructura o un entorno fisico para
hacerlo parcialmente accesible. Lapracticabilidad brindaun grado restringido de
laadaptabilidad.

Buenas practicas para la accesibilidad en sitios y edificios histéricos

Para quienes no pudieran acceder aalguin sector del edificio o sitio que se
preserva, laaccesibilidad alos programas puede prestarse mediante laubicacion
de centros de informaci 6n accesibles, en donde ademas de haberse eliminado las
barreras fisicas estén dotados de un servicio de guia apoyado en mapas, planos
entintay enrelieve, maguetas, fotosy videos, y con adaptaciones para permitir
Su percepcion alas personas con discapacidad visua y/o auditiva.

Otras aternativas en pro de la accesibilidad y manteniendo |os valores
patrimoniales de monumentosy sitios historicos es explotando todas las medidas
funcionales o de gestidn de equipamientosy servicios que brinden accesibilidad,
sin necesidad de destruir naday evitando la degradacion.

Infraestructura para la accesibilidad al patrimonio histérico

Las atracciones patrimoniales deben complementarse con una infraes-
tructura compatible con las necesidades de las personas ancianasy con movili-
dad y comuni cacion reducida, integradapor:

* recur sos humanos adecuadamente preparados en cada instancia de la

prestacion de servicios, mediante cursos de especializacion dirigido apro-

fesionales en el campo de laactividad cultural y recreativa para personas
con movilidad y comunicacion reducida;

* sistemas de transporte accesible, hasta 'y dentro del punto de atrac-

cion;

* edificios para e alojamiento accesible, tanto en las areas sociales

como en las habitaciones, en distintas categorias para adecuarse a los

recursos econodmicos de |os pasajeros;

* Servicios anexos como son los de gastronomia, agenciasde vigjes, ven-



ta de recuerdos, etc.;

« informacion sobre |os productos disponibles en las distintas etapas;
« disponibilidad de asistencia sanitaria; y

* apoyo para garantizar la seguridad fisicay mental.

Todos ellos deben satisfacer |as condiciones de accesibilidad y adecua
cion como requisito de calidad delaofertaparae disfrutedel patrimonio histéri-
coy cultural.

Laplanificacion del turismo paralas personas con movilidad y comunica-
cién reducidasimplicaun conjunto de circunstancias objetivas sobre lapoblacion
estudiada, utilizando las técnicas de encuestas para grupos sociales, medidas
sobre la discapacidad funcional paraidentificar alas personas con movilidad y
comunicacion reducida con relacion adisfrutar unaactividad turisticay enrela
cion con € resto del grupo encuestado (Ling y Mannion, 1992). Si se evallan
y clasifican las discapacidades con €l fin de reinsertar a estas personas en €
funcionamiento normal delasociedad, estaaproximacion aladiscapacidad bajo
el &ngulo del problemaindividual, investigalas posibilidades de soluciones més
gue a cambiar la estructura de la sociedad.

Recur sos humanos

Una conformacién del medio fisico que respondaalos principios basicos
delaaccesibilidad resultariainsuficiente si no se contaracon ladisponibilidad de
recur sos humanos capacitados para la atencion del pasajero con movilidad y
comunicacion reducida en cada una de | as etapas del proceso turistico (trasla
dos, alojamiento, visitas amuseos, reservas, servicios gastrondmicos, etc).

Esta formacion de los distintos operadores turisticos debe comenzar por
un conocimiento de las caracteristicas particulares delos distintos tiposy grados
dediscapacidad y losrequerimientos parafacilitar su atencién con profesionalismo,
utilizando el lenguaje apropiado, permitiendo el autovalimiento cuando este es
posible, evitando por igual actitudes negativas o un excesivo proteccionismo no
solicitado ni deseado.



Cadena de la actividad turistica

La cadena de la actividad turistica considerada como el proceso for-
mado por distintos eslabones que articulan el desplazamiento hastay dentro los
centrosdeinterés, lapermanenciaen el destino elegido intercalando periodosde
reposo con otros de actividades destinadas al conocimiento del lugar y sus habi-
tantes, finalizando con € retorno al lugar de origen; todo esto revela claramente
la naturaleza dindmica del proceso para la apropiacion de la riqueza turistica.
Cuando se interrumpe un eslabon en la cadena de la actividad se afecta a un
ndmero importante de personas'y debido a que los responsables de |os sistemas
de of ertaturisticadesconocen laimplicancia provocan estasinterrupciones, ol vi-
dando que el turismo es también un medio para mejorar el desarrollo
socioecondémico delaNacion.

Transporte

Las PMCRs (Amengual, C.)° no forman un segmento discreto en la po-
blacién. En ciertaformatodo miembro de una poblacion experimentara disminu-
ciones en la movilidad por los agentes climéticos, por la fata de dinero y de
energia para movilizarse, etc., pero si se piensa en las personas ubicadas en el
extremo inferior de un espectro de movilidad, se encuentran inmovilizadas pues
disponen de eleccionesrestringidas.

En un extremo del segmento las personas tienen movilidad auténomay
pueden participar de actividades socioecondémicas normal es. Estos factores son:
dinero, energia, oportunidad, conocimiento del destinoy laconfianzaen si mismo
para desplazarse. En € extremo opuesto las posibilidades se restringen y se
deben asegurar servicios porque laindependenciadisminuye. Lapersonapierde
suindependenciay serequiere unaintervencidn paracomplementar lanaturale-
za disminuida de la persona. Como caso mas severo la persona puede estar
totalmente inmdvil y necesitar servicios de ayuda especiales.

9 Amengual, Galloni, Connio: Modos de transporte accesible para personas con discapacidad. 1° Con-
greso Naciona de Transporte Urbano. 1996, La Plata



Losdiferentes eslabonesdel proceso de desplazamiento se pueden dispo-

ner sobre tres vectores que describen los factores vinculados a la persona, €
entorno y el transporte (PET). Trevor Medows hace todavia otras acotaciones

COMo:

« El grado dela desventaja paral os desplazamientos cambiard en relacién
con losfactoresdel entorno, que tomaran distintos niveles deimportancia
para cada recorrido.

* Lautilizacién del concepto de “cadenade transporte” en un contexto de
sistemas, permite obtener unacomprension completadel proceso del des-
plazamiento e identificar los factores personales del entorno vinculados
con el desplazamiento.

* Los planificadores deben adquirir un profundo conocimiento de la
minusvaliade movilidad y comunicacion y suprimir las barreras en todos
los eslabones de la cadena de la actividad turistica

L os desplazamientos se pueden clasificar en:

 unimodal es que corresponden al trayecto hastaun centro turistico como
conductor o acompafiante en un vehiculo particular;

» multimodales que requieren, p.g.: un trayecto hasta una terminal te-
rrestre 0 aérea, e vige al destino turistico y otro trayecto a alojamiento
hotelero.

Laactividad turistica se caracteriza por una constante utilizacion de des-

plazamientos unimodal esy multimodal es.

El concepto de cadena de actividades turisticas se utiliza para estructurar

sistemas complejos, y su utilidad eslasimplificacidn del proceso en unaseriede
es abones que se deben redlizar parallevar a cabo | os desplazamientos. El acen-
to estapuesto en lapersonay en el proceso deladecisidn quele permitereaizar
|os desplazamientos.

En una actividad turistica, la PMCRs encontrara eslabones que pueden

actuar como barreras en un momento dado. Las condiciones del entorno son las
gue determinaran la existencia o ausenciade barreras. Laminusvaliade movili-
dad y comunicacién de una persona cambiara con una serie de factores ambien-



talesy sociales por |o que estas circunstancias pueden modificarse en el tiempo
y generan un proceso dindmico y no estético.

En el ambito urbano lamayoriade |as personas viven relativamente cerca
de sus destinosy esto puede ser llamado segiin Knox y Lavery (1997) 1° “espa-
Cio contiguo o continuo”. Las personas en actividades turisticas generalmente
deben trasladarse a destinos que se encuentran distantes “espacio disconti-
nuo” y el espacio entre el origen y destino debe ser cubierto por el transporte. Si
no existe unavincul acién efectiva, secreauna brechade movilidad” (mobility

gap).

L as personas con discapacidad o circunstancias discapacitantes que usan
€l transporte publico paraatravesar €l espacio de viaje deben contar con un buen
acceso al sistema de transporte.

Conclusiones

La estructura fisicay los recursos humanos deben adecuarse para com-
pensar las carencias de aquellos que o frecuentan, sin pretender que sean las
personas las que se adapten al medio, ni que laintervencion implique aterar los
valores patrimonial es destinados al turismo cultural. No resultaexagerado decir
gue para muchas personas afectadas por discapacidad o circunstancias
discapacitantes la cadena turistica esta anulada por la cadena de barreras y esa
situacién es la que ha de reverse.

Decumplirse conlosrequerimientos de accesibilidad al medio construido,
a medio urbano, a sistema de comunicacion y de transporte, y contando con la
disponibilidad de recursos humanos apropiados se habra obtenido un producto
con calidad para la oferta turistica, permitiendo e acceso al turismo cul-
tural de mayor nimero de personas y sin afectar 1os componentes que
integran el patrimonio historico.

10 Knox, J, Lavery, I: The use of multi-attribute technology to identify and negate built environment
barriers to mobility for older people. Collogue Ville et Vieillissement, aménagments urbains et personnes
agées. Arles, octubre, 1997. pag. 395 a 404. Editions de I"Aube, 1998, France.






Atencion a las personas ciegas y
disminuidas visuales en museos

Arg. Maria Nélida Galloni Balmaceda

Antecedentes

Laaccesibilidad al mediofisico eslaposibilidad de disponer de entornos
edificados, urbanos, del transportey las comunicaciones que faciliten el desem-
pefio de actividades atodas| as personasincluyendo aaguellas con di scapacidad,
no presenten restricciones que limiten o dificulten su integraciony tiendanala
equi paracion de oportunidades entre todos | os integrantes de |a sociedad.

Determinado grupo humano encuentra diversos factores que obstaculi-
zan o impiden la movilidad y la comunicacion en su medio. El origen de las
exclusiones puede estar motivado por:

» Deficiencias mentales o fisicas (sensoriales, motrices, patoldgicas,

viscerales, etc.).

» Factores cronol égicos (nifiez y ancianidad).

« Factores antropométricos (enanismo y obesidad).

» Circunstancias discapacitantes (gestacion, conval ecencia, llevar un nifio

en brazos, etc.).

Este conjunto humano recibe |a designacion de personas con movilidad y
comunicacion reduciday acontinuacion, afin de acotar € tema, se consideraran
aquellas caracteristicasdelos edificios, su equipamiento y su entorno destinados
a la exposicion del material museistico que impiden su normal apreciacion,
especificamente por parte de las personas con discapacidad visual .



Personas con discapacidad visual

Lasdeficienciasdel sentido delavistason un continuum que se extienden
desde una leve disminucién de la agudeza visual hasta la ceguera o la falta de
percepcion delaluz.

Lacegueratota o cas total, con o sin mantenimiento del globo ocular,
tiene su origen en traumatismos, malformaciones o enfermedades.

La disminucion visual puede ser moderada o severa segun los valores
delaagudezavisua remanente, y en formaindependiente o vinculadaalamis-
ma puede conducir alos siguientesti pos de deficiencias, cuyo enunciado essolo
indicativo de aquellas més frecuentes:

« dificultad paradiferenciar algunos colores (daltonismo),

« imposibilidad de percibir colores (acromatopsia),

» disminucién del campo visual central o periférico,

* ceguera nocturna,

e intoleranciaalaluz, y

» tendenciaal deslumbramiento por €l brillo.

Esimportante sefialar que la discapacidad visual suele estar acompafiada
con otras discapacidades o con patol ogias di scapacitantes, como son ladiabetes,
lasorderao aquellas vinculadas con laambulacién.

Un entorno bien concebido para las personas con discapacidad visual es
aquel donde resulte facil orientarse y desplazarse, con buena organizacion
espacial, ausencia de riesgos y que provea toda la informacion necesaria. Los
criterios de disefio deben contemplar fundamental mente las necesidades de un
desplazamiento autdnomo, eficientey sin riesgo.

El desplazamiento de personas con discapacidad paraver, tiene en cuenta
dos conceptos que también se aplican alas personas con vision normal como:

* Orientacion espacial, que permite a las personas determinar su posi-
cionen el entorno, y

» Navegacion o habilidad para desplazarse en un medio y llegar con se-
guridad al destino propuesto mediante lainformaci 6n adecuada.

Laorientacién espacial se produce cuando la persona con discapacidad
visual realiza un mapa mental del lugar y es capaz de situarse en e mismo; la



orientacion se realiza en forma secuencial: se piensaen seguir un recorrido me-
morizado de situaciones, sin tener unarepresentacion de larelacion espacial de
las diferentes piezas que lo componen.

La navegacién incluye tres procesos:

1. Captacion de lainformacion para percibir y tener conocimiento del

entorno, con lo que puede establecer 1as dos conductas posteriores.

2. Toma de decision que conduce a plan de accion.

3. Ejecucion de la decision que transforma el plan de decision en una

conducta y en un desplazamiento hacia el lugar de destino elegido.

Una instalacion bien concebida es facil de representar mentalmente. Se
trata de integrar los elementos y caracteristicas para facilitar la orientacion de
las personas con discapacidad visual.

Esto significa

« [6gicay uniformidad espacial;

« itinerarios bien definidos y faciles de detectar;

« cambios de direccion preferentemente en angulo recto;

* ascensores, escaleras y mostradores de recepcion fécilmente accesi-

bles.

Cuando lavision se halla deteriorada o ausente, e resto de los sentidos
hacen el complemento o lasuplencia, principalmente el tacto, el oidoy en menor
medida el olfato; el disefio de una informacion sustituta puede habilitar a las
personas con deficienciavisual para una navegacion autonoma.

Las instalaciones con fallas en su disefio cuentan muchas veces con una
sobreabundancia de informacion mediante signos visuales para orientar a los
visitantes. Esa sobreabundancia de informacién da un resultado contrario a de-
seado, provocaconfusiény frustracion en los usuarios. El criterio recomendado
€s, entonces, unaprecisaprevision del sistemainformativo, laaplicacion de nue-
vastecnol ogias (no siempre costosas) y la utilizacion conjunta de medios visua-
les, auditivos y téctiles en |o referente a brindar informacion alas personas.

La ayuda técnica mas comun utilizada por |a persona ciega es € bastén
largo, tradicionalmente de color blanco, que mediante el toque en e piso, entres
puntos o por desplazamiento en arco, permite detectar laausenciade obstacul os,
con el inconveniente que solo capta el volumen comprendido entre el ancho del



barrido del bastén, laaturaaproximadadelamanoy lalongitud delacircula
cién; cualquier obstaculo ubicado por encima de la cintura significa un riesgo
para e desplazamiento. A la persona con disminucion importante de la vision,
pero con un resto Util, actualmente seladiferenciadelaciegatotal por el uso del
baston verde.

Accesibilidad de las personas con discapacidad visual en museos y cen-
tros culturales

L as personas con discapacidad visual severa no encuentran dificultades
paraorientarsey desplazarse en un ambiente familiar como essu viviendao los
recorridos habitual es en edificiosy ambitos urbanos. Contrariamente, no ocurre
lo mismo cuando deben despl azarse en lugares no habituales paraellas, con gran
cantidad de publico o en espacios abiertos sin referencias tactiles, sonoras u
olfativas.

Partiendo de la base que la persona con discapacidad visual hasido reha-
bilitada o habilitada, y cuentacon lapreparaci én parapoder orientarsey navegar
en los ambitos urbanos y edilicios convencionales, es necesario alavez que el
entorno y e equipamiento de los museos 'y centros culturales cumplan con una
serie de requisitos parafacilitar la percepcion del material expuesto sin generar
dependencia, inseguridad, ni aterar la calidad del patrimonio estético e historico
presentado.

Como primeramedida se debe evitar todo lo que signifique un factor de
riesgo, como son todos agquellos elementos arquitectonicos y de equipamiento
colocados en el paso del usuario y que no esfacil de detectar por la utilizacion
racional de la vision reducida, con el bastén largo u otra ayuda técnica. Son
elementos de riesgo |os panel esindicadores ligeros apoyados en €l piso, losele-
mentos salientes en muros, matafuegos, teléfonos, carteleras bgjas, sogasy ca-
denas suspendidas delimitando espacios, |os bajo escaleraslibres, etc.

Unitinerario que puede parecer simpley sin obstacul os paralas personas
convision normal podraprovocar desorientacion en unapersonacon discapacidad
visud.

Losrecursosdisponiblesa fin delograr unaclaraorientacién en espacios
publicos destinados amuseos son:



* Sefializacion visual con carteles.

* Sefializacién hptica en solados.

* Planos hapticos.

* Percepcion téctil del material expuesto.
« |nformacion audible segiin demanda.

Sefializacion visual con carteles

La sefidizacion con cartel es para disminuidos visuales debe contemplar
las siguientes condi ciones paragaranti zar unabuenalegibilidad:

» Altura de caracteres en funcion de la distancia de lectura.

* Tipologiasans serif o arial.

* Relacion adecuada del ancho / alto de los caracteres.

» Buen contraste entre fondo y caracteres.

» Ubicacion de los carteles en funcion del angulo de lectura.

« lluminacién minimade 110 lux evitando losreflgjosy las sombras.

* Ausenciade deslumbramiento visual.

« Evitacion dereflgos.

Lalegibilidad delossignosesfuncién del contraste, yaseapor estar las
letras con caracteres oscuros sobre fondo blanco o claro (letreros positivos) y
cuando laletra es palida sobre un fondo oscuro (letreros negativos).

Los letreros positivos son més legibles cuando |os caracteres tienen un
tamarfio normal, mientras|osletreros negativos son preferibles cuando los carac-
teres son anchos.

L as personas que tiene un campo visua reducido encuentran dificultad
paraleer grandes caracteres. El tamafio de |os caracteres debera ser tal que los
disminuidos visual es puedan ver cuatro letras simultaneamente como minimo.

El color esun elemento atener en cuentaparamejorar lalegibilidad dela
informacion gréfica. Un color se caracteriza por tres dimensiones: tinte o pig-
mento, saturaciony valor.

El tinte o pigmento esun atributo de la sensacion visual correspondiente
alalongitud deondadel rayo luminoso y unaciertaposicion en e circulo cromé
tico. Ladesignacion de color primario 0 secundario corresponde a tintey esla
base del circulo cromatico que permite infinitas graduaciones. Los tintes son
complementarios u opuestos cuando, siendo uno primarioy otro secundario, es-



tan enfrentados en el circulo cromético.

La saturacién corresponde a la sensacion de pureza del tinte. Un tono
mas puro se dice més saturado. Se diluye un color mezclandolo en diferentes
proporciones con el blanco.

El valor o claridad designalacantidad de luz reflegjada por lasuperficie.
Se puede variar la claridad manteniendo constante el tinte y la saturacion.

Recomendaciones:
« Utilizar amarillo, naranja o blanco sobre fondo negro u obscuro afin de
obtener las mejores condiciones delegibilidad.
 Usar racionalmente los colores para facilitar y asegurar los desplaza-
mientos delos disminuidos visuales. Por gjemplo: e mismo color debe ser
utilizado parasefialar puertas de emergenciay equipos de seguridad tales
como alarmas de incendio, teléfonos con comunicacion directa, botiquin
de primeros auxilios, etc. Se puede hacer un uso racional del color sin
sacrificar aspectos estéticos del disefio.
* Utilizar colores de claridad o tonalidad contrastantes para resaltar sim-
bolos, nimeros, herrajes, marcos, proximidades de escalerasy bordes de
escalones.

Lailuminacion

Gran parte de las investigaciones realizadas confirman que, salvo para
algunas enfermedades, un aumento del nivel de iluminacion en el ambiente es
beneficioso paralamayoriade | as personas atendidas por disminucién visual.

El nivel deiluminacion debe ser suficiente parapermitir utilizar e resto de
vision atil y lafuente deiluminacién debe estar orientaday reguladaen formatal
de no provocar deslumbramientos.

Muchosfactoresinfluyen sobrelacapacidad de un disminuido visua para
distinguir los objetosdel entorno: tiempo de observaci én paraacomodar su vista,
el tamafio y laluminosidad del objeto y el contraste entre objeto y fondo.

Unrecurso valido paraevitar €l disconfort por exceso deiluminacién esla
instalacion de reguladores de intensidad luminica en aquellos sectores
especificamente destinados a la observacion de objetos.

Recomendaciones:



« Disefiar un nivel deiluminacién suficiente como parapermitir alamayo-
riadelosdisminuidosvisuaesutilizar suresto devision Util.

* Orientar y regular las fuentes de iluminacién de manera de evitar todo
efecto de deslumbramiento. Laluz debe ser uniformemente difusa sobre
€l objeto 0 sobre el ambientey no dirigida directamente sobre lavista.

« Utilizar terminaciones matey no brillantes. Evitar muebles con superfi-
ciesmuy pulidas, los revestimientos de piso brillantes, |os metal es brufii-
dos, losvidriosy los espejos.

« El nivel deiluminacion en e ambiente debe ser adecuado y uniformeen
todas las partes del edificio. Las grandes ventanas no protegidas o con
vidriosno filtrantes pueden causar variacionesimportantes deiluminacion
durante las horas de sol.

* Poner especial atencidn para que ascensores, escaleras y halles sean
mas iluminados que aquellos espacios alos que sirven.

* Acentuar lailuminacion de los paneles indicadores, 10s sectores corres-
pondientes a escaleras, y rampas y |os espacios que impliquen lugares
paralatoma de decisiones.

La sefidlizacion visual € ecutada con relieve permite su percepcion por
las personas ciegasy paraello necesitacumplir las siguientes condiciones:

* Ubicacion a alcance de lamano.

* Relieve de 1 mm parano dterar lavision lateral del resto de las perso-

nas.

» Tamafio de los caracteres que permita la percepcion de latotalidad de

cada letra con la yema de los dedos.

* Textos cortos.

* Preferiblemente con uso, en latotalidad del texto, de letras mayUsculas.

En botoneras de ascensores puede complementarse la informacion sim-
bdlica, numéricaoliteral conlautilizacion delanotaciénen braille.

Como recomendacion general para satisfacer alamayor cantidad de per-
sonas se debe dar preferencia alos simbolos (de ser posible normalizadosy de
disefio simple) acompafiando €l texto, y al texto sobre €l sistemabraille, yaque
de esta forma no hay barreras para quienes ignoran el idioma, desconocen €l
braille o son analfabetos.



En caso de distribucion de material gréfico alosvisitantes es conveniente
tener disponible unaversion en braille paraquienes|o requieran.

Sefializacion haptica en solados

Las personas con deficiencia visual severa, para orientarse cuando se
mueven en un entorno peatonal en el medio fisico, hacen uso delainformacion
haptica percibida con los pies y/o el bastdn largo, especialmente por contraste
detectable entre las texturas de las superficies.

Lahabilidad para detectar contraste con |os pies entre texturas de solados
varia entre los individuos. Por gemplo, los vigjos con deficiencia visual y las
personas con baja visiéon por ciertas condiciones de salud, como los diabéticos,
pueden tener reducida la sensibilidad en sus pies. ES por eso importante que la
textura de aviso de riesgos potenciales, sea suficientemente rigurosa para ser
detectadas por la mayoria de las personas, pero sin constituir un riesgo en €l
camino o causa de molestiasimportantes al resto de las personas, como pueden
ser quienes se desplazan en rodados (bicicletas, carritos de bebés y sillas de
ruedas).

Subdividir los grandes espaci os mediante la utilizaci6n de revestimientos
de piso de textura o sonoridad contrastantes es un buen recurso parala orienta-
ciény movilidad delas personas deficientes visuales.

En distintos paisesincluyendo el nuestro, se ha trabajado experimentan-
do diversas texturas a fin de normalizar la utilizacién de solados hépticos para
informacion y orientacion de las personas con discapacidad visual.

Las texturas que han obtenido mejores resultados son las de botones en
relieve utilizadas para proporcionar un aviso, y lade barras paraindicar un sen-
dero guia.

Planos hapticos

L os planos hépticos materializan unarepresentacion smbdlicay simplifi-
cadadelarealidad y tienen por objetivo basico informar sobre las configuracio-
nes, de un edificio o un entorno urbano, no visibles paralas personas ciegasy de
dificil percepcién paralosdisminuidosvisuales.

La lectura de un plano héptico permite anticipar la conformacion de un
entorno desconocido, indicando sus caracteristicasy laformaderealizar recorri-
dos parallegar aun destino determinado. L os planos hapti cos secuencial es, ubi-



cados en lugares clave de un edificio, ofrecen un medio de informacion que
permite encontrar en un entorno poco familiar la ayuda parala orientacion.

Mediante €l tacto, el plano hptico permite reconocer, memorizar y elegir
los recorridos preferenciales para los diversos destinos y es un elemento que
informa sobre las caracteristicas e inconvenientes que se puedan encontrar y
ayuda atomar decisiones.

Laproyeccién en un plano bidimensiona de un espacio tridimensional sig-
nifica usar texturas, colores, simbolos normalizados y referencias para que las
personas con deficienciavisual puedan utilizar paraorientarsey desplazarse en
é.

El disefio de un plano haptico requiere:

« lasaleccion de lainformacion basicaatransmitir;

« la eleccion de las texturas, formas puras y colores netos facilmente

detectables a tacto o por €l resto visual;

* ladeterminacidn de la ubicacién de las referencias de texturas y simbo-

losenbrailley tinta;

« laeleccion de una escala que permita un recorrido con lavista o con €

tacto, con ambas manos simultaneamente, sin desplazamientos;

« lanormalizacién delastexturas, coloresy simbolos parapermitir lamis-

ma interpretacion en cualquier lugar del paisy evitar que se empleen cé-

digos distintos paraun mismo mensgje.

Laubicacion del plano haptico debe permitir lacomaodalecturay el acan-
ce paralapercepcién de latotalidad representada. Debe estar en un lugar repa-
rado delazonade circulacion masiva, con iluminacion graduabl e segin | as nece-
sidades y con posibilidad de modificar la altura de exposicion. Parafacilitar la
lectura debe estar colocado enfrentando |os recorridos que presenta el plano.

El plano haptico estambién unabuenareferenciaparacualquier visitante
con o sin discapacidad.

L os planos hapticos debe realizarse con un material durable, resistente al
usoy a desgaste por abrasion al tacto, inaterable frente alos agentes climaticos.

Percepcion tactil del material expuesto
A fin de no provocar deterioro en las obras escultéricas expuestas, es
conveniente que el museo cuente con réplicas parala percepcion téctil del ma-



terial delas personas que no pueden hacerlo con lavista. Esimportante tener en
consideracion laescala de lareproduccion, que debe ser informadaaquienesla
perciben solo através del tacto.

Una experiencia desarrollada recientemente en Madrid permitio a alum-
nosciegosy disminuidosvisuales severosdel colegio delaOrganizacion Nacio-
nal de Ciegos Esparioles (ONCE), conocer la composicién y el aspecto de los
persongjes de algunos cuadros de Velasquez y Goya, pertenecientes ala mues-
tradel Museo del Prado, mediante lasimulacion delas pinturas. Cadagrupo de
alumnos represent6 alos distintos personaj es de las pinturas, fabricandose parte
del vestuario y objetos intervinientes en la escena, previa captacion téctil delas
siluetasy distribucién delosfiguras en cadapintura, mediante el disefio de lami-
nasen relieve. No setratade un Museo tiflolégico sino de acercar el patrimonio
del museo convencional alamayor cantidad posible de pablico.

Informacién audible segiin demanda

En coincidencia con las referencias relativas a las obras expuestas es
recomendable la instalacion de un madulo de audio, activado segin demanda,
gue transcriba en forma audible el texto impreso. Este sistemade uso frecuente
en museos de Europa, e incluso implementado en el zoo de Buenos Aires, debe
estar su ubicacion sefidizada en formatéactil en solado y responder aun criterio
normalizado, parael f&acil reconocimiento delapersonacon deficienciavisual.

Nuevas tecnologias

Se encuentran en estudio diferentes modalidades sensoriales paraquelos
usuarios ciegos puedan sacar el maximo partido de sus otros sentidos. Se trata
de resolver € problema de visualizacion haciendo uso de |os sentidos que con-
servan las personas ciegas: €l oidoy el tacto. Estas nuevastécnicas de visualiza-
cion utilizanlarealidad virtual y multimodal parapoder hacer uso deinformacién
complejay yaesté en estudio su aplicacion comercial.

El sonido tridimensional y larealimentaci 6n haptica son tecnologiasdela
realidad virtua.

El sonido tridimensional permite que una fuente sonora parezca prove-
nir de cualquier parte del espacio querodeaal sujeto, mientras el sonido estéreo



solo tiene una dimension y un uso limitado en la presentacion de datos
multidimensionales. La realimentacién auditiva se basa en mensajes sonoros
estructuradosy se transforma en un medio paracomunicar informacion con alto
grado de precisiony con un adiestramiento minimo.

Latecnologia de realimentacidn haptica consiste en un dispositivo que
permite al usuario introducir su dedo en un dedal situado en el extremo de un
brazo articul ado controlado por un motor. El dedal proporcionaunasensacion de
tacto programable, que permite sentir lastexturasy formas de objetos virtuales,
asi como modelar o deformar objetos. Es unatecnol ogiavinculadacon los desa-
rrollos de latelerrobdtica aplicable en cirugiaadistancia

Actualmente, por ser unatecnologia de Ultima generacion, su costo ele-
vado latornade aplicacion hipotéticapero abre un futuro promisorio paraacer-
car informacion alapersona con discapacidad visual utilizando | os sentidos sus-
titutos.

Conclusiones

Encarar lasreformas de un museo existente paralograr laaccesibilidad a
mayor numero de personas implicacumplir con |as siguientes etapas:

1. Relevamiento fisico y operativo de las estructuras existentes:. edilicia,

de equipamientos y servicios afin de detectar barreras e inconvenientes

para cadatipoy grado de discapacidad.

2. Diagnéstico delos grados de accesibilidad en cadaestructuray analisis

de soluciones posiblesdeimplementar.

3. Proyecto arquitecténico, incluye disefio grafico y de mobiliario, parala

adaptacion, con el consenso delas organizaciones representativas, delas

personas con discapacidad y con la premisa de no alterar los valores

historicosy patrimoniales del museo.

4. Ejecucion de las distintas etapas del  proyecto.

5. Redaccién de un manual parala précticay conservacion de la accesi-

bilidad.

6. Formacion de recursos humanos disponibles en el museo mediante la

simulaciony practica, paralaasistenciay ayudade los visitantes.



Se trata, pues, de plantear, analizar y recomendar |os conceptos basicos
gue se deben incorporar en las conductas proyectualesy operativas de los espe-
cialistas en museosy disciplinas afines, para que en aportes interdisciplinarios
intervengan en la conformacion del entorno para que sea apto para todos, es
decir para que no plantee, frente alas dificultades del ser humano para acceder
aun medio, ladeficienciade ese medio paraposibilitar lamovilidad, percepcion
y comunicacion detodoslos visitantes sin exclusiones.



Capitulo VI:

Turismo y recuperacion del
patrimonio construido






Recuperacion de |os claustros de San Ignacio
Un nuevo itinerario para € turismo cultural.

Alberto Bosdlli

Entre el edificio del Colegio Nacional BuenosAiresy el Templo de San
Ignacio deLoyola, enla“ManzanadelasLuces’, subsiste el dlanortedd claus-
tro del primitivo “ Colegio Grande”, que construyeron los Jesuitas en los siglos
XVIlI'y XVIII. Después de la expulsion de la Compafiia, € Virrey Vértiz lo
[lamard Colegio de San Carlos, Colegio delaUnién del Sur o denominaraen
1817 Juan Martin de Pueyrredon, y Mitre en 1863 lo llamar& Colegio Nacional.

El Colegio Grande de San Ignacio

Pocos vestigios restan de las primeras construcciones que los Jesuitas
hicieron en Buenos Aires en € siglo XVII, ya que su primer asentamiento en
1608 fue en un predio que el gobierno quiso posteriormente destinar a Plaza de
Armas, y que hoy esta incluido en la zona noreste de la Plaza de Mayo a la
espera del rescate arqueolgico de sus probables cimientos. En e afio 1662
iniciaron lasobrasdel nuevo asentamiento en lamanzana limitada por las actua-
lescalles Bolivar, Moreno, Perty Alsina. Alli si subsiste un valioso patrimonio
arquitectonico que a partir de las construcciones de la Compafia configurauno
delossitios urbanos de mayor significacion histérica.

Laplantabgjadel gran claustro del Colegio enmarcaba un patio de gene-
rosas dimensiones (29 metros de ancho por 42,50 metros de largo), rodeado de
galerias por los cuatro lados. Fue g ecutado en mamposteria de ladrillo con la



solidez y calidad arquitecténica que después de tres siglos se puede verificar en
el dadel claustro quealn subsiste. Pilares, pilastras, impostas, arqueriasy béve-
das de cruceria de la mejor factura, se conjugan en un gjemplo acabado del
lenguaje artistico dela arquitectura barroca rioplatense.

El comienzo de estasobrasy lasdel portico de entradadel Colegio, con-
tiguo a la torre sur del templo, es de la década de 1680. Esa torre poseia el
primer reloj quedio lahorapublicaenlaciudad. En su partebgjaencierraatinla
cajadelaescaleraprincipal del colegio, cuyas formas estdn como socavadasy
delicadamente modeladas dentro de su poderosa masa. Otras primitivas cons-
trucciones més precarias fueron reemplazadas a partir de 1712 por las obras
definitivas en ladrillo cocido, ya que hasta entonces la ciudad estaba construida
casi enteramente de adobe. El conjunto incluiaademasdel Colegioy el Templo,
la Administracién o “Procuraduria’ de las Misiones Guaraniticas, cuyo patio y
claustros han sido restaurados en | as Ultimas décadas. También se construy6 una
escuel a, unahuertay residencias paralacomunidad de religiosos, paralosjesui-
tasque arribaban de Europa con destino alas misiones, paraaumnos pupilosy
paraindios enfermos. Del otro lado de la cale Pert, en lamanzanade la“ Ran-
cheria” se alojaban numerosos guaranies queibany venian del litoral misionero
aportando su apreciadamano de obra especializaday productos como maderay
yerba mate. Més tarde se construiran dentro, y fuera de la manzana, casas para
obtener réditos. Actualmente las de la calle Alsina estan siendo restauradas por
el Gobierno delaCiudad, por encontrarse entre las mas antiguas que sobreviven
del siglo XV 11I. Enlaconstruccién de todo este conjunto participaron sucesiva
mente los arquitectos de la Compafiia que también fueron autores de la arqui-
tecturareligiosay civil masimportante que selevantd enlaBuenosAires deese
siglo, asi como en las Misiones y en otras ciudades del Rio de la Plata. El
Hermano Juan Krauss, nacido en Bohemia, [legaaBuenos Airesen 1699, y es
el autor inicial delo que se conservadel temploy del colegio. Seguirén lasobras
otros arquitectosjesuitas, sobre todo alemanes como Juan Wolff y Pedro Weger,
eitalianos como Blanqui y Primoli. El templo con su notable fachada barroca
fue consagrado en 1734. Por esos afios € claustro del colegio yaestaba comple-
to, por lo menos en su planta baja.

Después de la expulsion



Después delaexpulsion delosjesuitas, en 1767, por orden de Carlos |,
los edificios continuaron perfecciondndose por obrade los virreyes. Los poste-
riores gobiernos patrios los reciclaron, en parte para rehabilitar el Colegio, asi
como para otros destinos relevantes como los de sede dela Sala de Represen-
tantesy de la Universidad, que fue fundada en ese sitio en 1821. El diario “El
Argos’, ensu edicion del 1° de septiembre de ese afio usa, a parecer por prime-
ra vez, la denominacion de “Manzana de las Luces’ refiriéndose a ella como
“sede de la intelectualidad”. Rosas quiso traer nuevamente a los jesuitas para
restaurar su Colegio, pero losjesuitas espafiol es de la nueva Compafiia que lle-
garon ainstalarse en 1837 no fueron suficientemente docilesal dictador y nueva
mente fueron expul sados en 1843.

Latorre norte fue construida en ladécada de 1850, completando lasime-
triadelafachada, y en ellaseinstald en 1889 € reloj y lacampana del Cabildo.
Hasta entonces Buenos Aires parecia seguir amando su vigjo patrimonio here-
dado. Pero el gusto delas clases dominantes definesdel siglo XIX y principios
del XX queriadar un adiésdefinitivoala“Gran Aldea’ y construir lagran metro-
polis del Centenario. Todos estaban deslumbrados por los estilos y model os
arquitectonicos delamaodernidad centroeuropea. El antiguo edificio del Colegio,
que Cané describe en “ Juvenilid’, y que conocemos por testimonios fotogréfi-
cosy por reconstrucciones gréficas, cayé bajo lapiquetaen 1906. Fue susti-
tuido por la majestuosa obra del arquitecto Maillard (autor también del Palacio
deJusticiay del Correo), de estilo neo-borboénico. Lalineamunicipal fuecorrida
cinco metros hacia atras, ensanchandoselacalle Bolivar. Entre el nuevo edificio
y €l templo quedaron ocho metros destinados a casa parroquial. Dentro de ese
espacio se salvo € claustro norte que subsiste, pero lafranja de patio de cuatro
metros de ancho fue rellenada con las construcciones que deberan demolerse
pararecuperar plenamente ese aladel claustro. El criterio definesdel siglo XI1X
y principiosdel XX, si bien genero obrasvaliosasen s mismas como el Colegio
Nacional, no habia madurado una compresion de la herencia anterior. A media-
dos de siglo existieron pioneros del rescate patrimonial que fueron cambiando
esamentalidad. En €l afio 1943 ese lugar donde selevantael Colegio Nacional
BuenosAires, fue declarado “ Solar Histérico” por Decreto 120.412. Yae afio
anterior habia sido declarado Monumento Histérico el Templo de San Ignacio.
Pero el resto de la manzana que albergd en su nacimiento a la Universidad de



Buenos Airesy méstarde alas Facultades de Ciencias Exactasy de Arquitec-
tura, a mediados del siglo XX estaba en decadencia. Solamente el arquitecto
Buschiazzo y € Padre Furlong, y sus discipulos, tenian conciencia del valor de
esa herencia urbana. Revertir €l proceso que convirtio en periferia, en margen
degradado, |0 que habiasido hastafinesdel siglo X1 X e nlcleo méasdinamico del
centro, es unatarea ardua a la cual esta iniciativa aspira sumarse.

La hora del rescate

En ladécadade 1970 seinicialaobra de restauracion. Hasta ahora se ha
logrado el rescate del areade |a Salade Representantes, |os enigméticostineles
y el Claustro dela Procuraduria que aun estd en obras. Laconciencia colectiva
muestra signos de estar despertando a una nueva valoracion de su patrimonio
arquitecténicoy urbano.

Unas preocupantes grietas reaparecieron en los Ultimos afios en lafacha-
day bovedas de laiglesia (fotos y otros indicios mostrarian que no son nuevas
totalmente). En &l 2003 se hicieron apuntalamientos preventivos, pero no estda
lavista el cartel de algun profesional responsable (octubre 2004). Este trance
negativo tiene dos consecuencias positivas. sellamo laatencién pablicasobre la
importanciade este patrimonio en peligro y ademés, debido alos apuntalamientos
delafachada, Bolivar seconvirtio en unainesperada calle peatonal, lo cual es
un beneficio colateral.

El claustro

Entrelamedianeradel Colegio Nacional BuenosAiresy € claustro adosado
a templo, hay una franja de cuatro metros gue corresponde al antiguo patio,
pero se encuentra invadido por construcciones hechas en las primeras décadas
del siglo XX que bloguean losarcos del claustro. Laluz del diavolverdaingre-
sar a histérico claustro del “Colegio Grande de la Compafia’ cuando se recu-
perelafranjadel primitivo patio, demoliendo las construcciones que se fueron
implantando en ese sitio. Ellas desnaturalizan la arquitectura del Unico de los



cuatro ladosdel claustro que subsiste, convirtiendo lo que eraunaluminosagale-
ria en un oscuro corredor. No lucen las cuidadosas restauraciones que en este
sitiorealizarael arquitecto Mario J. Buschiazzo enladécadadel treinta, perjudi-
cadaslosultimosveinteafios por €l desacertado criterio de pintar arcosy molduras
de color ocre. Felizmente el afio pasado se devolvid € color blanco a claustroy
esperemos que en &l templ o se sigael mismo camino en cuanto se solucionenlos
problemas estructurales que son mas urgentes.

Ademas, estos |locales que cegaron los arcos claustrales y eliminaron el
ultimo resto del histérico patio, carecen en plantabaja, delailuminaciony venti-
lacion que requeririan las necesidades parroquiales a las que estan destinados.
Para poder lograr esto tanto la Arquidiocesis como €l Gobierno de la Ciudad
disponen en las inmediaci ones de inmuebl es adecuados para que estos servicios
pastoralesy sociales de la parroguia no se vean interrumpidos.

Actualmente subsiste solamente un arco abierto a un patio (de 4 x 4,50
metros), por donde penetralaluz. La propuesta presentada en el afio 2000 era
redimir otros 27 metrosdel patio original, hastael ahgulo N.O. del mismo, cons-
tituyendo una franja que, aunque estrecha (4 m x 32 m), devolverd su sentido
arquitecténico a sitio.

Pero demoliendo también la casa parroquia sobre el frente de Bolivar se
recuperaria el total de lafranja de ese patio historico y el &ngulo extremo de su
claustro quedaria sobre la linea municipal retranqueada en 1906 cuando se de-
molid € antiguo colegio.

El templo recuperard la expansion lateral hacia un acogedor espacio
“semicubierto”. Laluz solar, reflejada por lamedianera del Nacional Buenos
Aires penetrard alo largo de siete arcos (més uno del claustro oeste), cuya
mamposteriay moldurasoriginalesdel siglo XV 111, podran rescatarse debajo de
los agregados de la Ultima centuria. Propuesta de los arquitectos Stella Maris
Garcia, LilianaPérez Campagna, Gerardo Rosaz y Alberto Boselli, querecibid
la aprobacion de la Comision Nacional de Museos y Monumento y Lugares
Histéricos, el 16 de agosto del 2000. La alternativa de liberar €l total de nueve
arcosde eselado del patio supondriaencontrar otro sitio paralacasaparroquial.

Se prevé quetodalaetapa de demolicion y retiro de materiales esté bajo
control arqueolégico estricto, para quelosvestigiosde mamposteria, soladosy
equi pamientos hi stori cos que sean hallados puedan ser debi damente evaluadosy
rescatados.



Se han estudiado algunas alternativas para compensar los locales de las
instituciones parroquiales que se perderan en plantabajay alta, reconstruyendo
laenvolventey lavolumetriaoriginal aungue respetando laactual lineamunicipal
de Bolivar. Lareconstruccién sobre el claustro del pabellon de los“ dormitorios
de 2do. afo” (segun plano publicado por Furlong), aportara a esas necesidades
funcionalesdela parrogquiay aunareconstruccién delatipologia arquitectonica
original, en su envolvente exterior, con un ritmo de aberturas que acompafie a de
los arcos, de acuerdo alaimagen recogida por la documentacion histéricay las
reconstrucciones iconogréficas, con criterios similares a los adoptados en la
restauracion del Patio de la Procuraduria. No se esté proponiendo una recons-
truccidn en sentido estricto, queincluyacubiertasdetejas con libre escurrimiento
ni otros detall es arqueol 6gicos, sino un rescate delaoriginal tipologia claustro-
patio; aguellaquetransité laarquitecturarioplatense, con unasingular continui-
dad, desdefinesdel siglo XVII hastamediadosdel siglo X1X, diluyendo incluso
lasfronterasentre el Barrocoy €l Neoclasico. Tampoco setienelaintencion de
borrar los testimonios del transcurrir histérico posterior del sitio en los dos Ulti-
mos siglos, sino solo en lamedidaque 10 agregado resulta incompatible con €l
rescate delatipologiafundacional del conjunto. Laspartesdel antiguo colegioy
delaProcuraduria quefueron amputadas por laslineas municipalesdel siglo XX
sobre la calle Bolivar y sobre Diagonal Sur no se pueden recuperar, pero se
propone poner en evidencia esos cortes y trasparentar en esos sitos el interior
delafabricaoriginal, disefiandoles estructuras de acceso y cerramiento neutras
y despegadas de la mamposteria antigua.

Larehabilitacion delamuy notable escaleraprincipal del antiguo colegio,
incluidadentro del volumendelatorresur, volverdaservir deacceso a piso alto,
asi como alazonadel 6rgano (desde donde el maestro Domeénico Zipoli embele-
s6 con polifonia barrocaalos portefios del siglo XVIII), y alos“matroneos’ o
galerias altas que recientemente se han beneficiado con unamerecidapuestaen
vaor.

También se han estudiado variantes pararecuperar laescalera que exis
tid en el siglo XIX en lazonadelasacristia (segun el plano descubierto Ultima-
mentey publicado por De Paulaen Analesdel Instituto de Arte Americano) 33-
34) agregando, eventualmente, un ascensor. Dichacirculacién vertical coincide



con latrazadd tunel que pasadebajo del crucero del templo. Tener un acceso a
dicho tanel prolongando hasta ese nivel subterraneo lanueva circulacion verti-
cal, esotra alternativa a estudiar y consultar.

También se haestudiado y consultado la reapertura de una ventana de la
sacristia que daba al Patio de la Procuraduriay cuyo nicho subsiste.

Reintegracion del templo y la manzana: Un nuevo itinerario

El cercanopatioy €l claustro dela“ProcuraduriadelasMisiones’ fueron
restaurados en las Ultimas décadas demoliendo las construcciones que la Uni-
versidad de Buenos Aires habia agregado a partir del siglo XI1X que lo tenian
blogueado, dandose un claro gjemplo de lo que puede lograrse. Para ese sector
delamanzanadelasLuceséd destino previsto esel de Museo de Arte Religioso,
0 Museo Jesuitico, destino que deberiaconjugarse con €l rescate de San Ignacio
y su claustro lindero. Porque €l ala sur de este claustro de la Procuraduria esta
alineado con el claustro norte del antiguo “Colegio Grande”. Reabriendo la co-
municacién entre ellos, se lograra un recorrido que atravesando la manzana,
unirdlacallePertconlacaleBolivar, hilvanando ambosclaustros. Conlacalle
Pert1 que, entre Avenida de Mayo y Diagonal Sur, convertida en peatonal hace
dos afios, y €l rescate de la casa Escurra y las demés casas “virreinales’ de la
calle Alsina, quedara configurado un nuevo circuito del turismo cultural, entre
San Franciscoy el Museo delaCiudad en un extremo y laCasadelaCulturaen
el otro, pasando por € interior delaManzanadelas Luces através de estos dos
claustros y patiosredimidos. Unitinerario que vuel vaaasumirse como parte del
centro urbano, o en todo caso como primera periferiadel mismo.

Por ultimo, cabe agregar que esta propuesta puede parecer demasiado
ambiciosa, teniendo en cuenta que otras obras més urgentes y elementales de
mantenimiento, puestaen valor y restauracion progresan lentamente, tanto en
San Ignacio como en otras areas de la Manzana de las Luces. Pero este proyec-
to de maxima fija un norte, y ala vez promueve una toma de concienciaen la
comunidad parroquial, sobre el valor del patrimonio arquitecténico y artistico
heredado de suerte que dentro o fueradel pais se busquen |os recursos paraque,



empezando por o méas urgente, seinicie un camino de restauracion y puestaen
valor de esta reliquia de la arquitectura argentina, acompariando los esfuerzos
gue en & mismo sentido se vienen desarrollando en los otros sectores de la
ManzanadelasLuces, alacua esteclaustroy el templo deberian undia volver
avincularse.
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La investigacion histérica al servicio del turismo urba-
no. El caso de la arquitectura de los jesuitas.

Arquitecto y Especialista en Historia Norberto Levinton

I ntroduccién

Laarquitecturarealizada por la Compariia de Jeslis -especialmente en los
siglos XVI, XVII y XVIII- se ha destacado en € contexto de la cultura de la
humanidad. Esque suimportanteinfluenciareligiosatuvo vincul aciones con cues-
tiones sociales, politicasy econdmicas. En el caso deAméricadel Sur laforma-
cién de las misiones, pueblos de indios, produjo un impacto en las ideas de la
Ilamada civilizacion europeay aln hoy ese impacto hatenido consecuencias en
lacantidad deinvestigadores de Europay de Américaque siguen estudiando el
tema. Ademas un gran nimero de | os edificios construidos por los jesuitas son
Patrimonio de la Humanidad®. Por eso proponemos una reflexién sobre esta
arquitectura; su cuestionamiento como hecho urbano y como proceso de crea
cién. Entendemos que las conclusiones podrian ser una herramienta para los
interesados en el turismo cultural.

La iglesa de San Ignacio de Buenos Aires

Laorden religiosarealiz6 una arquitectura basada fundamental mente en

1 También es importante tener en cuenta qué coadjutores arquitectos de la orden religiosa tuvieron que
ver con € disefio de la Catedral, el Cabildo, las Catalinas, la Recoleta de los Franciscanos, la iglesia de
La Merced, la iglesia de Belén o de San Pedro Telmo y otras obras de arquitectura.



el principio de composicion. Sus arquitectos no repitieron o copiaron edificios
disefiados por |os masimportantes profesionales de laépoca, como erréneamen-
te se hadifundido (ver lahistoriografia del Geslil de Roma), sino que principal-
mente han intentado darle preeminencia a un esquema cultual®. Lo que ha des-
orientado alosinvestigadores eslaadaptacion de las propuestas arquitectdni cas
delosjesuitasalasvariables condicioneslocalesy al saber regional delosalarifes
(idéneosen e arte de construir).® Se ha confundido unaactitud racional -utilizar
lo técnicamente mas conveniente del medioy disponer el edificio parapersuadir-
con unapracticade arquitecturadeterminista; todo lo contrario, laideaeraresol-
ver laarquitecturacon unaabsolutaflexibilidad. Si interpretamos* composicion”

como la asociacion de elementos arquitectonicos a partir de una tipologia nos
estamos refiriendo aunaideageneral delaformadel edificio que permite cual-
quier posibilidad de variacion. En el caso delaiglesiade San Ignacio de Buenos
Aires es posible advertir claramente la existencia de un antecedente esencia

coherente con esta idea de componer. Me refiero a una etapa del proceso
proyectual de estaiglesia hoy escasamente conocida. Hay que tener en cuenta
gue, en el momento que sedecidié laconstruccion del edificio, laorden religiosa
no contaba con coadjutores especializados de valia. Entonces se optd por desa-
rrollar laideatipol bgica subyacente en una planta que los jesuitas habian traido
de Espafia. No sabemos quién fue el responsabl e de lamanipulacion; solo pode-
mos afirmar que € plano era un esquema proyectual trunco de la iglesia del

Colegio Imperial de Madrid. Guillermo Furlong encontré una cantidad de planos
en el antiguo colegio de los jesuitas en Santa Fe.* Este hallazgo nos permitio
seguir las huellas de uno de los mas importantes arquitectos que estuvieron al

servicio delaorden religiosa: €l hermano Antonio Forcada. L os dibujos estaban
asu cargo; de ellos pudimos esclarecer la participacion del hermano aragonésen
varias obras. Si bien este arquitecto aparentemente no tuvo nada que ver con la
iglesiade San Ignacio, €l jesuitatenia entre sus papel es una planta denominada

2 Hay una abundante bibliografia sobre el tema. Se destacan los trabajos de Wittkower, Rudolf-Jaffe,
Irma B., “ Architettura e arte dei Gesuiti” (Milan, Electa, 1992) y Pirri, Pietro SJ, “ Giovanni Tristano
e i primordi della architettura gesuitica” (Roma, IHSJ, 1955).

3 Ver Levinton, Norberto; “Razén y Fe. El concepto de idea en la arquitectura de las misiones jesuiticas’.
Jornadas de Misiones Jestiticas, Cordoba (Arg.), 2004.

4 Furlong, Guillermo / Buschiazzo, Mario. Arquitectura religiosa colonial. En Archivum, Tomo | Cuad.
2. Bs. As., 1943.



con € nombre de esta iglesia, con menor cantidad de capillas que el edificio
actual. Entonceslogramos deducir, comparando este plano con uno delosperte-
necientesal del Colegio Imperial de Madrid (tambiénintegrante delacoleccion),
que habia una indiscutible vinculacion. De esta manera pudimos precisar 10s
pasos dados en el proceso de disefio. Laimportancia de destacar esta geneal o-
gia del edificio no era solo poner en valor € sistema de creacion. Aln més
interesante era que estabamos ubicando laiglesiade San Ignacio en un contexto
internacional de la produccion arquitectonica de la Compariia de Jests. De esta
manera pudimos relacionar nuestro edificio con otrasiglesiasjesuiticas defilia-
cién espafiola como la de Alcala de Henares o la de Toledo. Pero ademés, a
establecerse el lenguajeprimordial, pudimosrelacionar lalabor local delosarti-
fices que intervinieron (cada uno desde su saber regional) con su participacion
en obras europeas. En € caso delaiglesiade San Ignacio, es conocidala actua
cién del Hermano arquitecto Kraus, de Bianchi®, Primoli y de otros como Wolf y
Weger. Entonces el saber regiona de cadauno de ellos nos podria permitir, en un
siguiente paso, identificar claramente cada tramo de la obra, cada detalle, cada
producto de su participacion. Por un lado, como dijimaos, comparando lo realizado
en el pais de origen con las obras americanas. Pero también analizando
auténomamente €l “vocabulario” del estilo implementado o lenguaje expresivo.
Finalmente al “leer” susplanosy capturar detalles regionales como sistemas de
medidas, elementos simbdlicos como un murciélago o unavenera, o sealaiden-
tificacion de elementos sustentados por unaimportante historia cultural.

De repente esta deconstruccion del proyecto puede aportar alasituacion
actual decrisisestructural del edificio. Enun articulo historiamos|lasetapasdela
construccién atribuyendo la causa de | os problemas a asentami entos diferencia-
dos producidos en un sector conformado antesde 1700 y modificado posterior-
mente en formaparcial amediadosdel siglo XIX. Laconformacion del edificio,
desde mi punto de vista, ayudo atrasladar lacrisis estructural hacia otros secto-
resdel edificio. Entonceslageneal ogiadel edificio quevinculalaideade compo-
sicion, laparticipacion de diversos arquitectos y las obras europeas comenzo a

5 Por gjemplo los Hermanos arquitectos Primoli y Bianchi se turnaron en diferentes obras a ser uno de
ellos un eximio proyectista'y el otro un habil constructor. En funcion de la requisitoria de las autorida-
des coloniales civiles y religiosas debieron participar en el proyecto o construccién de la Catedral de
Buenos Aires y de Cordoba, el Cabildo y otras construcciones.



tener importancia como una totalidad especifica. ¢COmo se integraron
constructivamente las diferentes partes y maneras de construir?

La estancia de la Chacarita

Este es un caso diferente por sus alcances (se trata de una cuestiéon de
historiadel urbanismo); de cualquier manera, veremos que, no casual mente, tam-
bién esimportante el andlisis genealdgico. Me refiero a proceso de conforma-
cién como sumatoriade partes que a su vez decididamente influencié el proceso
de desmembramiento de la estancia después de laexpulsion delaorden religio-
sa. Esta cuestion tuvo una gran influencia sobre la estructura de la ciudad de
BuenosAires. Cuando secred laestancia, loslimitesdelaciudad Ilegaban hasta
Retiro y la Recoleta. La Chacarita quedaba en las afueras como Belgrano o la
actual Villa Urquiza, que todavia ni existian como pueblos. La Compafiia de
Jestis I1eg6 a apropiarse de gran parte del 1lamado Pago de Monte Grande. Las
tierras se extendian desde Belgrano hasta Ramos Mejia. Incluia los actuales
terrenos donde se afincan la Facultad de Agronomia, el Hospital Militar, € ce-
menterio de la Chacarita o la Paza Los Andes. Eran diez “ suertes’ y la orienta-
cién de estas subdivisiones quedarian en la diagramacion de la estancia.

Labibliografia sobre el tema es escasa. Por jemplo, Cutol 0%, nos remite
aotrostrabajos anteriores dificiles de encontrar como el de Ottoleno. El trabajo
de Del Pino solo presenta dos hojas dedicadas a tema. Nadie ha hecho hasta
ahoraun estudio especifico. Es que no motivo relacionar lainfluenciade lacon-
formacion de laestanciajesuitica con la posterior organizacion de laciudad.

Si nos dedicdsemos aanalizar |apresenciajesuitica en diferentes pueblos
y ciudades del mundo podriamos destacar ciertos paral elismos. Esquelapartici-
pacion delaorden religiosaen laapropiacion detierras, en muchoslugares seha
dado de la misma manera. Nos referimos a una serie de adiciones parciales
durante un largo tiempo. En Buenos Aires seria necesario recomponer el plano
del casco, las tierras para cultivos y las dedicadas a la cria de animales de la
estancia de la Chacarita. Por ahora no tenemos esa informacion, pero Ottoleno
circunscribe el dominio en unapoligonal quetiene como limiteslaavenidaSanta

6 Cutolo, Vicente Osvaldo. “ Historia de los barrios de Buenos Aires’ . Buenos Aires, ELCHE, 1996.



Fey laavenida Luis Maria Campos de un lado; en € otro, la calle Bermuldez.
Los otros limites son la calle Uriarte, y en el borde opuesto la avenida de los
Incas.

El tema comienza en las reparticiones realizadas por Juan de Garay al
fundar lasegunda Buenos Aires en 1580. Después, el Gobernador Hernandarias
-acomienzosdel siglo XVI1I- otorgd, al realizar unamensura, tierrasalosjesuitas
para que fundaran unaresidencia en la ciudad. Las casas de la orden tenian que
sostenerse econdmicamente en forma auténoma. Entonces se comenzo a for-
mar una estancia cercanaala ciudad. Poco apoco se le fueron anexando tierras
mediante adquisicién o por donaciones que se hacian a través de legados en
sucesiones. El caso es que en el momento de expulsion delaorden religiosaya
habian integrado 1664 hectéreas. Estamos refiriéndonos a un enorme sector de
BuenosAires. El temadel casco tampoco fue estudiado porque no hay, aparen-
temente, ruinas de ninguna construccion. Pero unainvestigacion podriadevelar
la influencia urbana de la conformacion de la estancia de |os jesuitas por su
relacion con el relieve. Latraza urbana deberia proceder de esa vinculacion.

En un estudio podriaser muy interesante seguir las huellas delos procesos
de configuracién y de desmembramiento. Seguramente detectariamos por 10s
vericuetos de la historia el origen de terrenos de medidas especiales, calles que
se cortan en angulos dispares, y quizés hasta podamos excavar y localizar algin
vestigio del casco de la estancia jesuitica. De Paula menciona la existencia de
fotografias de una construccién’. Hay que tener en cuenta que en su momento
alli estuvieron varios sacerdotes jestitas, € Virrey Arredondo, Liniers durante
lasinvasionesinglesasy otros.

Si estudiamos diacréni camentelos planos queintegraron los contornosde
laciudad vamos a contemplar un proceso interesantisimo: el Administrador de
Temporalidades de turno fue el que inicié la existencia de los lugares que hoy
contienen al Hospital Tornu, €l Alvear, a ceder tierras paradiferentesinstitucio-
nes.

Hasta los proyectos truncos cobran interés por |as circunstancias que im-
pidieron su desarrollo, como el caso del pueblo, o coloniade aemanesformada
con el nombre de Fray Luis José de Chorroarin en 1830. De aqui tuvieron su

7 Furlong, Guillermo / De Paula, Alberto S. J. “ Manzana de las Luces. Colegio Grande de San Ignacio
1617-1767" . Buenos Aires, Instituto de la Manzana de las Luces, 1984.



iniciolasactualesavenidasA. Thomas, F. Lacroze, Elcano, Dorrego, Chorroarin,
Warnesy Cabildo. Habian sido caminos de carretas cortados a trechos por zan-
jasqueservian paradelimitar losterrenos o por arroyos modernamente canaliza-
dosy entubados de forma subterranea.

Un cronistafrancés de nombre Marmier destaco en 1845 el antiguo casco
de laestancia. A su vez, Miguel Cané volvié a mencionarlo en las péginas de
Juveniliarecordando hechosde 1863. Segun Ottoleno susrestos estan debajo de
los panteones de |os esparioles y de la Policia Federal en la Chacarita. De cual-
guier manera, |o masimportante es el proceso historico.

El mapa de Buenos Aires de 1889 muestra una desolada zona sol o reco-
rrida por el tranway de Chacaritay € tranway rural. Todavia predominan las
quintas, y por lo tanto las subdivisiones de grandes dimensiones. En 1926 ya
estaba casi todo |oteado.

Conclusiones

Desde nuestro punto de vista existe unaimportantisima relacion entre €l
turismo urbano y lainvestigacién histérica. Tanto en el caso delaiglesiade San
Ignacio como en &l delaChacarita, la cuestion dela historia contiene un interés
gue es superior a propio edificio. Lafalta de ruinas no es dbice para destacar y
hacer conocer una zona de la ciudad, que sin €l sustento de la investigacién
histérica, se convierte en un amontonamiento ininteligible del progreso. Por eso
el estado del conocimiento de la arquitectura jesuitica en Buenos Aires exige
adoptar una nueva actitud; es necesario acceder a una informacion cada vez
mas actualizada. Entendemos que ese nuevo lugar parala historia va a suscitar
la participacién delagente en el conocimiento de su propia ciudad. ¢Herederos
o testigos? Hay que modificar el elitismo de unahistoriahechapor algunos para
pocos, y construir otra historiaproducida por todos.



Luces y sombras del pasado...
Ex Club Hotel de la Ventana: La Maravilla en ruinas...

Susana J. Matzkin
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Club Hotel de La Ventana. Luces y sombras del pasado.
Fotog. archivo Maribel Avalos Fotog. Mario Iglesias

A Maribel Avalos de Gonzélez por ceder su patrimonio fotografico y do-
cumental para esta investigacion.

LaComarca Serrana de la Ventana dista en direccion sudoeste a567 Km.
de Buenos Aires, capital de la Republica Argentina. Tiene como cabecera de
partido ala ciudad de Tornquist y la componen cadenas de sierras que confor-
man & sistema de Ventania. Por 1896, en ese marco imponente, florece laidea
del Dr. Félix Mufioz, especialista en enfermedades respiratorias, de construir un
centro de salud con fines terapéuticos.



Ese suefio tuvo un prélogo pujante y un epilogo impensado...

Club Hotel de La Ventana. Fotog. archivo Maribel Avalos

A Villa Ventana, localidad que afios mas tarde fuera fundada por don
Salvador y don Ramén Salerno, ubicada a 17 Km. de Sierra de la Ventana, se
accede, en direccion a Tornquist, por las rutas provinciales N° 72 'y N° 76, en
tierras que fueran de Don Manuel Lainez. El 12 de octubre de 1909 la Sociedad
de Tierrasy Hoteles de Sierra de la Ventana compran ese predio de unas 5000
hectéreas ante el Escribano Don Esteban Achinelly.

El primer intendente de lalocalidad de Tornquist fue don Manuel Lainez,
guien se hace eco de la propuesta del Dr. Mufioz y se latransmite a Sr. Percy
Clarcke, gerente de la compafia Briténica de Ferrocarriles del Sud. A partir de
1875 hubo en la Argentina una fuerte inversion de capitales extranjeros; lared
ferroviariaimplicabael 30% de capital britanico. Vale detallar que en ese enton-
ces habia 1394 Km. de vias férreas. Ya para 1885, se triplico, acanzando €l
ferrocarril 4541 Km. de vias; diez afios més tarde sumaban 14.222 y para 1914,
durante pleno funcionamiento del Club Hotel, el pais contabacon 34.500 Km. de
trocha.

L os contratos celebrados con capital es britanicos exigian que el 60% de



las ganancias fueran reinvertidas dentro del territorio nacional.

Laideafue construir edificios parahoteleriajunto alos ramalesferrovia-
rios, que brindaban comodidades paralugares veraniegosy de esparcimiento.El
desarrollo férreo produjo la integracion de todas las regiones del pais, que por
entonces Argentinatenia 3.950.000 habitantes, de los cuales 1.100.000 eran ex-
tranjeros.

Por entonces, los transportes eran a traccién a sangre y la solucion
invalorable aparece con la comunicacion a traves de “caminos de hierro” que
transportan personas y brindaban servicios, acortando distancias muy grandes,
caracteristicasde un paiscomo laArgentina, con extensiones muy al ejadas unas
de otras. Sin dudas es este medio €l que trae parala época la enorme transfor-
macion de activar centros mercantiles, que proporcionan grandes inversiones:
acercamiento asitiosalgjadoseimposiblellegar, convirtiéndose luego en lugares
turisticos, de esparcimiento, de recreacion, de cargas, de bienes, de pasgjerosy
de centros de salud.

Producto de esainversion surge este emporio hotelero sin precedentes en
el mundo. La Compariia de Ferrocarriles consideré la posibilidad de la obra,
estimadaen principio como centro medico-socia. Don Manuel Lainez, propieta-
rio por entonces de laestancia“Las Vertientes’, con 6.000 hectéreas en lazona,
cede en acciones 70 de las mismas parala construccion de “La Maravilla del
Siglo”.

Club Hotel de La Ventana. Fotog. archivo Maribel Avalos



La parada Sauce Grande, hoy conocida como estacion ferroviaria Sierra
delaVentana, fueinauguradael 15 de agosto de 1903y dio laposibilidad parala
construccion de este maj estuoso complejo por € afio 1904, y por 1909 crecia“ El
Coloso” sin descanso. Esimposible describir laimponente construccion, en un
ambito paradisiaco, contemplando las necesidades de la sociedad selecta de la
época; dabamarco llamativo quealli funcionariael primer Casino del pais.

Cuatro profesional es briténicos tuvieron acargo €l proyecto:

Ing. Emile Sangford

Arg. Charles Fowlor

Arg.George Lawson Jhonston

Arg. Williams Shepherd

La planta principal estaba orientada hacia €l este para protegerse de los
heladosvientosdel invierno, el declivedel suelo permitiael escurrimiento delas
aguas hacia los arroyos cercanos. Los trabajos comienzan con la construccion
deunaviaférrea, llamada"trochaangosta', desde laactual SierradelaVentana
hasta el Club Hotel, se extendian entre 12 Km. y 600 metros. El encargado de
ese ramal férreo fue el Ing. britanico Percy Murray.

La trochita se concluye dos afios después de la inauguracion del Hotel,
mientras tanto los pasgjeros llegaban desde la estacion parada Sauce Grande
hasta el hotel en carruajes, por g emplo volantas, entre otros de traccién a san-
gre.

Ruinas puente de la Trochita. Fotog. Mario Iglesias



Fue construido en un vallefértil, rodeado por losarroyosBelisarioy delas
Piedras que lo enmarcaban y permitian unavistaatodael &reaserrana. Laobra
fue encargada a un arquitecto italiano, residente en Bahia Blanca, don Antonio
Gherardi. Estructura de hierro, paredes de mamposteria, bases de piedrade las
sierras, pisosde maderay mosaicos, techos de cinc, cielorrasos de maderapinotea
machimbraday yeso, con una superficie cubiertatotal de 6.400 metros cuadra-
dos, con dos plantas.

Vale mencionar:
-pisos de hexégonos revestidos en polvo de marfil,,
-parquet derobleitaliano,
-vitrox y gobelinosde Paris,
-méarmoles de Carrara,
-ruletas de marfil de fabricacién francesa,
-columnas jéni cas con capitel es bafiadas en oro,
-puertasderobleitaliano,
-arafias con caireles de cristal de Bohemia.

Se apreciaban entre otras comodidades:
-gran hall de entraday recepcion,
-galeria-solarium paralugar de descanso o lectura,
-comedor-restaurante que se animaba con orquestas y programas musi-
cales,
-saldn de fiestas de gusto exquisito donde se proyectaban filmes 'y se
realizaban bailesy casamientos,
-salade juego en €l entrepiso, con una salade cuatro ruletasy dos mesas
de punto y banca,
-gran cocina con 300 metros cuadrados de superficie; dividida en dos
partes; una para cocinar y otra para recepcion de comidas,
-mostrador labrado en bronce con mesadas de mérmol de Carrara,
-deposito en el subsuel o, con bodega, camarafrigorifica, depdsito de mer-
caderias, que almacenaba hasta 40 toneladas de carne vacuna a una tem-
peratura. de -20° C,
-fabrica de hielo en barras.

Otros detalles:



-calefaccion central,
-usinapropia,
-enfermeria,

-farmacia,

-lavanderia,

-casa para los empleados,
-peluquerias,

-gimnasio,

-canchas de futbol,
-canchade polo,
-piletade natacién,
-canchas de tenis,
-canchas de golf,

-paseos serranos, hipismo, caceriadel zorro,
-huerta, granja, quinta,
-lavanderia,

-parqueros,

-jardineros.

El servicio hotelero perteneciaa Plaza Hotel de Buenos Aires.

El agua, bombeada desde |a estacién de bombeos, abastecia a través de
tubos de acero marca Annesmann de 10 pulgadas de didmetro con gigantescas
valvulas de retencién cada 250 metros. Por gravedad, € liquido llegaba a una
cisterna con capacidad para 12 millones delitros. A la estacion de bombeo sela
denomind LaToma.

Ruinas Estacion bombeo La Toma. Fotog. Mario Iglesias



Turismo Cultural

Don Carlos Thays, reconocido paisgjista, disefio el parque.10.000 conife-
ras brindaron perfumes que perduran en el aire: cedros, abetos, cipreses,
jacarandaes, eucaliptus, pinos, sauces, damos, aromas, abedules, pal o borracho,
acacias, entre otras variedades.

Parquizado por Arq. Carlos Tays. Fotog. Mario Iglesias

Sobre el margen del arroyo de Las Piedras, se disfrutaba de la confiteria.
La capilla contaba un altar tallado en roble revestido de mé&rmol de Carrara.

Ruinas Confiteria Ex Club de la Ventana. Ruinas Capilla. Fotog. Mario Iglesias

Desde suinauguracién, el 11 denoviembrede 1911, hastadl cierre, el 3de
noviembre del1916, su esplendor brill6 dentro delasociedad argentinay europea.
Laguerrade 1914 trgjo tristes consecuencias para el Gran Hotel, trabaj6 a pér-

245



dida hastadl cierre por determinacion del presidente de entonces, don Hipdlito
Irigoyen, quien dicto unaley que entre otras cosas suprimio losjuegos de azar, a
nacionalizarse los casinos en €l pais. Luego de dos décadas de olvido, € Coloso
impone sus luces nuevamente con lallegada delos marinos alemanes del acora-
zado aleman Admiral Graf von Spee, que se hundiera inesperadamente en el
puerto de Buenos Aires después de haberse oido una inusitada explosion, su
comandante Hans Langsdorff dias mas tarde se suicida de un disparo Latripu-
lacion, 350 suboficiales, tuvo como destino laisla Martin Garcia, luego se los
ubicé en el Club Hotel delaVentana, fueron llevados a Coronel Pringlesen tren
y dealli a Hotel, custodiados por € regimiento 5to. deinfanteriacon asiento en
Bahia Blanca.

Esteinmuebleesun diario abierto alosojosdel turista, el paso delosafios
y los malos tratos que tuvo la edificacion ocasionaron el deterioro, paso por
muchas manos, que bien vale mencionar:

Sara Sangford Woll, nuera de Samuel Hale Pearson fue propietaria du-
rante 24 afios.

En 1942 sevende al estado, eraministro deobraspublicas, € Ing. Bustillo.
Vialidad nacional ocupa el predio para la construccion de la ruta 76.

De 1960 a 1965 vive dli lacongregacién Saleciana.

Por 10 afios pasa a manos del Ministerio de Asuntos Agrarios.

Fue centro de estudios de IngenieriaForetal delaFacultad deAgronomia
de laciudad de La Plata.

En 1979 comienza una demolicion, que fuera denunciada por el entonces
Director de Turismo coronel Alejandro Molteni evitando asi lamaniobraincom-
prensible.

El 2 defebrero de 1980, la provincia, por parte del Ministerio de Econo-
mia, apruebalaventaala Sociedad AnénimaComercial e Industrial "Frigorifico
Guarani”.

Laideadelosnuevos duefios erarestituir, adecuar y ampliar laedificacion
alas nuevas necesidades de la época. Latarea duré més de dos afios, de acuer-
do aun sdlido proyecto. Florecian en esta nueva etapa las mas variadas expec-
tativas turisticasy comerciales.

Enlaheladay sordidanochedel 8 dejulio de 1983, un manto de sombras
sealzd desde €l pasadoy laMARAVILLA seconvirtié en un GIGANTE de



FUEGO...

Ruinas ex Club Hotel de la Ventana.
Ruinas... un coloso... un gigante.

Fotog. Mario Iglesias

Mudo, €l paisaje imponente fue el Unico testigo, con lagrimas de frio se
vieron quemar suefiosy recuerdos, y 10s corazones siguen ardiendo deimpoten-
cia. Latareade extension fueimposible; 1os peritgjes no arrojaron causas claras.

Fue la Ventana abierta a la Comarca Serrana de Sierra de la Ventana,
propuesta por la UNESCO en 1976 como Reliquia Histérica I nternacional.



Temas de Patrimonio Cultural 12

Luces y sombras... Fotog. Mario Iglesias

Ruinas ex Club Hotel
de la Ventana,
exterior.

Fotog. Mario Iglesias

Hoy... €l viento acaricia las ruinas que en silencio cuentan la historiay
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Turismo Cultural

acerca dulces melodias de la época.

Ruinas ex Club Hotel de la
Ventana.

Ex Club Hotel de la Ventana,
interior.

Ex Club Hotel de la Ventana,
exterior.
Fotog. Mario Iglesias
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Conclusion

Larestauracion delos bienes deinterés cultural necesitainversion, traba-
joy el cuidado de los mismos.

Hay una comunicacion estrecha entre Turismo Cultural y Patrimonio
Cultural queayudaafortalecer vinculosentrelossitiosturisticos, lospueblos, la
cultura, laidentidad.

El Coloso del Siglo reunia las condiciones necesarias como Bien Cul-
tural.

Representaba una obra majestuosa de la arquitectura y la planificacion
paisgjistica.

Aportaba un testimonio Gnico aunatradicion cultural excepcional entie-
rras, cuyo duefio originario fue el indio pampa.

Fue un referente de la actividad del hombre.

Falté la forma de protegerlo...

Si protegemos el Patrimonio, seguramente estaremos protegiendo la
Cultura del pais, se estaria pensando entonces en revalorizar la Educacion,
para gque lamisma sea creadora, criticay liberadora haciendo posible que sealo
mas minimala brecha entre la Cultura Popular y la Cultura de €lites.

Los Bienes Culturales que integran el acervo de los pueblos se deben
ensamblar a Turismo Cultural para poder mostrar las bellezas naturales que
posee Argentina, promoviendo el crecimiento econdmico de las distintas regio-
nes, cuidando tanto habitantes como gobernantes el Patrimonio Cultural ex-
cepciona que tiene nuestro pais. Para ello se debe brindar apoyo a quienes
desde todos los ambitos efectlian una enorme tarea de difusién y proteccién,
pocas veces reconocida.

Losjévenes podrian entender que pudo ser un M useo, una Reliquia que
enorgulleciera a pais, que por sus caracteristicas la UNESCO lo hubiera con-
vertido en Patrimonio Mundial , pero manos anénimas desde las sombras, en
lafrianoche del 8 dejulio de 1983, dejaron alaMaravilla en Ruinas.

(1) Ob sit .-Moreno, Carlos. Arg.: "Comisién Nacional de Museos, Monumentos y lugares historicos'.
Argentina.
(2) Ob sit .-Rogers B. Y Frederick, C: “Més ala de la identidad” en Apuntes de Investigacion.



“Muy pocas veces se habladelosvalores espirituales del hombrey dela
importancia que ellos tienen en la vida humana y en particular la que tiene la
Identidad y raicesdel Hombrey su comunidad parasu propiadignidady, por lo
tanto, ladel pueblo” @

Patrimonio Cultural

Dos palabras que encierran unareflexién sobre el Valor, €l Rol, Signifi-
cado, laMemoriay laldentidad.

Identidad... “Eslaclave en el vocabulario vernaculo de la politica con-
temporanea, y el andlisis socia debe tener en cuenta este hecho”. @

Turismo cultural...
Aporteinvalorable parael desarrollo de un pais.

UN COLOSO... UN GIGANTE DEL QUE EMERGEN GRITOS DEL
PASADO, LUCES Y SOMBRAS DE NUESTRO PAIS.
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Club Hotel de la Ventana
Un patrimonio del que hablar

Sella Maris Rodriguez

No se puede amar algo si no se lo conoce.

Para conocerlo hay que conocer su historia,
reconocer el pasado y sentirse parte de ese mundo
de ayer...

Entendemos por PATRIMONIO lo que nos pertenece; es la herencia o
legado interpretado como tal por todos|os que se sienten sus duefios. El patrimo-
nio es comun a una sociedad, justamente porque al no tener duefio, a ser de
todos, seresignificasegin lavision de quienes|o aprovechan cotidianamente.

Todo Patrimonio comprende bienes muebles e inmuebles, tangibles e
intangibles, cuyosvaloresintrinsecos|os convierten en tnicoseirreemplazables.

“El Patrimonio tomano sololo“antiguo” o0“histérico”, sino querevalo-
rizael presentey la historia que de ellos se desarrolla’. @

El Patrimonio es una herramienta para aquellos que deben operar sobre
Su gestion y conservacion.

Para los que trabajamaos en preservacion, la concientizacion es uno de
los grandes pérrafos en la preservacion del patrimonio.

Laconcientizacién no llegasino por conviccion.

Investigacion, comunicacion y difusion son los primeros pasos para

(1) En Roberto J Crowder y Carlos Fernandez Balboa: “Relevamiento de Bienes Cuilturales y Reservas
Naturales’. Pag. 10. La Plata 2002.



lograr una eficaz concientizacion en lagente.

Unainvestigacion seriay objetiva nos conducird al rescate de su historia
para asi lograr la revalorizacion que dicho patrimonio se merece; la comuni-
cacion y difusion (através de medios de comunicacion masiva) de los resulta-
dosobtenidos en lainvestigacion eslo que permitiragenerar esaconcientizacion
en la comunidad.

Algo que no debemos olvidar es que €l significado del patrimonio es
diferente seglin quien lo mire: por gjemplo, un Patrimonio Histérico Arquitectdni-
co, como € Ex Club Hotel de LaVentana, tendradiferente significacion paraun
arquitecto y para un historiador, y otra muy diferente para alguna persona que
pudo haber estado en € hotel en algin momento de su vida. Y esagui dondelo
tangibley lo intangible cobran relevancia.

Las nuevas tendencias en materia patrimonial prefieren hacer referencia
al “Patrimonio Viva”, un patrimonio que permita establecer qué eslo que tiene
valor paralasociedad.

Cabe sefialar que gracias ala concientizacién muchas cosas han mejora-
do: Laconcienciadel valor de ese Patrimonio, € orgullo local por é y el senti-
miento de pertenencia lleva en muchos sitios a una politica de conservacion
impulsadapor € interésturisticoy el desarrollo regional.

Y es aqui, en este punto donde el Turismo Cultural es de vital
importancia.Graciasal Turismo Cultural el patrimonio serenuevay seponeen
valor continuamente.

Patrimonio en funcién del turismo

Losvalores culturales, propiamente dichos, no se desnaturalizan ni com-
prometen al vincularse con los intereses turisticos; por el contrario, |os monu-
mentos histdrico-arquitecténicos, culturales, conquistan laafluenciade admira-
doresforaneos, contribuyen a afirmar la conciencia de su importanciay signifi-
cacion nacional.

Desde € punto de vista exclusivamente turistico, los patrimonios son
parte del equipo del que se dispone para operar esa industria en una region
determinada.



Pero la medida en que este patrimonio puede servir al uso a que se lo
destina dependera no solo de su valor intrinseco, de su significacion o interés
histérico o artistico, sino delas circunstancias objetivasque sedenen el mismoy
faciliten su adecuada utilizacion.

El objetivo fundamental de la Conservacion del Patrimonio Cultural
debe plantearse en funcién de servir a hombre.

“Un bien cultural esbuenoy util ala comunidad, en tanto referente
de la actividad humana”. @

El bien cultural tiene un soporte tangible, sin embargo, no es més que un
medio que sirve alas vivencias humanas, para ser transmitidas a otros hombres
y aotros tiempos, para trascender sus propias circunstancias culturales.

La transmision correcta del mensaje que ese patrimonio cultural nos
esta brindando es la clave fundamental paralano tergiversacion de su historia.

Club Hotel de la Ventana

La Provincia de Buenos Aires posee una historia plena de acontecimien-
tos, ocurridosalo largo delas diferentes etapas de su ocupacion por losdistintos
grupos humanos que en ella se asentaron.

En éstas tierras no existian las riquezas que si habia en otros sitios, pero
habia espacio y muy buenas condiciones climaticas y ambientales que favore-
cian los asentamientos .

A principios del siglo XX, e Doctor en Medicina Félix Mufioz, espe-
cialistaen enfermedades de las vias respiratorias, vigjaal sur de laprovinciade
Buenos Aires, especificamente a Sierra de la Ventana, encontrando en este lu-
gar un climasanoy puro que brindarialaposibilidad de curas a pacientes asméticos,
con afecciones pulmonares, enfermedades nerviosas, y otras.

Laidea que concibe el Doctor M ufioz es la creacion, en €l lugar, de un
centro asistencial que permitiera el tratamiento de dichas enfermedades en una
zonano muy lejanaala Capital Federal.

Interesd de su proyecto a su amigo Manuel Léinez, quien poseiatierras
en la zona. Lainez, a su vez, comenta la idea a Percy Clarke (gerente de la

(2) En: Moreno Carlos “De Amores y desamores’ 1: Yendo, Viniendo y Poblando. Bs.As 1996.



companfiiabritanicaF.C.S.) paraque en eselugar selevantarael centro de salud.

Pero la compafiia britanica vio la posibilidad de realizar un proyecto que
estudiaba desde hacia alguin tiempo atrés, de construir edificios para hotelesen
determinados pargjes del trayecto que recorrian sus lineas. Y ademés para a-
bergar a sus altos funcionarios abocados ala construccion de las redes ferrovia-
rias de Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay.

Se comenzo atrabajar en € proyecto, y € 15 de agosto de 1903 se inau-
guro la“ parada”, posteriormente estacion Sauce Grande (actual Sierra de la
Ventana).

El Directorio del Ferrocarril del Sud adquiere unas 70 hectéreas. El predio
estaba enmarcado por los arroyos Belisario y de Las Piedras. Alli € Ferrocarril
del Sud estableceria el Gran Hotel de Descanso.

Laconstruccion comienzaen 1904, y en el afio 1909 quedara constituida
La Compafiia de Tierrasy Hoteles de Sierra de la Ventana.

El complgo hotelero serainaugurado €l 11 de noviembre de 1911 con una
magnifica fiesta a la que asistieron mas de mil invitados, |0 mas selecto de la
sociedad argentinay extranjera, que dieron lucimiento alaestupendapompaque
marco €l inicio de este Coloso a quien Julio Argentino Roca denominé “La
maravilla del Siglo”.

Traslaceremoniareligiosay los discursos pronunciados por el embajador
delInglaterra, € presidente dela Companiade Tierrasy HotelesdelaVentanay
el Doctor Manuel Léinez en representacion del Gobierno Nacional. A las 13.30
horas se sirvié un suntuoso amuerzo deinauguracion.

Laobraediliciaconcebidapor losar quitectos Jacques Dunant y Gastén
L. Mallet, fue confiada a experto constructor Antonio Gherardi.

L agigantesca construccion contaba con | as siguientes comodidades: gran
hall de entraday sala de recepcion; solarium; gran may comedor o restaurante;
sal6n de fiestas; entrepiso utilizado paralas salas de juegos.

Poseia ademés: enfermeria, farmacia, peluguerias, gimnasio cerrado, to-
rre-mirador; contaba con 173 habitaciones, 58 barios total mente instal ados; am-
plio parquey jardines; cancha de golf, tenis y demés deportes, y por supuesto
casino.

Debido al éxitoy alaafluenciade veraneantesel F.C.S. solicito y obtuvo
laautorizacion del Gobierno Provincial paralaconstruccién de un Ferrocarril
de trocha angosta, que realizaria el trayecto entre la estacion Sauce Grande y



el ClubHotel.

A pesar de contar con todos |os detalles de buen gusto y confort, € hotel
funciond, como tal, solamente seis afios.

En 1914, debido ala Gran Guerra Europea todo el mundo se empefia en
economizar. El hotel estatrabajando con pérdidas, laafluenciaturisticano erala
de los primeros tiempos. Pero a pesar de esto €l 9 dejulio de 1916, Centenario
dela Independencia, se festejo en e hotel con una fiesta de gran fastuosidad,
contandose entre los asistentes a: la Princesa Isabel de Borbon, el Principe de
Gales, futuro Rey Eduardo VI, € Presidente de |os Estados Unidos del Brasil,
General Campos Salles, politicos, diplométicos argentinosy extranjerosdel més
atonivel.

Y en 1917 el Presidente Hipdlito Y rigoyen sancionarala ley de Prohibi-
cion de juegos de azar, disponiéndose asi €l cierre de todas las salas de juego
existentes en € pais.

El hotel fue definitivamente cerrado en 1920y su concesion fue cancela
da

Transcurren veinte afos de olvido y silencio parael Gigante, que a pesar
del abandono se mantuvo intacto en su estructura.

En 1940 &l Gobierno delaProvinciade BuenosAirescomienzalasgestio-
nes para su adquisicion. En 1942 viagj6 desde Inglaterra la heredera del hotel
Sarita Sangford quien vende la propiedad ala Provincia de Buenos Aires.

La Provincia queriacrear alli una colonia de vacaciones de la Direccién
General de Escuelas para alumnos, docentes y familiares, proyecto presentado
a Congreso por e Sefior Santiago Saldungaray (Ley N°©4991).

Durante la Segunda Guerra Mundial fueron internados en sus dependen-
ciaslostripulantes del acorazado aleman Gr aff Spee, hasta el afio 1946.

Llegaron aSierradelaVentanaunos 350 hombresbajo lavigilanciadel V
Cuerpo de Infanteria.

El testimonio de un marino del Graff Spee, e Sefior Tillman, cuenta:
“cuando llegamos no termindbamos nunca de recorrer el hotel; eso s,
estaba todo muy abandonado y sucio. Pero nosotros inmediatamente nos
pusimos a limpiar y a poner todo en funcionamiento... Creo que nunca
habia visto un lugar tan lujoso... La vajilla era de plata, el mobiliario
lujosisimo y las sabanas y manteles de hilo...”

L ostripulantes permanecieron en el hotel hasta 1946, fechaen queregre-



saron aAlemania.

Estos hombres dieron vida nuevamente al ex Club Hotel de la Ventana
durantelosdos afios que duré su estadiaen €l; traslapartidavolvieron al lugar €l
abandonoy €l olvido, € despojoy & sagueo que concluye con el desmantel amiento
total del edificio.

En 1961 el Gobierno Provincial cedetemporariamente lasinstalacionesa
laCongregacién Salesiana; luego fue utilizado por € Instituto de Ordenamiento
de Vertientes e Ingenieria Forestal “ Florentino Ameghino”, durante este periodo
sereaizaron algunas tareas de restauracion del edificio.

A comienzos de 1979 comenzaron algunas tareas de demolicién en €l
edificio.

El 2 de febrero de 1980 es aprobada la venta del complejo hotelero a
la Sociedad Andnima Comercial e Industrial “Frigorifico Guarani”. Las
autoridades de la empresa se comprometian arestaurar y rehabilitar € edificio
en el término de cinco afios. Nacia asi una hueva esperanza para €l coloso ar-
gentino.

Pero en lamadrugada del 8 de julio de 1983, en medio de la oscuridad €l
hotel se convirtié en fuego; el gigante agonizabalanzando lenguasdefuegoy se
fue consumiendo hasta convertirse en cenizas y escombros.

Conclusion

A lo largo de este trabajo pudimos observar como, lo que los hombres de
principios de siglo concibieron como un gran hotel de lujo que se erguiamajes-
tuoso en el paisgje serrano, pudo cumplir su objetivoinicial por muy escaso tiem-
po.

Esta obra estaba destinada a perdurar en €l tiempo, a ser orgullo de gene-
racionesy atrascenderlas; pero lamentablemente fue saqueada, semidestruiday
finalmente victimade un voraz incendio que ladestruy6 totalmente.

La destruccién de un Patrimonio histérico arquitectonico como este,
gue otrorafueraorgullo nacional y devital importancia paralos habitantesdela
Comarca de Sierra de la Ventana que son una consecuencia de €, resultainad-
misibley nosdebe hacer reflexionar sobrelo injustos que podemos ser con nues-
trahistoria.



Pero aln quedan sus ruinas y, dentro de €ellas, toda la historia, los
encuentros y desencuentros, las canciones y los aromas que en definiti-
va nos permiten recrear y dar vida nuevamente al ex Club Hotel de la
Ventana 93 afios después.






Vias de integracion

Danidl A. Sfara
Marcelo G. Salinas

El ferrocarril constituye uno delos avances tecnol 6gicos masimportantes
hechos por el hombre que, como tal, marcé un hito en el desarrollo delahumani-
dad. Fue un producto y factor primordial delaRevolucion Industrial, y dealli en
mas estuvo siempre relacionado, de una u otramanera, al crecimientoy progre-
so de muchas regiones del mundo. Y alin promete ser uno de |os elementos mas
valiososen el futuro de nuestracivilizacion.

El vapor surca las pampas

En 1853 un grupo de ingleses y argentinos constituy6 la Sociedad del
Camino de Hierro de BuenosAires, y € 30 de agosto de 1857 fue inaugura-
dalaprimeralinea (10 km) que unialaactual PlazaL avalle con el, por entonces,
pueblo de Floresta.

A partir de ese momento y hasta las primeras décadas del siglo XX, los
“caminosde hierro” se fueron desparramando en formaradial, con epicentro en
Buenos Aires. Las autoridades de entonces, ya sea por conviccion propia o por
sugerenciadelosinteresados en explotar € servicio, comprendieron laimportan-
ciay el valor estratégico de este sistema de transporte para trasladar en forma
rapida la produccion agropecuaria desde € interior hasta el puerto de Buenos
Aires. Tengamos en cuenta que en esa época el tréfico de cargas estaba restrin-
gido alos carrugjes, alafuerzade mulas, bueyes, caballosy por € estado delos



caminos, lo cual tornabadificil cuantificar el tiempo de traslado de mercaderias
al puerto. Estasituacion llevo alaexpansion delared, en forma continua, hasta
acanzar en 1930 arededor de 40.000 km. Ver Plano N° 1

Plano Nro 1;

Influencia en el origen de pablaciones

El trazado de lineas ferroviarias trajo como consecuencia que € ferroca-
rril fuera “partero” de casi todos los pueblos que aparecieron a la vera de sus



vias.

L os pueblosiban naciendo alrededor deloslugares donde previamente los
ingenieros de las empresas constructoras del ferrocarril indicaran el levanta-
miento de edificios destinados alaestacion, viviendas parael personal, galpones
para almacenaje de productos agricolas y toda la infraestructura necesaria para
el aprovisionamiento y mantenimiento de las locomotoras. Esto llev6 ala crea-
cion de estaciones cada 10 o 15 km., debido a que era esa la distancia méxima
que podian recorrer las maquinas a vapor de ese entonces, sin reabastecerse de
agua.

Luego, el pargje tomaba forma de poblado a establecerse viviendas, €l
almacén de ramos generalesy, por supuesto, el infaltable Club Social.

Asi fue como muchas localidades surgieron del ferrocarril, como conse-
cuencia de sus estaciones, empames, playas de concentracién de cargas, talle-
res. Otras como resultado indirecto de su accion, dado que la accesibilidad que
este brindaba, permiti6 lainstalacién deindustrias en zonas alegjadas delos gran-
des centros urbanos.

Es importante considerar 1o que significo el avance del ferrocarril en €l
proceso de poblacidn de nuestro territorio: tierras por las que pasaba, erantierras
gue inmediatamente multiplicaban varias veces su valor.

Paratomar cabal idea de laimportanciaque el ferrocarril tuvo enlacrea
cion de pueblos, recurriremos al siguiente cuadro realizado por laDra. Marcela
Benitez, gedgrafa e investigadora del CONICET, y que reproduce en su tesis
“La Argentina que desaparece’. El cuadro muestra las causas de creacion de
pueblos en las distintas regiones de nuestro pais.*

NEA | NOA |PAMPA|PATAG., CUYO
Estacion Ferroviaria 50 8 70 23 50
Emprendimiento econémico| 20 3b5 8 32 20
Paso de carretas 0 17 0 8 0
Aguay tierrafértil 10 30 15 40 20
Otras 20 10 3 0 20

1 Benitez Marcela: “La Argentina que desaparece” Buenos Aires, 1998.



Formacioén de una identidad cultural

Todo grupo humano desarrolla una suma de valores de la més diversa
indole, genéricamente Ilamada cultura, compartidos en mayor o0 menor grado
por sus miembros. Muchos son logros materialesy utilitarios; |os més son crea-
ciones pertenecientesalaesferaespiritual. Losvalores culturalesque sehanido
formando a través del tiempo, transmitidos de generacion en generacion, son
fruto del aporte grande 0 modesto, pero siempre valioso de cada habitante del
pais.?

L os nuevos nucleos urbanos se fueron poblando con lugarefios alos que
se sumaron inmigrantes de otras regiones (del paisy del exterior), cadauno con
Sus creencias, sus costumbres 'y sus suefios. Estos componentes, mas el aporte
delaadaptaci én al medio ambiente: forjaron unaidentidad cultural caracteristica
de cada region.

Es por eso que no resulta extrafio encontrar un gaucho con rasgos euro-
peos compartiendo de igual manera un asado, unatallarinada o un kesnudel.

Connotaciones sociales

Las posibilidades que ofrecia €l servicio ferroviario despertaron en los
pobladores el entusiasmo y lailusién respecto a su futuro. ¢Cuéntos apostaron
gue sus pequefios pobl ados se convertirian en grandes ciudades o en importantes
polos de atraccion?

Solo basta revisar un poco los diarios de época, leer sus cronicas, para
comprender cuénta fe en el futuro existio entre aquellos verdaderos pioneros.
Cronicas que describian con tantos el ogios acontecimientos que tal vez algunos
hoy pudieran juzgar de simples, pero que para sus habitantes eran considerados
de méximatrascendencia, como por ejemplo: el mejoramiento del edificiodela
escuela, e tren que permitirialaentraday salidade productos, el arribo de pasa-
jerosy las Ultimas noticias ocurridas en la gran ciudad portefia, lainauguracion
del Club Social, labanda de musicaque llegariadel pueblo vecino para animar
sus fiestas, la notable concurrencia, en fin, toda una serie de acontecimientos

2 Raspo Juan: “Terrufio” , Edicién del Autor Cérdoba 1991, pag. 226.



gue les permitieron creer que en poco tiempo su pueblo haria palidecer de envi-
dia més de una ciudad.

Laestacion mismafue (y sigue siendo todavia en algunas localidades) €l
centro dereunion social, €l lugar de citademocrético y gratuito dondelos pobla-
dores se congregaban para presenciar un acontecimiento: €l observar las caras
de quienes vigjan o descienden del tren, con laesperanza de ver algin conocido
0 quiza ver descender a “la persona de sus suefios’; fue y es pasatiempo de
muchos de los pobladores de los “ puebl os donde nunca pasa nada’. Y, cuando
pasa, ¢hacia donde se capitaliza el hecho sino hacia la estacion?

Paragraficar |o expuesto, bastacon remitirnosalo que dice Sergio Raspo
en su libro Terrufio, en el gque relata la historia de su pueblo natal, Las Varas,
provinciade Cérdoba®:

“El tren era también el medio de transporte ideal para la verdura, €
hielo y todo elemento perecedero que se consumia, y por supuesto los ba-
rriles de chopp que luego, bien entrada la tarde, se saboreaban en rueda
de amigos. La estacién, que la juventud de hoy no llegd a conocer en su
funcidn especifica, era lugar obligado para las charlas, el comentario,
recibir o despedir al amigo o familiar con un abrazo; todo eso se lo llevo
para siempre -un dia del mes de septiembre de 1977-, el Ultimo tren gque
tuvo su paso por Las Varas arrastrado por una vigja locomotora, dejando
una columna de humo que solo sirvié para empafiar ain mas con lagrimas
los ojos de algiin viejo y nostélgico vecino.”

Otrostestimonios nos permiten echar luz sobre el sentir delagente delos
pueblos. Al respecto habitantes de Irazusta, provincia de Entre Rios, nos cuen-
tan: 4

“La llegada de los trenes era un gran atractivo para nosotros’, dice
Eufemia de Londra, “daban movimiento, entretenimiento y diversion. Todos
sabiamos los horarios en que pasaban y nos ibamos a mirar. El tren tam-
bién tocaba otros aspectos de la vida de la gente, por gemplo, como no
habia cementerio en e pueblo, en e caso del fallecimiento de un poblador
en dias de lluvia, como e coche funebre era tirado por caballos y estos no

3 Raspo Sergio. Op cit. Pag 146 y sgte.
4 Asoc RESPONDE: Historia de Pueblos que no quieren desaparecer. Tomo |: Irazusta. Enero 2004
Pag 39.



podian circular por €l mal estado de los caminos, era necesario hacer en
tren el traslado de los restos hasta el cementerio de Larroque, a 13 kil6Gme-
tros o al de Urdinarrain, ubicado a 30 kilometros.”

Cuando era chica, ibamos con otras gurisas a la estacion a esperar
el tren”, recuerda claramente Luisa Gervasoni, que nacio en 1943. “ibamos
para ver la gente que bajaba y la que subia, y también a ver a los mucha-
chos. Cuando iba algun chico lindo lo piropeabamos desde abajo. Habia
gente que venia del campo los domingos a pasear a lrazusta 'y se iba a ver
el paso del tren. Paraba tres veces por semana; los domingos seguro.”

Laimportanciasocial delaestacion se traduce también en otros hechosy
persongjes. ¢Quién es figura obligada de las comisiones de festejos y fomento
sino el jefe de estacion, duefio omnimodo y puntua de la salida del tren? Las
fiestas més grandes y recordadas se han desarrollado, por lo general, en los
galpones de la estacion. Se hacian bailes sociales y las compafias de teatro
representaban sus obras en sus gal pones, pues solia ser €l Unico lugar amplio y
techado con que se contaba. Esto ocurriaunavez que se habiaretirado el cereal
y los gal pones estaban limpi os.

También el hecho de agrupar el ferrocarril en ciertos lugares a gran nu-
mero detrabgjadores, llevd alas empresas a buscar actividades de esparcimien-
to paraocupar €l ocio, tanto delos trabajadores como de sus familias; buscando
asi evitar descontentoy conflictos socialesy laboral es derivados del aburrimien-
to. Fueron surgiendo asi los clubes, fundamentalmente volcados a la actividad
futbolistica. Muchos de esos clubes perduran todavia hasta hoy convertidos, en
algunos casos, en instituciones representativas de todo un pueblo. Cabe consig-
nar como curiosidad el hecho de que casi todos |os clubes de origen ferroviario
tengan como color distintivo €l verde, acaso como alusién alavialibre que otor-
gala sefia de ese color alos trenes.

Un duro golpe a los pueblos

Antes de hablar de las consecuencias en si, esimportante dimensionar la
cantidad de poblacionesrurales, y a cuanta gente involucra.

Lapoblacion que habital ocalidades rural es (definidacomo poblacién rural
aglomerada)® en La Argentina, es en término de “ cantidad de localidades’ ,



casi tres veces mayor que las localidades consideradas como “urbanas’ ®.

Total de localidades del pais, segin Censo de 1991

260 «+—— localidades
urbanas

Lacalidades
rurales

Fuente: “La Argentina que desaparece”. Buenos Aires, 1998.

A pesar del alto porcentgje que resultaen términos de cantidad de locali-
dades rurales, su importancia disminuye al 5% cuando nos referimos ala canti-
dad de poblacién que involucran dichas localidades rurales. Quiza sea este €l
motivo por € que no se los consider6é como afectados directos, a la hora de
tomar decisiones desde un comodo despacho en Buenos Aires. Pero tampoco se
consider a los afectados indirectos, que son los pobladores de las ciudades
destino de las migraciones forzadas.

Lo cierto es que en los Ultimos 45 afios, se produjeron grandes cambios
en los servicios ferroviarios, orientados sobre todo, al cierre de ramalesy, por
ende, de Estaciones. Las principales causas esgrimidas para esas decisiones
fueron:

» Las recomendaciones del Plan Larkin, que sugeria cierres por cuestio-

nes econémicas, pero en este se hacian recomendaciones de cierre luego

de haberse construido una ruta asfaltada para no “aislar” alalocalidad.

Ademés € plan establecia un periodo de tiempo relativamente largo para

lagecucion completa, aproximadamente 10 afios.

« Conflictosentre alguno o algunas de las agrupaciones gremiales del sec-

5 Poblacién rural aglomerada: aquella que habita localidades menores de 2.000 habitantes. Censo
Nacional de Poblacién y Vivienda, 1991. Por Localidad. Instituto Nacional de Estadistica y Censos,
INDEC, 1991.

6 Localidad urbana: es la que esta habitada por 2.000 0 més habitantes. INDEC, 1980.



tor y los gobiernos de turno, por lo quela“presién” que este Ultimo hizo
fuelade clausurar ramales. Asi se puede explicar lo répido y desordena-
do del proceso de cierre de estacionesy ramalesy de servicios.

*» Relacion de costo-beneficio desfavorable con respecto al transporte
automotor.

L as consecuencias

Lacomunicacion del pueblo con el resto del mundo dependiade eseferro-
carril, suvidaestabamuy ligadaaladel tren por laactividad que, como yavimos,
generaba a su alrededor: transporte de cargas, de personas, oficina de correo,
mantenimiento de vias por parte de las cuadrillas, etc. Todos estos factores pro-
vocaron una dependenciatal que en muchos casos resulto el principio del fin.

Desde un punto de vista econdmico, que busca eficienciay mayores be-
neficios, sejustifico el cierre de tramos ferroviarios que resultaban deficitarios.
Lo quesi escierto es que estas decisiones olvidan el contexto de relaciones que
tgji6 e ferrocarril durante tantos afios, y han desconectado cientos de lugares de
su circuito econdémico, social y delamismavida.

L as consecuencias fueron més graves, pues también se olvido crear las
condiciones necesarias parareemplazar esos servicios cancel ados. Fue asi como
los caminos asfaltados que aseguraran la conectividad, muchas veces quedaron
lgjos de los pueblos o directamente nunca llegaron. No siempre aparecio un
medio de comunicacion aternativo (y si 1o hizo... fue con otros costos), por |o
gue los habitantes se vieron perjudicados por €l aumento de los costos de trans-
porte y por esperas gque muchas veces malograron sus productos.

Estanuevasituacién, desal entadorapor cierto, demostré a estos poblado-
res que durante afios apostaron al trabajo y al progreso, que en €l juego de las
grandes decisiones politicasy econdmicas, habian perdido.

El mapa de la preocupacion
A continuacion presentamos dos mapas que grafican lacrudarealidad a

lagque se condend a cientos de pueblos rurales. Fueron publicados por larevista
\eintitrés en junio de 2001. En el mapaNro. 1 se detallan todas las lineas exis-



Turismo Cultural

tentes en 1991. El mapa Nro. 2: muestra cudles eran las lineas funcionando a
mediados de 2001.”
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Lineas férreas hasta 1991 L ineas en funcionamiento ajunio de 2001

Considerando que, como ya se dijo, no siempre aparecio un medio de
comunicacion alternativo (y silohizo... con otroscostos)... sobran laspalabras.
No obstante veamos algunos nimeros:

LEVANTAMIENTO DEL FERROCARRIL?®

* Poblados perjudicados econémicamente: 100%.

« Poblados que no volvieron a contar con servicio de transporte: 39%.

* Region més afectada: Pampeana.

7 Revista Veintitrés,edicion no. 152, paginas 20 a 23.
8 “La Argentina que desaparece” Op.Cit.
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Dentro de este andlisis estan excluidos |os trenes eminentemente
turisticos dentro de un mismo “destino” (Parque Nacional Iguazl, Tren del Fin
del mundo, entre otros), pues no tienen efecto de comunicacion de poblados. El
tren que recorre de Villa Elisa a Palacio San Josg, si bien se cred con fines
turisticos, est en tratativas para extenderse hasta Arroyo Bary, con lo que co-
menzaria a romper el aislamiento.

Y la gente?

Nos ocuparemos ahora de lo més importante: la gente.

Como suele suceder en aquellas comunidades que nacen a raiz de una
actividad determinada (un frigorifico, unafabrica, la estacion de ferrocarril, ex-
plotacién minera, etc.), organizan toda su vida en derredor de esa actividad. Por
lo general no buscan desarrollar actividades que, aunque secundarias en princi-
pio, puedan convertirse en principales ante la desaparicion de la actividad de
origen. Bastacon mirar pueblos mineros, petroliferos o ferroviariosen cuaquier
provincia del pais para percatarse de ello. A consecuencia de lo expuesto, su
actividad econdmica se fue achicando hasta niveles preocupantes.

El empequefiecimiento de los pueblos generd carencias que aumentaban
dia a dia: falta de servicios de transporte de pasajeros, menores frecuencias de
visitasmédicasy laimposibilidad de establ ecer unaescuelasecundaria, restando
asi oportunidades anifiosy adol escentes. Esta cadenade situacionesdesalentdy
[levd alos pobladores econdmicamente activos a abandonar sus pueblos. Gene-
ralmente a la ciudad cabecera del partido o departamento, otros a la capital
provincia y, los menos a grandes ciudades como Mendoza, Rosario o Buenos
Aires. Asi se provoca una rupturaimportante de los lazos familiares.

Volver aarrancar:

El ferrocarril tuvo siempre una accién integradora entre “las 2 Argenti-
nas’. Hablamos de “dos Argentinas’: Buenos Aires (&rea metropolitanay Gran
Buenos Aires), es una de ellas, la otra: € resto del pais. La otra Argentina, no
estamuy poblada, de hecho alberga un poco masdelamitad delapoblacién total



del pais, en una superficie setecientos dieciocho veces mayor que la del area
metropolitanay Gran Buenos Aires. Esa dicotomia se hace notoria en muchas
estaciones de |os arededores de Buenos Aires. En sus andenes se leen |os car-
teles que rezan: “ Trenes hacia adentro” y “Trenes hacia afuera’. Cabe pregun-
tarse ¢'afuera’ y "adentro" de qué? Si bien se trata de una alusion geogréfica
respecto a la Ciudad de Buenos Aires, también se puede interpretar como un
claro gjemplo del modelo de pais que tenemos, con lo que la alusion pasaa ser
netamente geopolitica.

No abstante, nos proponemos poner en la agenda de discusién, que este
panorama puede cambiar, de hecho, muy timidamente, ya algunos pueblos han
despertado del “atontamiento” provocado por €l cierre de ramales. Analicemos
un poco €l tema:

El turismo més alla de sus aspectos econdmicos

Desde sus comienzos, la actividad turistica se fue relacionando poco a
poco, con el objetivo de obtener ganancias econdmicas. Quiza sea por eso que
los estudi os encarados sobre el temafueron girando en su mayoriaal rededor de
los aspectos econdmicos de la actividad. Pero también existen otros aspectos
relevantes de la relacion de los involucrados en la actividad turistica, ya sea
como turistas o0 como comunidad receptora.

Marie-Lanfant, en su articulo "ldentité, mémoire, patrimoine et
touristificaction" citada por Daniel Hiernaux °dice:

“La préctica del turismo hace sentir sus efectos progresivamente en

todos los sectores de la vida colectiva: en las instituciones, las men-

talidades, las concepciones de la identidad y hasta en la idea que la

sociedad se hace de si misma” .

En los Ultimos tiempos, existieron una serie de cuestiones paliticasinter-
nasy de relacionesinternacional es que no nos proponemos analizar, simplemen-
te por no tratarse tema de este trabajo, pero que han provocado un cambio de
perspectiva en parte de nuestra poblacion. Ese cambio llevé a “mirar mas hacia

9 Daniel Hiernaux: “Elementos para un analisis socio-geografico del Turismo” . Revista Universitaria
de Geografia Volumen 5. Publicacién del departamento de Geografia — Universidad Nacional del Sur
— Bahia Blanca, 1996, pag. 102.



adentro”. Se ha despertado un mayor interés por conocer nuestro pais. Apun-
tando més alld de los destinos tradicionales y consolidados. Se hace notorio un
paulatino, pero constante, aumento en el interés por un turismo de mayor contac-
to con la Naturaleza o bien de tipo Cultural, tratando de conocer distintas cos-
tumbresy formas de vida de lugares no tan “ tradicionalmente turisticos’. Daniel
Hiernaux ° opina que este cambio, que él Ilama desmasificacion, es una ten-
denciageneralizadaen el turismo. Al respecto dice:
“[...] lastendencias del turismo mundial indicarian que se reacomodan
las preferencias de los turistas hacia otro modelo de turismo que no
privilegie la masificacion.” Luego continda diciendo: “ Viajes mas cor-
tos, regreso al turismo cultural urbano en vez del turismo masivo de
playa -heliotrépico-, desmasificacion,individualizacion hacia un tu-
rismo de realizacién personal y no de participacion colectiva en una
‘misa turistica’, son algunos de los componentes que sugieren la trans-
formacion radical del espacio turistico” .

L os pueblos rurales como atractivo turistico
Muchos puebl os de nuestro pais han visto en €l turismo unaactividad que

puede traer alguna mejora a su, a veces, maltrecha economia. Hemos intentado
agruparlos de forma de poder analizar brevemente sus caracteristicas:

TIPO| CARACTERISTICAS ALGUNOS EJEMPLOS
') Pueblos que por su ubicacion son | ¢ Paradas de trenes turisti-
9( paso o parada obligada, para ofre- | cos (Tren a las Nubes, en
o cer artesanias, comidastipicasy otros | Salta - La Trochita, en la
B servicios en el escaso tiempo que | Patagonia, entre otros).

O permanecen alli los turistas. Claro | e Paradas de excursioneste-
8 estd que a veces son destinosen si | rrestres, (son muchos los
5 mismo, pero lagran mayoriadesus | ejemplosenél pais).

'-'DJ visitantesno pernoctan, puessonvi- | ¢ Pueblos sobre rutasy que

10 op. Cit.



sitados por excursiones de diaorga son camino adestinosturis-

nizadas desde otros destinos conso- ticos consolidados.

lidados. Y otras veces por vigjeros

en transito.

Pueblos que, ya sea solos o con € Pueblos que fueron o sere-
apoyo de alguna institucién, han lacionaron en gran medida
desarrrollado (lo estan haciendo ac- con;

tualmente, o estan proyectando * Lastacion Ferroviaria,

©)]

p

7 o

w O | implementar) Planes de Desarrollo » minasde carbon u otro mi-
o — .

o 5 Turistico. Por lo general son pueblos neral,

S g | cuyaactividad principal hadisminui- « fébricas/ frigorificos, etc.
8 2 | do o cesado.

Los pueblos del tipo DE PASO OBLIGADO son bastante conocidos por
todos, por lo que no hos detendremos en su andlisis.

Si, en cambio, nosdetendremosen losdel tipo quedimosen llamar “ COMO
DESTINO TURISTICO”.

A) Ya en Funcionamiento

Como dijimos, muchos de estos puebl os nacieron alrededor de alguna ac-
tividad especifica, desaparecida. Algunos, aprovechando lacapacidad ociosaque
les dejo ese cierre, organizaron visitas guiadas a las plantas fabriles 0 Minas.
Dado que laprovisién deinsumosy salidade productos, muchas veces se hacia
por carretera, no eslafaltade caminos, precisamente uno de sus mayoresincon-
venientes. Un claro egemplo |o constituye, sin duda, Sierra Grande (Rio Negro).
Alli el cierrede HIPASAM, provocé unagrave crisis de fuentes de trabaj o; poco
apoco lagente comenzd airse buscando nuevos horizontes. Hoy, los ex mineros
se han transformado en “guias’, organizando visitas alas minas desactivadas.

No todos los puebl os cuentan con una fébrica o un yacimiento abandona
dos, muchos fueron tan solo estacion de tren. Sin embargo tienen mucho de que
enorgullecerse y que mostrar.

Como ya vimos, los inmigrantes tuvieron una gran participacion en el
poblamiento de determinas zonas del pais. Aun conservan parte de sustradicio-



nes y culturas de origen, lo que transforma a esos pueblos en dignos de ser
visitados por e solo hecho de conocer a su gente'y su cultura.

Pero laactividad turistica, requiere de algo méas que un atractivo cultural,
necesita de una serie de servicios basicos (por caso aojamiento, gastronomia).
Cabe preguntarse entonces cdmo subsanan este tema. Volvemos aqui a citar a
Lanfant, en el articulo yamencionado, que dice:

"El Turismo crea, transforma, e inclusive valoriza diferencialmente

espacios que podrian no tener valor en el contexto de la l6gica de

produccion: de repente la tierra de pastizal se puede transformar en
parque para acampar, o la casa semi-derruida del abuelo fallecido
en casa de huéspedes. Toda cuestion del patrimonio Turistificado.”

Cuando Lanfant se refiere ala “turistificacion” de nuestras sociedades,
se ubicaen unaposicion sociol6gica. Sinllegar al extremo de su gjemplo respec-
toa“lacasasemi-derruidadel abuelo fallecido”, en estas pequefias | ocalidades,
setransforman enturisticos (se“turistifican”, siguiendo €l neol ogismo de Lanfant)
elementos de lavidadiaria. Asi, los turistas se alojan en casas de familia (en la
misma habitaci 6n destinadaalos hijos que tuvieron que buscar otros horizontes),
desayunan, con dulces o tortas caseras, probablemente participan de las tareas
de la huerta familiar y la granja, o realizan un paseo en la bicicleta o el sulky,
utilizados en las actividades cotidianas, y conozcan lafloray fauna delazona.

Gran parte de los pueblos que podriamos incluir en esta sub-categoria,
fueron estaciones ferroviarias. Como era este e medio de transporte el que,
como yavimos, losvinculabacon otras|ocalidades, no resultaba deimportancia
un buen camino o rutatransitable siempre. El levantamiento de servicios ferro-
viarios, no vino acompafiado dela construccion de buenos caminosy transportes
gue reemplazaran €l tren que ya no pasaba. Como consecuencia de esto, alin
hoy el camino es un condicionante importante en susvidas.

Asi y todo algunas poblaciones estan recibiendo turistas deseosos de dis-
frutar delatranquilidad y el paisaje sencillo de un pueblo rural.

Sin duda que una mejora en los caminos o (¢por qué no?) el restableci-
miento del servicio ferroviario, vendriaa solucionar en parte esas falencias.

Algunos gjempl os que podemos citar, son Irazustay Faustino Parera (si-
tuados en el departamento Gualeguaychd, Entre Rios). Ambos pueblos fueron
estaciones ferroviarias y contaban con gran movimiento, especialmente en €l
caso de Parera que era, ademés, punta de rieles del Empame a Gual eguaychu.



En ambos puebl os han organizado distintas actividades paralos visitantes apro-
vechando su condicién de pueblos ruralesy que varios de sus habitantes son de
descendenciaaemana, lo que asegura una variedad gastronémicamas queinte-
resante. En Parera se ha creado un pequefio museo ferroviario en donde funcio-
nabala oficina del Jefe de Estacion.

Hemos tenido oportunidad de conversar con algunos de sus pobladoresy
resulté conmovedor €l relato que nos hicieron delaemocion vividaen setiembre
de 2003 con el paso del primer servicio de”El Gran Capitan”, nombre querecibe
el tren de pasgjeros que pasa por alli con destino a Posadas. Ese primer vigje,
seguin los medios periodisticos que cubrieron lanoticia, [levd més del doble del
tiempo estipulado; pues en cada estacion debia detenerse (aunque no estuviera
previsto), dado que los andenes estaban |lenos de pobladores que festejaban el
acontecimiento.

Hoy por hoy, €l servicio de estey otros ramal es que estén volviendo poco
apoco acircular, distade ser €l adecuado. Lafaltadeinversién en mantenimien-
to de vias (responsabilidad del Estado) y en material rodante (concerniente alos
concesionarios) hace que no se cumplan horarios o directamente se cancelen
servicios. Es de esperar que vayan mejorando para que vuelva a ser un servicio
confiable en todo sentido.

B) Yatrabajando

Hay otro grupo de puebl os que estan comenzando adesarrollar su progra-
ma. Siguiendo siempreloslineamientos basi cosyaexpuestos, estan poniendo en
valor sus atractivos (histéricos, naturales, culturales, etc.). Dado que lacuestion
de conectividad es vital y es un problema de muchos pueblos, es materia de
estudio y trabajo de pueblosy organizaciones varias. Una opcion propuesta por
una ONG, consiste en utilizar las vias de trenes ociosas, y montar sobre ellasun
Omnibus con |a adaptacién correspondiente para poder circular sobre lasviasy
sobre caminos“ normales’. El primer pueblo en poner en practicael sistemasera
Berdier (Partido de Salto, Bs. As.). Esto les generaria varios beneficios:

» Asegurar laposibilidad de comunicarse con laciudad cabecerade parti-

do, més alladel estado del camino.

« Brindar servicio de transporte a los pobladores que no tienen vehiculo

propio.

 Un sistema tan poco comun, seguramente sera un atractivo turistico.



Seria tedioso extendernos en describir la gran diversidad de actividades
gue se pueden realizar con un poco de ingenio. Muchas actividades de lavida
diaria de los pueblos, que para sus habitantes son “normales’, pueden resultar
atractivas para el visitante que reside en las grandes ciudades. Talleres de Gas-
tronomia, tareas de campo, senderos hatural es, museosy recorridos histéricos, o
simplemente disfrutar delatranquilidad y los sonidos de lanatural eza, constitu-
yen solo una peguefia muestra de | as posibilidades con que cuentan este tipo de
destinos.

C) Haciendo proyecto

El tercer y dltimo sub-grupo, lo constituyen aguellos pueblos que estan
dando sus primeros pasos en el desarrollo de sus proyectos. Entre ellos podria-
mos mencionar Mechita (Pdo. De Bragado) y San Francisco de Belloq (Pdo. de
Tres Arroyos), ambos en la provincia de Buenos Aires y Andalhuala (Pcia. De
Catamarca), entre otros.

Conclusion

Como yavimas, las tendencias en el turismo mundial muestran un cre-
cienteinterés delosturistas en vigjes de mayor contenido Cultural y de contacto
conlanaturaleza. Se buscamés el aprendizaje atravésdel contacto con lagente
local, enlugar del tipicoturismo“Avidn/ hotel / playa’. Dijimostambién que, de
alguna manera, se percibe esa tendencia en la eleccion de vigjes de muchos
argentinos. Es indudable que en todo €l pais existen innumerables muestras de
pueblos que se han transformado en destinos turisticos, o retinen sobrados ele-
mentos parainiciarse en laactividad.

Laimplementacién de programas acordes les aportaria beneficios de dis-
tintasindoles:

» Megjoras en laeconomia;

* nuevas posibilidades laborales, que contribuyan a evitar la emigracion

forzada;

* recuperacion / mantenimiento de su acerbo histérico-cultural;

» mayor carifio del lugarefio asu “terrufio” atravésdd “descubrimiento”

de aguellas cosas e historias que, muchas veces, desconocia (por aquello



de que “no se puede querer |0 que no se conoce”).

Pero todos estos beneficios y buenas intenciones pueden quedar solo en
es0, 0 verse muy afectados si no se aseguran servicios basicos como la comuni-
cacion.

Nos consta que las autoridades a cargo de la Subsecretaria de Transporte
Ferroviario, tienen laintencion de restabl ecer servicios, pero deformaque, ade-
mas, se asegure lacalidad de los mismos. El tiempo dirasi |as decisiones politi-
cas acompafian para que estas intenciones se transformen en la realidad que
esperan cientos de pueblosy miles de entusiastas del ferrocarril como medio de
transporte.

Yaseala construccién de caminosy lainstauracion de servicios de trans-
porteterrestre, 0 el promocionado regreso de servicios ferroviarios, se transfor-
man en elementos fundamental es paralaintegracién de buena parte de nuestras
comunidades rurales. Serd este uno de l0s pasos necesarios para que no se
pierdan las costumbres, lashistorias, y €l apego alatierrade milesde argentinos
que, aunque no tienen féacil acceso a los micréfonos 'y camaras de television,
viven, sienten, amany sufren por latierraquelosvio nacer y quelesdiolavida

Deseamos, a través de estas paginas, haber realizado un humilde aporte
para llamar la atencidn de quienes tienen la capacidad (técnica, econdmicay
politica) de no dejar perder un pedazo de nuestra historia.
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“ Ensuenos”
Comarca Turistica de Serra de la Ventana.

Susana J. Matzkin

El distrito de Tornquist dista de Buenos Aires, capital de la Republica
Argentina, en 589 Km. de distancia, siendo la ciudad cabecera del partido la
ciudad del mismo nombre.

Tiene un recorrido de 415.235 hectéreas, de las cuales 50.000 son sierras.
Cuenta.con méas de 8000 habitantes, o conforman laslocaidades de Sierradela
Ventana, VillaVentana, Saldungaray, Tres Picos, Chasicd, Pelicurd, Berraondo,
NuevaRoma, Garciadel Rio, Estomba, Choiquéy Felipe Solé(lo comparte con
el distrito de Puan).

Millonesde afios antes, un mar cubrialaregion los sedimentos provenien-
tesde un continentellamando Gliandana, sefueron acumulandoen el fondoy a
gjercer presion colmataron, chocando de manera que se formara este cordén de
sierras. Se estimaentre los 280 y 500 millones de afioslaedad delasrocas. Esta
region esta conformada por el Sistema de Ventania, que segun los gedlogos po-
see una extension aproximada de 175 Km. y unos 55 Km. de ancho; formando
un cordén serrano en el que se mencionan: Curamalal, Pillahuincd, Esmeralda,
Chasico ,delos Chilenos, Bravard, Puan, de las Tunasy &l mas conocido por su
aturay su monumento natural: dela Ventana.

Esta provincia tiene un cordon montafioso arqueado, con diferentes cor-
dones paral el os con sedimentos pal eozoicos, plegados, que se destacan precisa
mente por su conformacion:

El CerrodelaVentana: 1134 m. sobre el nivel del mar; Monumento Natu-
ral desde 1959 por Ley 11750/95.



Cerro Destierro Primero: 1172 m. sobre € nivel del mar.
Cerro Tres Picos: 1239 m. sobre €l nivel del mar.

Cerro Napost&: 1100 m. sobre el nivel del mar.

Cerro Curamalal Grande: 1015 m. sobre € nivel del mar.
Otros cerros de menor altura.

Sendero Claro-Oscuro.

Se descubren y comparan ambientes diferentes.

Saldungaray

Creci6 parael amparo del Fortin Pavon, declarado lugar histérico el 4 de
agosto de 1980, por el decreto 1571/080; a la vera del rio Sauce Grande; la
construccion eracuadrangular, alos costados teniadostorreones, un corral trian-
gular anexado al fortin con un foso que lo rodeaba. En ese sitio histdrico, la
Agrupacion Vanguardia de la Patrulla Blancaguia a visitante arecorrer la Co-
mandancia, las cuadras de tropas que eran tres en sus comienzos, cuartel para
oficiaes, y otras dependencias.

B o =" 8 Fortin Pavon

Su nombre evacalabatallade Pavon, aorillas del arroyo del mismo nom-
bre, libradapor el Gral. Mitreun 17 de setiembre de 1861. Sevisitatodo €l afio.

A 575 Km. de Buenos Aires, a 228 metros sobre €l nivel del mar, fue
fundada el 29 de agosto de 1900 por don Pedro Saldungaray. Ubicadaa 8 Km.
de la localidad de Sierra de la Ventana con una poblacion cédlida y servicial.
Posee un arquitectura muy particular, que destaca:

LalglesiaNuestra Sefioradel Transito, brillando en su interior laimagen



Turismo Cultural

Saldungaray - Plaza

dela Santisima Virgen.

Laportada del cementerio, obra de arquitectura esbelta efectuada por €l
Arq. Don Francisco Salamone.

Oficinade Turismo, Ingtituto “ Fortin Pavon”, Biblioteca Popular “Joséde
San Martin”, Colegio “MariaAuxiliadora’, Juzgado de Paz, urbanismo, excur-
siones, comercios con multiplesactividades.

La historia que posee este lugar, asombra.

Vale destacar a Patricio Pedro Barret, artista de renombre internacional
cuyas obras son de un refinamiento Unico.

Sierra de la Ventana

Fuefundadael 17 de enero de 1908, es sede delaFiesta Provincial delos
Reyes Magos, festividad que despiertaasombro, brilloy esplendor al ver losojos
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de quienes esperan descender a Melchor, Gaspar y Baltasar desde el Cerro del
Amor o Ceferino todos los 5 de enero. Ubicada a 566 Km. de Buenos Aires, a
249 metros sobre el nivel de mar, sellegapor larutaprovincial N° 76y N° 72,
La parada Sauce Grande, hoy estacion ferroviaria Sierra de la Ventana,
Vivi6 su alegria con lallegada del ferrocarril del Sud en 1908, cuyo ramal via
Coronel Pringles es utilizado para transporte de pasgjeros y cargas.
Tiene varios barrios que la conforman:
VillaParque Delfino,
Barrio Parque Golf,
Barrio San Bernardo, otros.

Sierra de la Ventana - Club de Golf

Casino con unaedificacion que se destaca, Biblioteca Popular “ Mariano
Moreno”, Salade Primerosauxilios, paseo artesand, Delegacién Municipa, E.GB.,
Polimodal ,Escuelade Adultos, Hogar Agricola, y sedesarrollan actividadesrela-
cionadascon lacreatividad y lacultura, Cuartel de BomberosVoluntarios, siem-
preal servicio delapoblacion del lugar, han participado enincendiosenormesen
laregién. Una autobomba antigua, es meritorio destacarla porque engalana el
cuartel.

Cerro Ceferino o del Amor

Paseo nocturno y vistas desde el cerro, quedando €l turista encantado de
sus vistas; se observa desde ali Sierra de la Ventana de manera espléndida.

Hay tres balnearios: LosAngelitos, LaHoya, El Dique; y las Piletas Mu-
nicipal es abiertas atodo publico asolo 100 metros del centro.

Actividades: vidaapacible, paseosy las mejores canchasde golf del pais
donde se estrechan vincul os, inauguradas en enero de 1936.

El Puente Negro, coloso que soportd de pielacrecidadel rio Sauce Gran-



de en 1944; manifiesta su presencia la inversion inglesa en nuestro pais, obra
majestuosa por laperfileriade hierro, que fueraconstruido aprincipiosdel siglo
XX.

El 9 de marzo de 1996, por medio de un convenio efectuado entre tres
municipios, a saber: Tornquist, Cnel. Suérez y Cnel. Pringles, se adeclia alos
tiempos, y nuevamente abre, la Estacion de Piscicultura, tnica en la Comarca,
donde se encuentra la trucha Arco Iris. Se la puede visitar a través de un
camino tetierra, efectuando un paseo original.

Villa Ventana

Fundada por don Salvador y don Ramén Salerno el 25dejulio de 1947, es
sede provincial de laFiestadela Golondrina. Ubicadaa 17 Km. de Sierradela
Ventana, en direccién a Tornquist, por las rutas provinciales N° 72 y N° 76. El
primer remate de las tierras se efectla, segin la Direccién de Geodesia, cuyo
Expte. 2405-4689/74 acredita que fuerael 10 de diciembre de 1939.

Villa Ventana - Plaza Salerno

El primer habitante de VillaVenta-
nafue e Ing. Aleman don Rodolfo Juan
Schulte, casado con dofia Margarita
Holfmann, que ante el escribano don José
Maria Serantos, los hermanos Salerno le
venden la fraccion de una hectarea con
ochenta &reas, asentando €l titulo de propiedad en la ciudad de La Plata. Otros
compradores fueron: don Sebastian de la Torre, don Paulino Trespalacios, don
José Ruf, don Andrés Diaz, don Julio Graciozzi, don Rafael Salerno, quienes
instalan cada uno por su cuenta, el primer amacén de ramos generales, la pri-
mera carpinteriay la primera hosteria, con sus viviendas particulares dandole a
este sitio singular, maravilloso por los trinos de los pgjaros, los colores de las
hojas, lavariedad deforestacidn, losaromas que perduran en €l aire durantetodo
el afo y el paisgje, lacaracteristicaque poseelavilla. El centro poblacional que




fueraimaginado y luego concretado por los Sres. Salerno, hoy esun “lugar en
la regiéon”, citando especialmente las golondrinas, que emigran afio a afio
desde San Juan de Capistrano hacia Villa Ventana, y hoy por mérito de una
habitante del lugar, la Sra. Maribel Avalos de Gonzélez, estan hermanadas am-
bas ciudades en latitudes diferentes al comulgar el evento magnifico de ver lle-
gar las golondrinas en el mes de octubre de cada afio; esto es, visitado por el
turismo regional, nacional einternacional, y hacen de VillaVentanaun balsamo
entre las Sierras.

Vale mencionar lainfraestructuraen cabafas, casasdeté, € Dique Muni-
cipal, el Museo Salerno, inaugurado hace poco tiempo, propiedad de dofiaMer-
cedes y don Salvador Salerno (h), la Biblioteca Popular “ Macedonio Fernandez”,
el Jardin de Infantes, E.G.B., C.E.PT., laEscuelaAgraria, Sociedad de Fomen-
to, casas de artesanias, cuartel de Bomberos Voluntarios, cuya destacada actua-
cién vaemencionar por el riesgo, ladedicaciony laprofesionalidad que poseen,
participando en lugaresimpensados donde el fuego no escatimo en destruir todo
lo que habiaasu paso... ali estuvieron los bomberos de toda esta region.

Ex Club Hotd de la Ventana

La construccion més grande de Américadel Sur, fue inaugurado el 11 de
noviembre de 1911 y se lo considerd "El Coloso del Siglo”, "LaMaravilladel
mundo", €etc.

Con observar lasfotografias que acompafian este trabajo, se puedeimagi-
nar 1o que significd para nuestro pais unainversion de esta natural eza.
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Parque provincial “Ernesto Tornquist”
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Se hallaubicado a costado delaruta provincial N° 76, a5 Km. deVilla
Ventana, a 27 Km. de la ciudad cabecera, y fueron donadas esas tierras por la
familiade quien llevael nombre el parque, en 1936.

Posee:

Sala de interpretaciéon: en el que € visitante puede observar: fauna,
arqueol ogia, flora endémica y autdctona de laregion serrana, através de char-
lasinterpretativas, audiovisuales, entre otras.

Viveroforestal: esunaestacion de
cria de diversas especies. Es un &rea na
tural protegida bajo laLey de Parques y
Reservas, Monumentos Naturales y Re-
fugiosdeVidaSilvestre N°10907 enlaque
conservar estos recursos es indispensable
porgue da beneficios a sus habitantes, su
ecosistema propio mantiene el equilibrio
natural, sufloray faunasilvestre propor-
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ciona fuente de alimento, medicinas y productos para la industria, entre otras
cosas.

Conviven: peludos, mulitas, zorrinos, vizcachas, guanacos, pumas, iguanas
de cobre, reptilesy el sapito de las sierras un anfibio endémico. Lo comparten
con: calandrias pecho colorado, perdices pico de plata, gauchos serranos, loicas
y €l &guila mora, que en sus vuelos sobre los roquedales brindan al turista un
acontecimiento distinto. Hay pequefios bosques de chafiares, carqueja, chilcas,
paja colorada, cortaderas, pinos, cipreses y la planta endémica de la zona de
Ventaniay Tandilia: 1a zarzaparrilla.

Reserva Natural: tiene unos 8 Km. en auto transporte; luego de un ca
minata moderada con un paseo refrescante de 2 Km. aproximadamente, se halla
laCuevadel Toro (se pueden ver liquenesy agas), la Cueva Corpus Cristi, con
las pinturas rupestres, Gnicas en laregion que dan un marco especial alosojosde
quieneslasvisitan, yaque datan entrelos 1200 y 1500 afios, | os nativos denomi-
naron alassierras Cashuati, quesignificarocagrandeolugar altodeavistaje.

Cerro Bahia Blanca: se accede desde el parquey se disfrutalavistadel
Abray del propio parque.

Base Cerro Ventana

Monumento Natural del Siste-
ma de Ventania; dalugar a hueco de la
Ventana. Ubicado a 1136 metros de altu-
ra sobre el nivel del mar, posee 5 metros
dealto, 8 metrosdeanchoy 10 metrosde
profundidad, increible ascenso en e que
se descubren otras bellezas tales como la
Garganta del Diablo, con piletas, casca
das de agua y paredones de unos 16 me-
tros de altura que brindan un espectaculo imposible de describir, declarado en
1959 como “Monumento Natural”.

Cercano a Abra de la Ventana, por la ruta provincial N° 76 se hallaron
hace poco tiempo dos huecos naturales, denominados: Toco Huenu y Toco
Liguén.




Piletones Naturales: estan en la ladera occidental del Cerro Ventang;
sobre la ladera oriental del mismo cerro hallamos la Gar ganta Olvidada con
caidas de agua continuas.

VillaSerranaLaGruta

A solo 35 Km. sobrelarutaprovincial N° 76y a 35 Km. de Sierradela
Ventana, posee unagrutadonde se hallala Capillade Nuestra Sefiorade Fatima,
realizandose anual mente peregrinaciones que retine fieles de todas partes.

|deal para acampar, es sede de la Fiesta Provincial del Arbol.

Tornquist

Ciudad cabeceradel distrito, fundadael 17 de abril de 1883 atan solo 75
Km. de Bahia Blanca, se accede por larutanacional N° 33, a50 Km. de Sierra



delaVentanay por larutaprovincial N° 76, a589 Km. delacapital deArgentina,
Buenos Aires.

Por 1880 seinstalan |os primeros col onizadores, entre [os que se mencio-
naal Dr. Ernesto Carlos Tornquist, asesor del gobierno de laépoca, casado con
dofia Rosa Altgelt; adgquieren campos y funda una colonia agricola. El primer
almacén deramosgenerales se establece en €l lugar. El primer comisionado que
tuvo laciudad, fue don Eugenio Otto L utz. En1884 seinauguralaestacion ferro-
viaria, trayendo el ferrocarril adelanto alos pueblosy asi € progreso del lugar.
Por 1980 se aprueba € trazado del gjido urbano y se crea en 1893 el Juzgado
Administrativo, creciendo no solo lapoblacién sino incrementando servicio hote-
lero, asociaciones culturales, etc.

Por 1905 se creo el Partido de las Sierras. El auge era imponente, por
entoncesdon Manuel Lainez, primer Intendente delaciudad hizo construir: Juz-
gado de Paz, Consejo Escolar, matadero, hospital, Biblioteca" Ernesto Tornquist”,
comisaria, Palacio Municipal, otros edificios municipal es e importantes indus-
trias.

El 4 de noviembre de 1905 la L egislaturade la Provincia cambia el nom-
bre de Partido de las Sierras por € de Tornquist.

En el centrodelaplazaquellevae
nombre de su fundador se levanta impo-
nente la lglesia Santa Rosa de Lima; po-
seedichaplaza unlago artificial, frentea
la misma se halla el Teatro Municipal
“Rodolfo Funke’, restaurado siguiendo las
lineas y detalles originales en 1978 . Po-
see E.GB. N° 1, Consgjo Escolar, Secre-
taria de Inspeccion, Escuela de Adultosy
FP, E.E.M. “Victor Mercante”, E.E.M.N° 203, Jardin de Infantes N° 901
“Constancio C. Vigil”, Colegio Nuestra Sefiora de Lujan, Jardin N° 905 “ Rosa-
rio Vera Pefidloza’, E.E.Agropecuaria, E.E.Especial N° 501 “Martin M. de
Giliemes’, Banco de la Nacion Argentina, Banco de la Provincia de Buenos
Aires, Cooperativa Eléctrica Ltda. de Tornquist, Canal de TV, varias radios de
FM, Plantade O.S.B..A, Sociedades cono laAlemana, la Espafiola de Socorros
Mutuos, la Italiana de Socorros Mutuos, C.E.F., gimnasios, Automotores Club
Deportivo, Club de pesca, Club Hipico, Club Union, estaciones de servicios, Aso-




Turismo Cultural

ciacion Rural, Cementerio, comercioscon multiples
y variadas actividades, oficinadeinformesturisti-
cosy Bomberos Voluntarios, arriesgadosintegran-
tesmiembros dela sociedad que exponen susvidas
por unafinalidad noble de destacar.

Enlosfaldeosdeloscerrosvecinosalaciu-
dad, 3Km., endireccion este, seencuentrael M on-
te Calvario, obradeimponente religiosidad con
las doce estaciones del Via Crucis; en la cima del
cerro se observaunacruz blancacon €l Cristo Cru-
cificado. En una gruta cercana se halla el Santo
Sepulcro con € Cristo Yacente.

Balneario Parque Norte

A laveradel rio Sauce Chico, en aguas apacibles, con un encanto natural,
sosiego y gran arboleda, se puede disfrutar del descanso, atan solo 3Km. dela
ciudad cabecera, sobre laruta N° 76.

Circuito Chico

Visitandolo, aunos 15 Km. de la ciudad de Tornquist, rodeado por cerros
como Pan de Azlcar, Redondo y Chaco, y arroyos como Ventana'y San Juan,
sobrelarutaprovincial N°76 seencuentra“El Castillo”, pertenecientealafami-

liaTornquigt.

Laguna Las Encadenadas

Sellegapor laruta nacional N° 33,
endireccién a la localidad de Pigué. Se
desvia hacia la izquierda, a la atura de
Colonia San Martin, por unos 15 Km. de
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camino de tierra con buena sefializacion.Es un lugar particular por su tranquili-
dad, playacon suave declive, arenas célidas, espigon de pesca, canchade bochas,
hipismo, alquiler de botes, cantina. Muestraun remanso, donde sobresale el Club
de pescay nautica, casas de veraneo, hospedajes, gastronomia, y en particular
el avistgje de fauna propia de lalaguna.

Chasico

Posee un museo arqueo-
|6gico privado pertenecienteala
familia Cinquini, en la Estancia
“Don Natalio”, muy cercadela
localidad de Chasico.

Conclusion

Esta magnificaregion geogréfica de la Provinciade Buenos Aires, posee
un &rea natural protegida “ que es una muestra vivientey representativa de
ambientes naturales donde, a través de un plan de manejo se asegura la
proteccion, la conservacion del ecosistema”?.

Estas areas son |as Unicas que permiten la supervivencia de especies ani-
males y vegetales autdctonas y endémicas que mantienen su propio equilibrio,
siempre que se las proteja, siendo |as variedades cerca de 450. Son endémicas
porgue solo estéan en este privilegiado lugar, €.: helechos, gramineas, Llantén o
pino plateado, unavariedad especia de orquidess, etc.

Turismo Cultural

Se ensambla con laintegracion del “ hombre con sus circunstancias’,

1 Ob. Sit: Boletin del Parque Provincial “Ernesto Tornquist”, oct./98 Lic. Maria Victoria Mazzola.



fortalece laidentidad de los pueblos, acrecienta el fortalecimiento econémicoy
brindaalos ojosdel visitante unaexperienciainolvidable.

Depende de habitantes y gobernantes apoyar lasiniciativas paraque en
unaprovinciaricaen bienes naturales y culturales como lade BuenosAires, se
tengan presente: Valores, Identidad, Rol, Trabajo y Cultura paratodos.

Asi Argentina estara en € marco adecuado de crecimiento.
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Circuito cultural muralistico:
“Reconozcamos nuestros murales’

Lic. Monica Guagliardo Costa
Arg. Maria Elena Medrano Pizarro

El reconocimiento dd “ patrimonio cultural” y su valoracion determinan
laconcienciadelaidentidad como razdn de ser de su propiacultura, de trascen-
denciadel hombre, de su historia personal y colectivay de su instalacion en la
memoria.

El hombre se define por laconcienciaquetiene de si mismoy detodaslas
cosas, por lo tanto la educaci 6n debe desarrollar la capacidad de juicio que con-
ducealavidaplena, por eso es preciso referirlaaun conjunto de creencias sobre
lo que constituye el bien humano.

Luego de un final de siglo donde intentd consolidarse un modelo de
globalizacion cultural hegemonica, surgidadel pensamiento Unico que habialle-
gado el findelahistoriay existiaunasolamanerade mirar el mundo. Sedeberan
construir los ambitos en los cuales reconocernos y recrearnos para poder pre-
sentar al mundo desde nuestra identidad.

Desdelaeducacion sedeberdinstalar laconcienciade bien cultural, intro-
duciendo su practicadesde el nivel inicia; desdelahistoriaoral, sustestimonios
significativosque larepresentany laevolucion social, |os componentes necesa-
rioseimprescindibles para su identidad.

Se debe pensar que el patrimonio cultural de los pueblos se conformade
bienes tangibles e intangibles como |o son sus manifestaciones artisticas, sus
restos arqueol 6gicos, sus costumbres, sus mitos, sus creencias.

Como miembros capacitadores del equipo de Formacion Docente de la



Region VII de Venado Tuerto, Pcia. de Santa Fe, se hatrabajado por resolucion
ministerial en el curso de capacitacion docente: “ El patrimonio artistico como
valor cultural en la educacién”, para e reconocimiento y valoracion de los
mural es de Venado Tuerto.

Se propone un recorrido muralistico en laciudad con su fichgje y catalo-
gacién generando un &mbito de conciencia ciudadana, propiciando e didogo
para su reconocimiento y valorizacion desde los aumnos, ciudadanos localesy
turistas.

Circuito cultural muralistico: “ Reconozcamos nuestros murales’
1. Losmuralistas y € Festival del Malambo en Venado Tuerto.

2. Losmuralistasy laplaza.

3. Nuestros plésticos y sus murales.

4. Los murales como camparia.

5. Los muraesy laescuela

6. “Otros’ murales, la espontaneidad.

1. El muralismo

Desde las paredes de las cavernas prehistoricas hastalos egipcios, y des-
delas paredes de Asis con el Giotto hastael México rebelde de Rivera, Orozco
y Siqueiros hastanuestro Carpani y Posadas, €l muralismo hasido lainformacion
de las clases popul ares, susreivindicacionesy su imagen.

Lapared hahecho delapaginadel libroy sumensgje, lalecturadelosque
no sabian leer, y lalecturadereligiososy politicos.

Es importante valorar y reconocer los muralistas regionales y las obras
gue artistas visitantes han realizo en nuestras ciudades.

El caso de Venado Tuerto, lasfiestas populares, lasiglesias, las escuelas,
la plaza y lugares casuales, estén repletos de murales realizados por artistas
famososy artistasdelazona, los mismos quelosrealizados por jévenes alumnos
de escuelas o talleres, que dan alaciudad este toque de color, que hacen que nos
detengamos a leer esas iméagenes.

Por estas razones es que vimos la posibilidad de armar circuitos cultura-
les, yaqueantelasvisitas por ferias, exposicionesy congresos serian un elemen-



to importante de culturay una buena entrada de divisas.

A lavez, €l Concejo Deliberante de nuestra ciudad tiene un proyecto en
puertaparadeclar aVenado Tuerto como “ Ciudad delosMurales’, debido aque
esta ciudad es la que tiene més obras en la region.

2. Recorrido muralistico

El circuito cultural muralistico presentado paralaciudad de Venado Tuer-
to comienzaen laPlaza San Marin, plazafundacional delaciudad, enlacual se
localizan asu alrededor 1os principal es edificios publicos, religiosos, educaciona-
les, actuando como nucleo conector referencial.

1. Los muralistas y € Festival del Malambo

Se toma como primer lugar de partida el Centro Cultural Municipal, en
cuyointerior y enambas salasencontraremoslos muralesde Mollari, Campoddnico,
Berllés, Bolea, Carpani, Alfaro y Frada.

En lasalaprincipal selocaizan los muraes de Coday Fam4, realizados
por pedido municipal, los cuales representan las actividades expresivas del tea-
tro, lamusica, la danza, €l cine, lacerdmicay la poesia

2. Losmuralistasy la plaza

Recorriendo la plaza nos encontramos en un terreno baldio (donde se
tendria que haber edificado laMunicipalidad de Venado Tuerto) entre las calles
9 de julio y Belgrano. En sus paredes, e grupo de Los Muraleros de Bahia
Blancadejaron trabaj os con teméticarepresentativa: paisgjes, € aguapotable, la
bandera argentinay otros abstractos.

Se propondra seguir caminando bordeando la plaza, y en H. Irigoyen 'y
Moreno se descubren trabajos de los artistas del Taller Municipal de Pintura, y
continuando el recorrido por el borde delaplazaobservaremos otrostrabajosdel
grupo Los Muraleros.

3. Nuestros plasticos y sus murales
Caminando unas cuatro cuadras parallegar al teatro Ideal se podrén apre-
ciar los murales de Carlos Priotti y susaumnos.



Continuaremoslamarchaparael sector ferroviario tomando €l boulevard
delacalle Alem, en donde con lainterseccién de la calle Rivadavia se encuen-
tran dos mural es realizados en soporte de chapa por | os artistas pl asticos local es
Roberto Alfaroy Angélica Rochon.

Llegaremos con €l recorrido a edifico de Viasy Obras (totalmente res-
taurado), en cuyo &mbito funciona el Concejo Deliberante. Alli se encuentrael
mural de R. Alfaro que le dedicé alos trabajadores .

Siguiendo por esasviasdel ferrocarril "aterrizaremos' en el Hospital Mu-
nicipal Alejandro Gutiérrez, donde en el hall central hallaremos dos murales de
Ménica Coday de Roberto Alfaro.

Continuando lacaminataparael barrio Cibelli marcharemoshastalalgle-
sia San Cayeno, situada en Entre Rios e IsSlas Malvinas, paravisitar el temploy
observar un mural de Ménica Coda.

Concluido agui € circuito se propondraregresar al punto de partida para
la desconcentracion.

En cada obra se propiciaraun didlogo sobre el artistay su obra, dando los
datos necesarios parael andlisisy comprension delas pinturas como hecho esté-
ticoy como bien cultural del patrimonio local.

3. Justificacion del proyecto

Lostresejesdetrabajo: 1. diagnostico de demandacultural; 2. diagnéstico
del desarrollo cultura; y 3. agentes culturales planteados para €l desarrollo de
unapoliticacultural, permiten verificarse en el proyecto presentado en €l Institu-
to de Profesorado N°7 "Brigadier Estanislao Lopez", en la ciudad de Venado
Tuerto, pcia. de SantaFe, Argentina: “ El patrimonio artistico como valor cultural
en laeducacion”.

Es necesario educar paralaidentidad nacional del siglo XXI. El sistema
educativo tiene como objetivo educar laconstruccion y consolidacién delaiden-
tidad nacional.

Laeducacion debedirigir 1as condiciones soci o-politicas formando perso-
nas gue muestren una formacion politicamente flexible y una alta capacidad
comunicativay cooperativaen el trabajo.

L os problemas en |l os cuales se derime nuestro futuro deben estar presen-



te en laescuelay ser un instrumento para que los alumnos logren una lectura
criticade los mensgjes artisticos y de los medios.

La escuela debe formar y capacitar alumnos y docentes, articular € tra-
bajo de concientizacion conlafamilia, las organizacionesy |os medios de comu-
nicacion.

El docente, como gestor en cuanto a su accion transformadora, debe ser
docente por excelencia, comprometido y capacitado pararealizar acciones con-
tra hegemonias mediante su accion cultural debe desarrollar politicas culturales
derevalorizacion del patrimonio, devaloresy dejerarquizacion profesional des-
centralizada, con criterios de autonomiay con unaredefinicion pedagogicaante
cadasituacién de peligro globalizador.

El proyecto tomé como modelo € programa de la Fundacion Arte Viva
Argentina, el programa de Pensamiento Visual (PPV), que sigue el modelo Vi-
sual Thinking Curriculum Program (V TC) desarrollado por el Departamento de
Educacion del Museun of Moderm Art (MoMA) de Nueva York, Estados Uni-
dos.

4. Objetivos

1. Democratizar la cultura.

2. Crear conciencia ciudadana.

3. Reconocer € Patrimonio.

4. Diagramar circuitos culturales.

5. Vdorar laobray los artistas.

6. Fomentar €l turismo cultural como industria.

5. Marco tedrico

Laexploraciony €l andlisis de sus modosy medios de produccién de los
lenguajesartisticos, e conocimiento de sus codigos, modos de organizaciony sus
procedimientos, favoreceran |os procesos de apropiacion, apreciaciony reflexion
gue permitiran reconocer las posibilidades expresivasy comunicativas.



Estos procesos posibilitaran relacionar las distintas manifestaciones artis-
ticas con sus contextos de apariciény desarrollo, comprendiendo lasvinculacio-
nesy valorando las producciones del propio entorno local, regional, nacional y
mundia.

Se trata de acercar el patrimonio cultural, en su aprecio y su goce, a
reconocimiento de sus variaciones alo largo del tiempo y entre sociedades, no
solo por las distintos tipos de realizaciones material es, sino también por lo que
expresa, representay significaen tanto dimensién de la cultura.

Sepretende valorizar lautilizaci én de el ementos que hagan posiblelacons-
trucciény lalecturadelaimagen, e disfrute delaobraartistica, el uso expresivo
y creativo de la representacion pléstica, que son aspectos fundamentales de la
disciplinaplastica-visual en laescuela

6. Estrategias del proyecto

a) Estrategias direccionales:

* Desarrollar la percepcion.

* Desarrollar el pensamiento critico.

* Desarrollar el lenguagje verbal y pléstico.

* Transferir a otras areas curriculares.

* Elevar la autoestima.

*» Generar curiosidad y motivacion paralainvestigacion.
* Producir espectadores criticos y reflexivos.

» Promover una actitud comunitaria.

b) Estrategias situacionales:
* Busqueda eidentificacion delos artistas de la zona, comentarios sobre
su produccién y sus descubrimientos respecto alos materialesy asu con-
tenido.

7. Contenidos

« El patrimonio cultural local, nacional y | atinoamericano. Cambios, conti-



nuidadesy diversidades.

* Lacodificaciony decodificacién de laimagen orientaday esponténea.
« El proceso artistico en nuestra cultura: estilos, géneros, movimientos.

» Muralismo, como lenguaje y expresion. Identificacion de modos de su
produccién expresivay social.

» Loselementos del lenguajevisual y lasrelaciones compositivas en gran-
des superficies.

* Digtintostipos de murales: pintura, altorrelieves, técnicas mixtas.

« Laescuelacomo ambito de difusiony promocién delaexpresién artisti-
ca.

* El museo, lostalleres, estudiosy espacios artisticos no convencionales.
* Los artistas plasticos regionaesy su produccion.

8. Trabajos précticos de transferencia cultural

« Fichgjey catal ogacion de bienes culturales patrimonialeslocalesy regio-
nales.

* Publicaciones para la comunidad local, bibliotecas, centros culturales,
centros barriaes.

* Formacion de un grupo docente coordinador paraacompariar larealiza-
cion de murales escolares.

* Proyecto de normativa declaratoria de patrimonio local los murales se-
leccionados.






Capitulo VIII:

Turismo tematico:
gastrondmico, artesanal, educativo






“ Turismo y Gastronomia en los registros literarios’

Prof. Maria Eugenia Faué,
por el Programa de Extension Universitaria
“El Cosmopolitismo Alimentario Argentino”,

Universidad Nacional de Entre Rios.

El cataldn Manuel Vézquez Montalban (1939-2003), autor de una vasta
serie de novelas protagonizadas por un detective gourmant y gourmet, Pepe
Carvalho, destaco que “cocinar es una metafora de la cultura” y fundament6
la gastronomia como una condicién sine qua non de laidentidad de una nacién.
Unanacion estal cuando tiene unalengua, un derecho, unatradicion, una histo-
riay unacocinapropia. Vazquez Montalban citd a politico don Ferran Agullo
Vidal quien escribi6 al frente de su “ Libre de cuina catalana” 1o siguiente:

“ Catalufa, asi como tiene una lengua, un derecho, unas costumbres,
una historia propia y un ideal politico, tiene una cocina. Hay regiones que
tienen un plato caracteristico, Catalufia tiene una cocina.”

Desde la antigiiedad, el hombre tuvo una mirada especial parala gastro-
nomia, no solo como alimento, sino como placer. Dice un epitafio redactado por
€l poetagriego Siménides de Ceosen € siglo 1V a.C.:

“ Después de haber comido y bebido mucho, y de haber hablado tan
mal como pude, aqui reposo yo: Timocredn de Rodas.”

Anacreonte (559-478 a. C.) con susodas que celebran el vino, inauguré el
género anacredntico que canta los placeres de lavida; las “ Rubayat” del persa
Omar Kayyam (1033-1123), tan recordado por Borges, preguntan:



“No entiendo a los vendedores de vino: ¢qué pueden comprar mejor
gue lo que venden?”

Antecedente de la gastronomia cinco tenedores

Entrelos espafiol es, el malaguefio L ope de Rueda (1500-1565) nosinvita
baen 1547 aun destino turistico paradisiaco con autoservicio que ni los actuales
resorts ni las mejores cadenas hoteleras podrian superar:

“..treinta mil hornos, y todos
tienen, sin costar un cuarto,
con abundancia molletes,
pan de aceite azucarado,
bizcochos de mil maneras,
chullas de tocino magro,
empanadas excelentes

de pichones y gazapos,

de pollos y de conejos,

de faisanes y de pavos,

gue €l que quisiere partirse
a ver este nuevo pasmo
diez navios salen juntos

de La Corufia este afio.”

“Los maresy los rios de la isla son de vinos variados; 10s arroyos, de
limonada; los pozos, de aguardiente... Hay una montafia de queso,
un campo de mantecados, valles de mermeladas y mazapanes, ace-
quias de aceite, un rio de leche. Toda clase de frutos, de frutas y de
ganados.” Laislafantastica creada por Lope de Rueda en 1547 ha dado
lugar aque, segin el diccionario, sellame Jaujaal lugar o situacién afortu-
nada, donde todo es abundancia, prosperidad y riqueza.

Existe un pueblo con el nombre de Jaujaen Espafia, provinciade Cordoba
y otro en PerU, departamento de Junin, fundado por Pizarro en 1533.



Par aisos gastronémicos

“La enciclopedia de las cosas que nunca existieron” menciona otras
montafias e islas de menl pantagruélico, pero a diferencia de Jauja, no indica
medio de transporte. Por su parte, en una de sus Ultimas declaraciones en vida,
Vazquez Montalban opind que € infierno le parecia un sito estupendo paralos
asados argentinos y urugayos.

Ademés de este destino terrenal siempre hubo paraisos celestiales, a de-
cir verdad casi no hay cielos sin alimentos, la mayoriatiene media pension: un
cielo inglés data del 1700 y fue citado por Borges y Bioy Casares, leido en
Raymond, de ese anglosgjon que es Sir Logde: “ Algunos difuntos, poco re-
puestos de las costumbres de la tierra, solicitan al ingresar al cielo un
whisky escocés y cigarros de hoja. Listos a toda eventualidad, los labora-
torios del cielo afrontan el pedido” . (Libro del cielo y del infierno).

Losegipciosseiban al cielo con todo su gjuar, manual deinstrucciones y
articulos de importacion: “ Cuando llegues a alcanzar la dignidad del fiel te
saciaras de vino y cerveza (en Egipto habia veinte especies de cerveza; una,
reservada al faradn) te alimentaras de panes y pasteles, se sacrificaran bue-
yes, se abriran jarras’.

El “Atharva Veda.” (1V,34) de lalndia propone: “ que haya parati en €l
cielo charcas de manteca y rios de miel, de licores, de leche, de agua y de
natas. Que tales rios, hinchados de dulce almibar, fluyan para ti del mundo
celeste” .

Pensamiento y gastronomia

Otros esparioles como el eminente Francisco de Quevedoy Villegas(1558-
1645), la condesa Emilia Pardo Bazan (1852-1921), cantaron ala buena mesa.

Sor JuanalnésdelaCruz, lamusadel barroco mexicano, escribio unlibro
de cocina que es una metafora servida y que comienza con un soneto. Ella
sentencié: “ Bien dijo Lupercio Leonardo que bien se puede filosofar y ade-



rezar la cena. Y yo suelo decir viendo esas cosillas. si Aristoteles hubiera
guisado, mucho mas hubiera escrito”. El autor citado por Sor Juana es €l
poeta espafiol Lupercio Leonardo de Argensola (1563-1613). En la actuaidad
se hacen otras asociaciones entre pensamiento y gastronomia: se le atribuye a
fil6sof o espafiol contemporaneo, Javier Sddaba(nac. en 1941) lasiguiente frase:
“Los intelectuales estan siempre alli donde hay un canapé€’ .

En Francia Antonim Caréme reconocia la condicion de BellaArte: “ Las
Bellas Artes son cinco, a saber: la pintura, la escultura, la poesia, la misi-
ca y la arquitectura, cuya rama principal es la pasteleria”.

Conaocidos por todos son | os aportes de Brillat-Savarin (1755-1826) y su
defensadelagastronomiacomo ciencia. Por algo Eduardo Galeano recordé que
"en Francia comer es la Unica religion sin ateos’. Voltaire, por su parte
sentencié: “ el destino de una nacion a menudo depende de la digestién del
primer ministro” .

Desagravio de la cocina regional

Afirmé también V dzquez M ontalban que seriaun gran aporte paralaiden-
tidad y laautonomia catalanalaintervencion del 'Institut d’ Estudis Catalans' o
el "'Omnium Cultural' parala creacion de una red de restaurantes representati-
vos del pasado gastrondémico en las zonas de cocina més adulterada a modo de
misiones gastrondmicas en tierras de paganos, o esfuerzo gastronémico cuasi-
arqueol égico.

Yaen la Espafiadel 1900 fue fundacional la obra de Julio Camba (1882-
1962), escritor vigjero cuya devocion ala buena mesay su uncién al vino han
quedado registradas en varios libros. Estal vez el primer libro de gastronomia
turistica: “ La casa de Luculo o € arte de comer”, donde rinde homengje al
general romano L Uculo retratado por Plutarco. Luculo, patriarca de los anfitrio-
nes, hacia rendir por hambre a sus enemigosy por satisfaccion a sus amigos.

En estelibro, en 1937, escribié Camba ago profético: “ Se esta constitu-
yendo algo asi como una Sociedad de Naciones de la Cocina, una Inter-
nacional culinaria sin forma, olor, color, ni sabor. Es de ocurrencia inmi-



nente que en las ciudades populosas unas compariias anénimas nos envien
a domicilio el chocolate y la sopa de fideos por medio de tuberias, asi como
hoy nos envian el gasy e agua”.

Gastronomia y transporte: Balnearios de adelgazamiento

Camba, adel antandose medio siglo al turismo religioso, escribid un capitu-
lollamado ‘Fey turismo’ y también dice en * El automévil y la gastronomia” :
“El ferrocarril ha matado la mayoria de los mesones, ventas, fondas, posa-
das y paradores que acogian al viajero en los antiguos caminos, pero €l
automdvil va resucitdndolos’ (1937). Véazquez Montalbén, décadas después,
lo refutaporgue dice que el automaovil propiciaun pseudo turismo regionalistade
fin de semana que consume malas copias de comidas tradicional es.

“El Balneario”, desopilante novela de Vézquez Montalbén, enlacua es-
pafiolesy turistas millonarios pagan fortunas para pasar hambre:

“Madame Fedorovna pide un zumo de zanahoria, lo paladea, chas-

guea la lengua contra el paladar en busca del sabor oscuro y terro-

so de la zanahoria como gran catadora en condiciones de decir la
marca y afiada de la raiz.”

- “Usted estd aqui culpa de su higado. Ha bebido mucho.
- He vivido mucho.
-¢Mivir es beber?”

“ Caldo vegetal con pergjil al mediodia y un vaso de zumo de fruta al
anochecer.”

Y el antibalneario del epilogo:

“Hay que beber para olvidar y comer para recordar.”

“EL sexo y la gastronomia son las cosas mas serias que hay.”

Por eso, Vinicius de Moraes, musico, poetay propietario delalegendaria
boite“Cirrosis’, desde Brasil, se escandalizé de cual quier précticavegetarianao
abstemiay auspicio lasaturnalia.

“No comeré de la lechuga el verde pétalo,



ni de las zanahorias sus hostias deslucidas,
guede el forraje en baca del ganado
y del que hace dieta en amor y en comidas.”

Falsificaciones culinarias

Eran tales las imposturas gastronémicas que existiéo un conjuro para
desactivar las trapacerias de los venteros que daban gato por liebre, asno por
ternera.

En efecto, se ponian depieloscomensalesy el més autorizado pontificaba:

"S eres cabrito,

mantente frito;

S eres gato,

salta del plato”.

Detaesfasificaciones"gato por liebre”, dan testimonio autoridades como
Bastus, Covarrubias y Quevedo.

Camba cierta vez hizo notar a un comerciante en Berlin que su habanos
eran falsificados en la trastienda, pues su etiqueta rezaba: ‘ Cabanas en lugar
de los famoso 'Cabafias. Tiempo después el mismo tendero le ofreci6:

-Legitimos ‘ Cabafias' de La Habaria, habarios legitimos.

Objeciones en €l restaurante

“iComo s todos nosotros no hubiéramos tenido que esperar alguna
vez, en un puerto de mar, por los lenguados de Madrid!”

Es muy reidero el capitulo “El fresco”, en el cual relata los cientos de
kildmetros en tren de algunos pescados. En e capitulo” El besugo” Camba
registrala sorpresa de una familia en un restaurante, al ser saludada por un
perfecto desconocido:

“ Al ser interrogado por el gue parecia presidir aquel conjunto de
afines descendientes, ascendientes y colaterales, respondio:

-He saludado al besugo que ustedes van a comerse de una manera
tan frivola, un viggo amigo mio. Hace mas de dos semanas que yo 1o veo a



diario en esa misma fuente, con esa misma decoracion. En fuerza de verlo
tan a menudo, Ilegué a tomarle carifio, y ahora, me parecié que el pobre me
dirigia una mirada de despedida.Por eso lo saludé.”

Roberto Fontanarrosa se queja en la voz de un personaje que fue a un
remoto hotel patagonico, € “Albatros’, regenteado por un anciano: “ yo le pre-
gunto al viejo por boggies para andar en la arena y me mira como s le
hubiese mencionado un ecografo digital simultaneo. (...) Poco pan. No les
Ilega muy a menudo. Prefiero el pan viejo tostado. Me tuestan las galleti-
tas’.

Muy distinto a LUculo que mantenia vivas en peceraslaslampreasy los
salmones en |la antigua Roma.

Laque pide, por favor, que no le sirvan animales en comatres eslaescri-
tora chilenacontemporéanea | sabel Allende en “Nouvelle cuising”:

“Muchos animales del recetario afrodisiaco llegan a la mesa apenas
desvanecidos. Una vez, en un restaurante escandinavo, me sirvieron una
especie de culebra de mar -anguila, creo que se llama la infortunada- que
sufrié un ataque de epilepsia cuando intenté meterle el cuchillo. Se me
escapd un grito y el mozo, quien en ese momento servia el vino, solt6 la
botella.”

“Mis objeciones contra los tomates convertidos en rosas, las patatas
con apariencia de ruisefior y otros eufemismos de la nouvelle cuisine, no
significa que me incliné por los platos con aspecto de mazamorra de pre-
so.”

“Mi humilde pescado viene disfrazado de sombrero y al apartar los
flecos de la zanahoria, las plumas del apio, los pétalos de flores y el velo
de cebolla queda muy poca trucha(....)un rdbano en forma de abeja ate-
rriza en mi regazo. Quedo con la sensacién de no haber comido lo sufi-
ciente y haber pagado demasiado.”

“ Esos cochinillos asados en Espafia con una manzana en el hoci-
co(...) merecen un réquiem.Bastante pecado es matar a los animales, no
hay necesidad de humillarlos ademas.”

Escritores vigjeros y los antituristas



Esunarazaespecial ladelosescritoresviajeros, | sabel Allende como hija
de diplométicos y por causa de su profesion literaria ha recorrido muchos pai-
ses. Como |0 hizo en su tiempo el espafiol Julio Camba que escribio: “ porque
N&poles no es solo un encanto para los ojos. Este paisaje tiene una emo-
cion y una dulzura incomparables. Parece asi como si 10 hubieran adere-
zado con queso rallado y un poco de cebolla frita. Yo, a veces, miro la leve
humareda que se levanta del Vesubio, y me digo:

-¢Qué cosa sino cebolla pueden estar guisando esas enormes calde-
ras para que la vida tenga aqui un sabor tan tierno?

Me he pasado horas y horas recorriendo estas calles desde el Corso
Humberto Primo y la via Toledo (...) En €llas, la vida fermenta como en un
gueso de Camembert algo pasado” .

Marco Denevi, que vigjaba poco y rechazaba vigjes, cred en e cuento
“Vigjeros’ a matrimonio Ponderoy, que no pasabamés de unasemanaen Bue-
nos Aires. “ Abrian los maletines y a parecian frascos de dulce, alfajores,
hongos, mates (...) En la casa ya no cabe un alfiler. Los rollos de celuloide
se extienden por todas las habitaciones enredados en trenzas monstruo-
sas. Las fotos cubren los pisos al modo de un agua gelatinosa de medio
metro de altura. Las discordias entre las fechas y los lugares se habian
vueltos violentas.

Como no reconocian a los encargados de su propia casa éstos abrie-
ron una tienda de antigliedades en San Telmo con los souvernirs gue aba-
rrotaban la casa, y alli un dia llegaron los Ponderoy, no los reconocieron y
gastaron un dineral en algunos de sus propios objetos mientras afirmaban
gue estaban en Big Sone City.”

Instructivo para la carta de comidas y propinas

Laprimeraguiagourmet que se pudo hallar en estainvestigacion proviene
del registro oral relatado por €l historiador Reay Tannahill, citado por Derek
Foster. Seremontaala conquistade América: el ranking de carne blancadelos
indios del Caribe, tan afectos a canibalismo, era: carne francesa, deliciosa;
inglesa, mas o menos,; holandesa, desabrida; y espafiola jincomible!



Pero lo méas importante para la carta del menu actual es que esté redac-
tada en francés. En 1944 Arturo Cancelalo consigna en una novela

“Los gue atiendan a estos personajes (visitantes extranjeros) han de
hablar francés o inglés tan bien como ellos, y si es posible mejor. S el
viajero es espafiol (parece que también hay personas importantes entre
los esparioles de Espaiia), s €l vigjero es espariol, repito, que hablen como
se les dé la real gana, porque este es un idioma de entrecasa, si es que le
puede llamar idioma al espafiol, que es lengua nacional. (Me parece que
idioma se les dice a los extranjeros, pero no estoy seguro...).”

Para las propinas aconseja Camba:

“En el restaurante, tenga usted siempre un rasgo compensador. Lan-
ce generosamente un duro sobre la bandeja del guardarropas y no retire
nunca mas de cinco pesetas.

Cuide usted a su vecina de mesa, y s le faltara pan o vino, pasele
vino o el pan de su vecino, a quien no puede usted por menos de suponer
un hombre galante.”

Previene Vazquez Montal ban:

“Un camarero es un fino analista psicolégico, y en cuanto descubre
en tus ojos el éxtasis, se te acerca, te pide de viva voz que se lo confirmes y
te mira los bolsillos del alma y del cuerpo con una complicidad de compa-
fiero de goce, que para €l no serd orgasmo hasta que le degjes un quince
por ciento de la nota en concepto de propina.”

Gastronomia turistica argentina en registros literarios
Restaurante de infraestructura precaria

Segun lainjustamenteolvidadanovela“ Lahistoria funambulescadd pro-
fesor Landormy” del exquisito Arturo Cancela (1892-1957) existié laMODIVE
(Monopolio Oficial de llustres Visitantes), una sociedad estatal secreta que se
dedicaba a‘ capturar’ extranjeros destacados de visita por Argentina. Tan secre-
ta era esta comision que la sefiora esposa del doctor Criséstomo Larrechea,



integrante de lamisma, crey6 que laM ODIV E era una danzarina egipciaaman-
te de su esposo y contrat6é un detective que no pudo hallar a la tal bailarina.
Cuando laMODIVE recibi6 a arquedlogo francés Landormy, €l anciano sevio
demorado por el discurso delosesclarecidos anfitrionesen cubierta, mientrasel
pampero arreciaba a bordo.

“Monsieur Landormy pisd de ese modo la tierra argentina, si es que
cabe expresarse asi cuando en verdad toda la tierra andaba por los aires-
llevado entre dos y vigilado por un tercero, como secuestran a los millona-
rios provectos los pistoleros de la gran democracia del norte.”

Cuando consiguio abordar € automdvil hacia el hotel su primer conoci-
miento del paisfuever como el pampero desbarataba un precario restaurante de
lazona portuaria

“Con una gran baraunda de chapas de zinc y de vidrios rotos se
[levo el techo de una construcciéon de madera que habia al borde de la
calle. Después de descabezarla el pampero arramblé con lo demas de la
vivienda, no dejando en pie, sino por un capricho, la zona frontera, en la
cual, primorosamente pintada, decia:

Recreo & parrilla “Las brisas del Plata’

Unico derrumbe que aquel experto en ruinas habia presenciado con
sus propios  0jos y cuyo titulo se hizo traducir, que aunque acostumbrado
a andar entre escombros, no le gustaba que cayeran sobre él.” Cuando le
dijeron a Landormy que el Hotel de la Place tenia una espléndida boiserie
temi6 que fueraun eufemismo y desed regresar a puerto arefugiarse en unade
aquellas solidas construcciones de ladrillos rojos que habia visto al pasar. Para-
ddjicamente hoy se concentran alli los selectos restaurantes de Av. Madero. En
el hotel de aspecto palaciego, €l profesor golped variasvecesconlosnudilloslas
versallescas paredes y las ausculto con su oreja sobre el muro como si fueran
lasruinas del rey de Cnosos.

Durante semanasfue administrado, acaparado y exhibido por laMODIVE,
gue se sorprendiade suinjustificado agotamiento. Un solo criollo acerté con €l
gerenciamiento turistico:

“A mi no me gustaria que me mostrasen las cosas. El interés esta en
descubrirlas... yo. Por mi les aflojaba las riendas a todos los visitantes
célebres que nos estan llegando del otro lado del charco...”

Finalmente, e profesor fue abandonado por causade unaeventualidad en



una hosteria de Tigre y huy6 con una compafia de coristas compatriotas que
habia conocido en € barco.

Tendencias de marketing: estratificacién del publico y servicio persona-
lizado del consumidor. El barman: Borjay “Milpalmeras’

El escritor Marco Denevi, funcionario severo dedia, vivié como un‘ nativo
de la noche' durante décadas; valoraba esos pequefios restaurantes y bares
con personalidad, donde muchas veces, siendo ya autor consagrado, se desem-
pefié como pianista desconocido. En su Ultima novela, la superlativa “ Nuestra
sefiora de la noche” (1995), pergefié un persongje que si sabiarecibir a parro-
guianosy turistas.

“Borja era €l propietario, el bartender, el Unico mozo, y la principal
atraccion de ‘Madonna della notte’. Visto desde la calle, el bar tenia todo
el aspecto de una modesta casa de familia de una sola planta: (...)una
puerta cancel, también de doble hoja, con los vidrios velados por un tierno
macramé casero, y una tablilla con una inscripcion: togue timbre.”

Un turista no busca sitios globalizados, sino lo teldrico: “la barra en
forma de gbéndola, negra y lustrosa, la fila de taburetes sostenidos por
negros venecianos con almohadones de terciopelo, las estanterias ilumina-
das como los vitrales de una iglesia. Usted podia pedir la bebida mas exé-
tica, digamos €l licor de datiles de Esmirna o el vino de pasas de uva de
Mauritania” .

“El salén veneciano justificaba la vestimenta extravagante de Borja.
Parecia un paje de una Opera bufa que transcurriese en un Oriente tergi-
versado por Italia. Bajo una peluca hemisférica rizada y tefiida de verde,
le llameaba €l rostro maquillado en la tonalidad mate y cetrina de los mula-
tos. Las facciones, de increible simetria, y los ojos azules, de mufieca.”

Tabulacion de tarifas:

&Y los preciosdelas consumiciones? “ Un bartender della mia sorte
—solia decirles a los clientes— no habla de precios. Monsieur, deme lo



que crea que merezco” .

Por 1o que por lo general, los clientes, para no pasar por tacaros, le deja-
ban mas dinero del que hubiesen pedido.

Cuando cobraba precios exorbitantes alos escandalizados extranjerosen
aquel sitio estrafalario “ Borja, untuoso como una abadesa que despide a un
obispo les decia:

—Pardon, mesdames, messieurs. Este es un club privado, reservado
a los socios. Los que no son socios pueden venir una primera vez pero no
una segunda” .

Cuando se le preguntaba la condicion societaria, “ modulando una voz
de matrona a la que se le pregunta un chisme escabroso:

—Ah, monsieur. Delante de las damas no me atreveria a decirselo” .

Pero lo que ofrecia Borja ademés de céctel es subversivos, bombones de
mentay licores eralahabilitacion del striptease psicol 6gico, comprensiony la
absolucion detodo.

“Hacia la medianoche la barra hervia en confidencias (...):

—Estoy embarazado.

—Felicitaciones, sir Johnny” .

OlaglamorosahistoriadelabaronesaMarie-Addaide delaTour D’ ambray,
cuando relataba su casamiento a los veinte afios con el baron de ochenta:

“ Acepté porque el bardn, un hombre muy espiritual, me dijo: Marie
Adelaide, no le propongo que se case conmigo sino que enviude de mi. (...)
Era todo un caballero y se murié en la noche de bodas’ .

Para los que preferian escuchar tenia variadas versiones del origen del
pianista (su esposa, disfrazadade varon misogino) o variacionesdela historiade
sunombre: segiin € cliente, se deciahijo de untraficante holandésy unabailari-
na antillana que se enamoraba de mujeres en los embarazosy como no se atre-
vio aponerle Esther, en homenaje alacantante Esther Borja, o bautizé Borja; o
bien, deciahaber sido iniciado por un padrastro franceés, evadido dela Isladel
Diablo con un tamafio de virilidad, en reposo, rayano... enlasrodillas.

El barman esun nuevo tipo que surge en lanarrativa argentina. Imperdi-
ble el “Milpalmeras’ de Juan Sasturain, este barman mulato y asesino parace
“el busto de un emperador romano menor en un pasillo del Louvre, y te
mira como s tuvieras la cara un poco mas adelante: sus 0jos no te tocan.
Es la vigja mirada de barman, rasgo de oficio. Lo ves deslizarse entre la



barra y la fila de botellas como en una trinchera, como en un estuche que
le queda cada vez mas justo. Es una gran bola de bowling negra que se
mueve lenta por la corredera. Ha cambiado la camisa estampada que le
dio el apodo por un esmoquin morado que hace afios no puede abotonar.”

Control de calidad:
“Tres cocinerosy un huevo frito”

En este relato de Macedonio Ferndndez se cuenta que en un hotel habia
tres cocinerosy, ante una emergencia, un cocinero encargé aotro el cuidado de
un huevo frito, pero debi6 salir raudamente a ayudar a su esposa a quien le
habian robado la cartera. El tercer cocinero termind el huevo frito sin saber qué
mozo lo habia solicitado. Mientras el mensajero buscabaa mozo, también des-
aparecido, e incomodabacon preguntasatodos|os pasajerosdel hotel, €l huevo
pased por todo el salén. Frioy marchito llegd a su duefio. El cliente dijo que
jamés habiacomido un huevo frito tan delicioso e hizo gran propagandaal reti-
rarse. “ En conocimiento de los encomios, € jefe de fiscalizacion de proce-
dimientos culinarios cambi6 el nombre del hotel por € de ‘Hotel de los tres
cocineros y un huevo frito’ y estatuyd que todo huevo frito debe ser en una
tercera parte trabajado por un diferente cocinero.”

Color local y promocién

A principiosdesiglo Fray Mocho ( 1858-1903) en “Notasdeviaje. En mi
pueblo”, desde el vapor, presentabaaunvigjeroitaliano, €l hotel y loscomercios
de su pueblo, el cua ‘chasguea un estornudo atado a la cola del nhombre:
Gualeguaychur'.

“—Mire amigo, este pueblo es un canto a la risa, persona que llega
a cumplir cincuenta afios en esta localidad no muere mas.” (El genia Fray
Mocho, como nativo fiel, cumplié latradicion para no ser eterno fallecié alos
cuarentay cinco afios de una enfermedad pulmonar.)

"—Tiene razén, me he encantado recorriendo las calles y mirando
las enseflas del comercio: una tortuga roja sobre la mensajeria ‘La rapi-



da’, en e gran almacén: ‘se venden clavos, tachuelas y otros comestibles'.

—l a gran curiosidad local es esa idlita que hay junto al muelle: es €
lugar obligado desde 1848 en que la estrend Urquiza para celebrar los
banquetes de resonancia, aquellos raros que se dan a algun personaje de
campanillas que llega, y desde entonces es tradicién en Gualeguaychd,
que el honor méas grande que se puede discernir a un mortal en el mundo es
‘darle un banquete en la ida’.

—¢Y a usted le han dado alguno?

—Ni siquiera me han convidado para asistir a los pocos que se han
dado. ¢Qué cree usted, che, que son los banquetes en la isla?...”

Fray Mocho testimonia en sus relatos laridicula obsesion de la sociedad
portefia por publicar en ‘sociales sus vacaciones, algunas veces fingidas. En
'‘Carasy Caretas, de 1920, se promocionaban las sierras de Cordoba, |os hoteles
de Mar del Platay el Tigre, paralos que no querian veranear en Mar del Patio.
Conrado Nalé Roxlo en esa deliciosa crénica de principios de siglo que es “Mi
pueblo” consigna San Fernando como uno de esos sitios y alli cuenta que "la
idea del balneario se tomd de algunas revistas’, como €l rio tenia un camino
de acceso barroso, instalaron laplayasecaen laplazamunicipal, donde sevolca
ron carradas de arena, se tiraron caracoles; el chorro esporédico de los bombe-
rosy cinco bafiistas en mallaprovenientes de unadifunta compafiia de zarzuela
delaCapital.

Enla revista“El Hogar”, de febrero y marzo de 1950, se publicaron las
listas de viajeros aMar de Plata en la seccién "sociales'.

Arroz en e Maxim’s

Cuando Borges fue condecorado por el gobierno francés, e ministro de
culturade Mitterrand lo llevé a famoso restaurante Maxim's de Paris. Cuando
se le preguntd qué especialidad de la casa queria comer, Borges demando
espartanamente “ arroz con manteca’. El ministro, subrayando su anfitrionismo,
le recordd que estaban en el Maxim’s.

—Bueno —insistié Borges—, probemos entonces la especialidad del
arroz con manteca del Maxim's.



En conclusién: ¢Por qué esa omnipresencia en la literatura? Porque €l
almaimpresionada por |os sentidos auspicia el encuentroy €l intercambio inte-
lectual. No es casual quetreintay tresrestaurantes presentaran menus inspira-
dosen agunasdelas*“Odas Elementales’ que Pablo Nerudadedicd alacebolla,
alaensaladay a caldillo de congrio paraconmemorar e centenario de su haci-
miento, como parte de los festejos que organizo el gobierno de Chileentreel 12
y € 18 dejulio pasados.

Porque comer es un hecho social complejoy porque el artedela alimen-
tacion, con susimplicancias sociol dgicas, antropol dgicas, nutricionalesy quimi-
casempiezapor € actoderecibir al cliente, y porque, en estarecienteglobalizacion,
la preparacion de un plato es un rasgo de identidad de los puebl os.
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La gastronomia nordica en Buenos Aires
Su potencial para e desarrollo de circuitos turisticos

Juana A. Norrild y Regina Schluter
Centro de Investigaciones y Estudios Turisticos
Buenos Aires — Argentina

Resumen: Lagastronomiacomo producto turistico cultural adquiere cada
vez mayor importancia, ya sea en forma de destino 0 en forma de ruta. No
obstante ya se estd haciendo evidente la pérdida de autenticidad en aras de la
maximizacion de los beneficios econdmicos. En esta ponencia se propone la
creacion de un circuito cultural por la ciudad de Buenos Aires cuyo eje es la
culturanérdica, siendo lagastronomiasu principal exponente.

Tomando como base estudios previos realizados en Argentina sobre di-
versos circuitos culturales, como es el caso de los galeses en Gaiman (Chubut),
se los compara con esta propuesta sugiriendo la forma de evitar las consecuen-
cias no deseadas de un desarrollo turistico no planificado. Palabras Clave: circui-
to turistico — cultura ndrdica—impacto — autenticidad.

I ntroduccién

El turista posmoderno busca experiencias més profundas que ser un sim-
ple espectador de paisajes y monumentos. Quien persigue adentrarse en dife-
rentes culturas durante su tiempo libre, seguramente se interesard en una mayor
participacion en lasociedad que lo acoge con €l objeto de familiarizarse con usos
y costumbres, a igual que con aromasy sabores.



Van Westering et al. (2003:51) sefiala que larelacion entre alimentacion,
culturay patrimonio esimportante en el turismo debido a que comer en un res-
taurante donde se sirve comida local permite a turista interactuar con quienes
residen en €l lugar.

Lagastronomia como patrimonio se centraen dos aspectos de la alimen-
tacion regional: a) los platos tradicionales que se preparan utilizando antiguas
recetas; y b) lautilizacion de productos|ocal es que permiten a habilidosos chefs
crear nuevosy sabrosos platosy productos (Ohlsson 2003:133).

En un pais multiétnico como Argentinay € sur de Brasil, la influencia
inmigratoria ha despertado €l interés de turistas tanto nacional es como extranje-
ros por tener un conocimiento més acabado de diferentes culturas através de su
cocina. Ungemplolo congtituyelalocalidad cordobesade VillaGeneral Belgrano
donde la gastronomia centroeuropea es €l atractivo principa. Con el objeto de
preservar la autenticidad de lo que se sirve en los diferentes restaurantes, €l
gobierno municipal cred un registro de recetas cuya finalidad se centra en que
quienes presenten un plato con esa denominacion se gjusten estrictamente alas
tradiciones de los primeros pobladores que las practicaban.

Por otra parte, lalocalidad de Gaiman, en laprovinciadel Chubut. logré
posicionarse en e mercado turistico sirviendo su conocido “tégalés’.

El té galés de Chubut tiene su origen en la celebracion del primer aniver-
sario de la llegada de los colonos, quienes después de haber sufrido grandes
penurias conmemoraron su arribo con un suculento té servido en las capillas
instaladas en € valle. Aln en laactualidad, el 28 dejulio de cada afio, serealiza
esta celebracion en las antiguas casas de culto. No obstante, varias décadas
atras, con €l objeto de tener mayor libertad y participar de esterito, comenzaron
aabrirse “casas de té&’ en e ambito de los hogares locales.

"Cuando se popularizé € turismo hacia el area de la Peninsula Valdéz
surgi6 el interés por conocer algo mas sobre los asentamientos galeses, y
la comunidad buscé mostrar su cultura a través de un té bien servido. Este
hecho tuvo gran aceptacion, Ilegandose incluso a crear una especie de
marca de calidad para distinguir a las casas de té de descendientes direc-
tos de los primeros pobladores’ (Schiiter 2003:142).

El té se sirve con diferentes tipos de tortas, salados, scons, etc. Cuando la



colonia prosperd, las amas de casa utilizaron los excedentes de harina, huevos,
crema y manteca para la preparacion de tortas, creando de esta manera una
reposteria propiamuy distintaalade su pais de origen. De todas |as variedades
de tortas, la que més popularidad obtuvo es la torta negra, conocida por los
argentinos como torta galesay en Gales como tortade la Patagonia. Otras con-
tribucionesrealizadas por la colonia de Chubut alacultura gastrondmicagaesa
son latortade cremay el budin de zanahorias. Esto muestrala adaptacion de un
grupo cultural a entorno queletocavivir y como enriquece el acervo cultural de
dos sociedades muy diferentes.

Sin embargo, alo largo del tiempo los turistas fueron cambiando, y para
mantener el mismo grado de atraccion, laculturaorigina dejé paso alos gustos
de los consumidores. Los locales lentamente fueron adquiriendo un carécter
mas comercial y la apacible atmésfera hogarefia fue desapareciendo. Con la
Ilegada de | os contingentes de estudiantes secundarios hasta la infusion fue re-
emplazada por unabebida cola, por lo cual hastael nombre del producto dejé de
tener sentido.

Esta mercantilizacion del producto tiende ala pérdida de laidentidad del
grupo y también lleva a los turistas a pensar en la falta de autenticidad de la
manifestacién cultural alacual sequieren aproximar. Esto hallevado alo que se
puede denominar la*“gaimanizacion” delaculturagalesaen Argentina, donde el
té gal és pasod a ser unagaseosa con tortasy un sandwich, y por ende un producto
sin relacién con latradicion que se pretende recrear.

En este trabajo se hace una propuesta de un circuito nérdico en la ciudad
de Buenos Aires. Con é se pretende ofrecer una alternativa para que quienes
participan en é tomen contacto con una culturadistinta, pero buscando alterna
tivas para que en este caso no se llegue a perder la autenticidad de lo que se
ofrece.

Noérdicos en Buenos Aires

El antecedente méas remoto de que los nordicos estuvieron en Argentina
se remonta a siglo XVII, cuando una nave dinamarquesa exploro las costas
argentinas con laintencién deinvadir estastierrasy apoderarsedeellas. Luego,
en e siglo X1X, los nérdicos comienzaron a comerciar en el puerto de Buenos



Aires.

Los primeros inmigrantes llegaron de forma aislada a partir de la década
de 1840, pero la primera gran inmigracién se produce después de 1880. Eran
paises chicos, y laexpansi6n demogréficaprodujo crisisinternas quelosimpul sd
asalir a buscar nuevas tierras.

Losdanesesllegaron aLaArgentinay se asentaron principalmente enlos
partidos de TresArroyos, Tandil y Necochea, en donde se dedicaron alaindus-
tria agricola-ganadera, excepto quienes tenian una profesion, que prefirieron
guedarse en Buenos Aires. En €l caso de los suecos, la mayoria de los que se
asentaron en La Argentinalo hicieron porque no tenian el dinero suficiente para
instalarse en Estados Unidos. Una gran parte de ellos se radico en Misiones,
aunque los profesional es optaron por Buenos Aires. Se dedicaron alaarquitec-
tura, instalaron empresas |acteas, € Banco Tornquinst, etc. Los noruegos, en su
mayoriallegaron en formaindividual y sefueron ubicando en Misiones, Cérdoba
y Mendoza, mientras que | os profesional es también se radicaron en laciudad de
Buenos Aires. En tanto que losfinlandeses |legaron a La Argentinaimpul sados
por lapoliticainmigratoriadel Estado, que propiciabalainstalacién de colonosen
Misiones, y unos pocos se asentaron en Buenos Aires.

Bjerg (2001:17) sefidla que "los inmigrantes daneses estaban mas pre-
ocupados por descifrar los cédigos de la frontera e integrarse a la nueva
sociedad que por retener sus tradicionales formas culturales”.

Agrega luego que estas estrategias de adaptacion cambiarian de manera
sustancial afinesdel siglo X1X. Este cambio se debi6 fundamentalmenteaquela
inmigracion de 1880 estuvo influida por € pensamiento grundtvigiano (unade
las corrientes filosoficas y religiosas de Dinamarca, que estaba liderada por
Grundtvig). Este obispo proponiadesarrollar €l sentido deidentidad nacional en
SUS coterraneos.

De todas formas, € contacto con los criollos era inevitable y "hay que
hablar de una sociedad nueva, a partir de la amalgama de cierta pobla-
cion ya establecida y de sucesivas olas de inmigrantes’ (Barros y Fernandez
2000:48). Incluso, con € correr de los afios, muchas tradiciones fueron olvida-
das, pero en laactualidad €l turismo renové esos vincul os entre |os descendien-
tesdeinmigrantesy lapatriade sus abuel os. Laexistenciade sistemas de comu-



nicacién mas fluidos permite mantenerlos. Es asi como han resurgido las vigjas
recetas gastrondmicas, los utensilios de trabajo que utilizaban cuando recién lle-
garon, objetos de lavida cotidianay muebles reciclados.

La inmigracién danesa que se asentd en Buenos Aires tuvo un estrecho
vinculo con lainmigracion sueca. Vinculo que ain hoy se mantiene, ya que €l
pastor que esta a cargo de la iglesia dinamarquesa en Buenos Aires también
oficiamisasen laiglesiasuecade Buenos Aires. Asimismo, el concesionario del
Club Danéstambién es concesionario del Club Sueco. Estaintimarelacion entre
los paises nérdicos es histérica. Yaen € siglo X1V, Margaritareinaba en Dina-
marca, Noruegay Suecia. Por otraparte, en Finlandiano se hablasolo € finlandés
sino también el sueco; y cualquier interesado en la gastronomia finlandesa que
hace una consulta sobre el tema en la Embajada de Finlandia en Buenos Aires
seradenviado aprobar algun rico plato del Club Sueco.

Gastronomia noérdica

A través de la gastronomia, los inmigrantes nordicos reafirmaron su per-
tenenciaalapatria, conservando muchastradicionesy enriqueciéndolas con las
pautas cultural es de su nuevo hogar.

"La cocina en los ambitos y familias mas conservadoras se basa prin-
cipalmente en la papa, e agregado de salsas, carne de cerdo en forma de
albondigas, pan de carne, costillas y asado, y café a todas horas’ (Alvarez
y Pinotti 2000:167).

A grandesrasgos, puede afirmarse que lacomidade Dinamarca, Sueciay
Noruega tiene muchas similitudes entre si, y en los tres paises se comparte la
pasién por |os sandwiches abiertos. En cambio, en Finlandiahay unaligeravaria-
cion debido asu relacién de parentesco aplazo fijo con Rusiay aque su climaes
diferente. "Desde € siglo Xl hasta 1809 Finlandia pertenecidé a Suecia y
después a Rusia” (Fakstorp 1999:115).

En términos generales, la cocina nordica se desarroll6 partiendo de una
economia de reservas; los pescados y las carnes son salados y ahumados, y las
verduras y € pan son desecados. La papa es la hortaliza mas frecuente en la
cocinanérdicay es preparada de muchas maneras diferentes. Asi lo ilustrauna



inmigrante:

"Cuando llegamos a La Argentina, la cocina era a nafta, con un
tanque, ademas de la cocina econémica a carbon de lefia, con cuatro
hornallas. También teniamos el famoso calentador Primus. Las papas se
terminaban de cocinar en un kegkasse, un cajon de madera lleno de heno
bien seco; alli se ponian las papas a medio cocinar, y terminaban la coc-
cion” (A. L. Lund 1999:89).

La carne picada -preferentemente de cerdo o cordero- es la mas utiliza-
da. El plato nacional de Noruega es un estofado de cordero y col, far i kal.
Mientras que en Finlandia antiguamente enterraban la carne de cordero bajo
tierra, condimentada con especiasy envueltaen papel deauminio, y luego pren-
dian fuego encima. A este plato selo llamarosvopaisti (asado de los bandidos).
Hoy en dia este procedimiento solo se utiliza como atractivo turistico.

El perfil tipico delos platos nordicos es su caracter agridulcey esinfaltable
el pescado. Laestrellade lamesanoruega es el salmén preparado como gravet
laks; un primitivo método consistente en sazonar € pescado con sal, azlcar,
pimienta y eneldo para enterrarlo luego bajo tierra durante varias semanas
(Fakstorp 1999:92). Ademés, |os noruegos consumen mucho bacalao, el cual se
suele colgar sin salar en palos paraque se seque a airelibre. A estapreparacion
se la llama stokkfisk. "Para que resulte mas blando y fino, se puede afadir
al agua una solucion de soda y cal, obteniéndose el famoso lutefisk, que
hoy en dia es una especialidad noruega y sueca y, en ciertas zonas de los
Estados Unidos, sinénimo de inmigrantes suecos y noruegos’ (Notaker 1996).

En Finlandia, el pescado tipico también esel saimoény latrucha. Mientras
gue en lamesa danesay sueca el arenque es quien se destaca. Sin embargo, en
Argentinaconseguir arenques siempre hasido dificil y bastante costoso, motivo
por e cual los inmigrantes daneses aprovecharon la riqueza icticola nacional
paraadaptar su patrimonio gastrondmico alanuevareaidad. Asi fue que afalta
de arengue, bueno resulto el pejerrey. Selo prepara de lamismamanera, ya sea
marinado o con salsas picantes. Cuenta una vieja receta, encontrada en € libro
de cocinade unainmigrante, que:

Parapreparar €l simil arenque es necesario un buen nimero de pejerreyes



de tamafio chiquitin, recién sacados del mar. Una vez lavados con abundante
agua, solo paraquitar laarena, se colocan en unafuente devidrio o lozacubier-
tos con vinagre blanco. Durante una semana los pescaditos descansardn en €l
recipiente tapado. Al octavo dia se retira €l cuero, las escamas y € espinazo
(abriéndolos por & medio). Selavan nuevamente y se colocan en un frasco con
aceite de olivao maiz, pimientay bastante azlicar.

L os suecos|laman surstromming a arenque del Baltico; inicialmente tam-
bién era enterrado bajo tierray actualmente se lo conserva mediante fermenta-
cion lactea. "Los arenques bélticos fermentados se fabrican en unas islas
del golfo de Botnia y son un buen gjemplo de que aquello que antafio fue
comida de pobres y una condicién para la supervivencia en un entorno
natural duro, se ha convertido ahora en un manjar con tonos rituales”
(Swahn 2001:31).

Selos sirve sobre pan con cebolla, cremade leche y queso. Esta especie
de sdndwich eslo que los suecos |laman smorgasbord, |os daneses, smarrebred,
y los noruegos smérbréd. Se componen de "una feta de pan integral, mante-
ca, embutidos o pescado y ensalada, sin tapa; 0 pan negro con manteca y
paté de cerdo, pepino y repollo; y a veces pan blanco con manteca, queso
y morrones” (Alvarez y Pinotti 2000:167). El ornamento del plato es el detalle
distintivo. La mezcla de colores, texturas y formas resume una propuesta que
sostiene a la cocina en la categoria de arte.

Se dice que el smdrgashbord noruego podria tener su origen en el
brannvinsbord, un buffet escandinavo del siglo XVI11 en el cual € centro dela
mesa estaba ocupado por un barrilito de aguavit rodeado de pequefios cuencos
con manjares (Fakstorp 1999:106).

Segun Fakstorp (1999:82):

"El smarrebrgd danés consiste en una rebanada de pan, general-
mente de centeno, untada con manteca, sobre la que se coloca una guarni-
cidn, que puede componerse desde una sencilla rodaja de papa cocida
con cebollino y sal gruesa hasta la pomposa y crujiente pechuga de pato
asada y aderezada con ciruelas pasas, lombarda y pepinillos en mostaza,
coronada ademas por un jinete de trocitos formado con gajos de naranja.
Existen mas de cien variantes conocidas.”



El orden para servir estas variantes es. arenques, salados, carney final-
mente |as de queso. L os smarrebrad, smérgasbord o smorbrod se comen acom-
pafiados por un vaso de cervezay lainfaltable copita de akvavit bien frio, que se
toma en unos pequefios vasitos de cristal |lamados snaps. En Dinamarca es
habitual e ritual del brindis cada vez que se bebe y esta costumbre ha sido
rescatada en Argentina. Se alzan las copas y se pronuncia un contundente skal.
Este ritual se realiza también en los otros paises, con diferentes nombres. En
Finlandiael aguardientetipico no esel aguavit, sino €l vodkafinlandés helado o
koskis, dado €l pasado ruso del pais.

"El tipico akvavit se sirve bien frio, casi congelado. Es un destilado
de papa, aromatizado con anis, muy fuerte -mucho méas que € vodka-, y de
alta graduacién alcohdlica, por 1o que no alcanza el congelamiento total”
(Alvarez y Pinotti 2000:167).

"Las papas suelen reemplazarse por cebada, se aplica un procedi-
miento muy similar al gin en su preparado y tiene un 42% de alcohol. Una
de las curiosidades nérdicas es el aquavit-ruta. La bebida es destilada
normalmente, luego es colocada en barriles de roble que han contenido
vino de jerez y se la envia alrededor del mundo via Australia. Gracias al
movimiento permanente de los barcos adquiere el aroma contenido en los
barriles de madera” (Fakstorp 1999:98).

"Los vikingos pasaron a la historia como grandes bebedores, y hay
en ello, sin lugar a dudas, gran parte de verdad. Pero también es cierto que
el alcoholismo inveterado, el drykkjumadhr, que bien pudo ser el vicio de
algunos individuos, no alcanzé jamas las proporciones de una enfermedad
social” (Durand 1975:104). Como dice Standen Hazelton (1969:14): "en los
paises escandinavos, tanto los hombre como las mujeres, excepto que sean
abstemios, tienen esta inclinacién”.

Puede decirse que "los espafioles trajeron €l ganado, €l trigo, e pu-
chero, las empanadas, los dulces (...) y los italianos las pastas, pizzas y
salsas’ (Hossdele Comte 2000:8). En tanto que losinmigrantes nérdicosdifun-
dieron en Argentina sus masasy postres. Paralas masas se utiliza mucha man-



teca, nueces, canela y azlcar de colores. La decoracién de los platos es un
elemento fundamental en lamesanordica.

L os postres se preparan sobre la base de crema, leche, huevos, frutas y
licores, todos ingredientes que abundan en |os paises del norte de Europa, y que
también los inmigrantes que llegaron a La Argentina tuvieron a alcance de la
mano, ya que lamayoria de ellos se dedicaba a producirl os.

Platos sociales

Se llamard platos sociales a las comidas que se sirven en ocasiones es-
pecial es, motivadas por unacelebracion, y que guardan relacién con lastradicio-
nes, como la navidad y otros festejos habituales. Lo que Schliter (2002:153)
[lama ritos de paso (casamientos, bautismos, etc.) o ritos de intensificacion
(Navidad, Ramadan, Fiestas Patrias, etc.).

Para las fiestas de Navidad y Afio Nuevo, los descendientes nérdicos en
Argentina comen carnes asadas con manzanas, orejonesy ciruelas. L os descen-
dientes daneses "también servian papas dulces chiquititas, cocidas con cas
cara, que una vez secas eran untadas con manteca y azacar” (Gil de Jiménez
2002:26).

"En la navidad sueca es tipico comer ensalada de arenques mezcla-
dos con papas, manzanas y remolacha, y pata de cerdo asada al horno con
especias como pimienta de jamaica, clavo de olor y laurel. También las
albdndigas y salchichas pequefias son muy comunes en e festgjo. El glogg
(una especie de vino caliente aromatizado con clavo de olor, canela y cas-
cara de naranja) también es parte de la tradicion y se toma como aperitivo.
Ademas, son muy comunes las facturas de azafran y pasas de uvas, y las
galletas de jengibre” (Lotta Costa — E.P).

"La comida navidefia tradicional de los noruegos es costillas de cer-
do al horno, pavo, o bacalao en las zonas costeras. También se sirve rulada
de cordero, pata de cordero ahumada, arenques marinados, embutidos y
albdndigas. Entre los platos dulces se destacan las tortas rellenas de crema
y mermelada, y los kransekaker, torres de anillos de mazapan” (Notaker
1996).



En tanto que los finlandeses también acostumbran servir pescadosy alce
en lanavidad, y postresricos en calorias debido al intenso frio de lazona.

Laconservacién delas tradiciones gastrondémicas en algunos casos moti-
vO una cierta contradiccion de los platos y €l nuevo contexto que los rodeaba.
Los daneses, por gjemplo, celebran e 24 de diciembre en La Argentina "co-
miendo ris a lamande (arroz con leche, crema y almendras molidas) en una
calurosa noche de verano en la que el mena y la tradicion de la danza
alrededor del arbol evocaba otra Navidad, la del hemisferio norte” (Bjerg
2001:99).

El gl6gg también queda descontextualizado en €l diciembreargentino. "En
casa lo sirvo con hielo porque resulta bastante desagradable tomar un
vino caliente cuando el clima es tan caluroso” (Lotta Costa — E.P).

Otrofestgjotradicional delosnérdicoseslanoche de San Juan, durantela
cual se hacen fogatas (en Suecia ya no se hacen més) se quema un mufieco de
trapo que originariamente eraunabruja, se canta, y se comen distintas especia-
lidades. "El plato consiste en papas tempranas cocidas con eneldo y filetes
de arengque en escabeche (matjesill), u otras clases de arenque que quizas
uno mismo haya puesto en vinagre, azlcar, cebolla y especias, y, como
guarnicion, hay crema liguida agria, cebollino picado y manteca fria. Las
bebidas son cerveza y aguardiente, y de postre frutillas con helado y cre-
ma” (Swahn 2001:26).

En LaArgentina, |os nérdicostambién festejan el carnaval, pero yano por
iniciativaindividual sino convocados por lasinstituciones que conservan sustra-
diciones. En Finlandiay Sueciatambién celebran lafiestade cangrejos en agos-
to. Durante este mes "las papelerias suecas ofrecen baberos, platos de car-
tulina y servilletas, todos ellos adornados con cangrejos, asi como gracio-
sos gorritos; y no hablemos de los grandes farolitos de papel con caras de
luna llena pintadas en €ellos. Las ferreterias ponen a disposicion del publi-
co cuchillos especiales para comer cangrejos; las librerias venden cancio-
nes para cangrejadas; las tiendas de articulos para €l hogar tientan a la
gente con fuentes, cuencos, vasos y garrafas de aguardiente, todos pinta-
dos con igual tipo de mariscos; y, como es natural, las tiendas de comesti-
bles tienen cangrejos congelados a precios de promocion” (Swahn 2001:28).



"La tradicién proviene de Suecia, donde se la llama kréftaskiva (ban-
deja de cangrejos), pero ha sido adoptada por los finlandeses que han
hecho de ella parte integrante de su cultura” (Fakstorp 1999:117). Se comen
los cangrejos saborizados con enel do y acompafiados con vodka o Aquavit. Esta
tradicion se mantiene aln en Argentina.

A la lista de eventos sociales se suma la sommer Fest danesa o
Midsommarafton sueca, la fiesta de verano, que alin hoy se realiza. Antigua-
mente |legaba a durar hastatres dias; ahora solo unajornada. Sejuegaa poloy
tiro a blanco, se hacen carreras de embolsados y son infaltables las comidas
tipicas. En Sueciatambién serealizan losfestejos de Santa L ucia, en diciembre.

Finalmente no se puede dejar de lado un plato que es considerado social
no porgue celebre algunafechaimportante sino por el lugar en donde se prepara.
Se trata de la comida que se cocina en los saunas finlandeses. Finlandia tiene
una poblacién de 5 millones de habitantes aproximadamente y posee 500.000
saunas privados. L uego estén |os saunas publicos, en hoteles, hospitalesy fébri-
cas.

"Desde antafio se comenzd a emplear e calor del horno del sauna y
el humo que producia para la preparacion de comidas. Asi el savukinkku,
un jamon ahumado en el sauna, es carne de cerdo en salazén que se cuel-
ga en la chimenea del horno” (Fakstorp 1999:116).

También suelen cocinar sobre las piedras calientes del horno una salchi-
cha circular que se llama lenkkimakkara. Esta costumbre de la vida cotidiana
finlandesa no se trasladd a La Argentina.

Circuito nordico en Buenos Aires

El circuito propuesto tiene como comun denominador la gastronomia, y
comienza en la zona sur de la ciudad de Buenos Aires, extendiéndose hasta el
barrio de Palermo. Una parte importante son las iglesias donde en determinadas
ocasiones es expuestala gastronomiatradicional fiel alasvigasrecetas de cada
pueblo, aguellas que trajeron losinmigrantes y que aln hoy siguen practicando



sus descendientes. Luego, se tomo alos restaurantes que funcionan en los clu-
bes de | as respectivas colectividades como una muestrade |o que es hoy en dia
lagastronomianérdica. Final mente, un restaurante de Palermo Hollywood, como
representativo de la vanguardia gastronémica. No obstante, tanto en los ments
delosclubescomo del restaurante de Palermo puede haber elementos comunes.

El punto de partidaeslaAv. Ingeniero Huergo a 1400, lugar que ocupé la
iglesianoruegaen BuenosAires hasta 1978, cuando fue demolidacon laexcusa
de construir laautopista que finalmente no paso por alli. Este hecho desmembro
ala colectividad que habia depositado su memoria en aquellaiglesiay donde
periddicamente recreaba su cultura para mantenerla viva.

De dli se contindia hasta la Av. Juan de Garay y la calle Azopardo para
visitar laiglesia sueca en Buenos Aires, en donde se festeja la Fiesta de Santa
Lucia el 13 de diciembre. En Suecia se festgja con cantos y procesiones con
velas, debido a que es una época muy oscuray se considera que la Santa Lucia
traelaluz. EnArgentinase celebraunamisaenlaiglesia, serepited ritual delas
velasy el canto, y se sirve glégg con galletas de jengibre y facturas de azafran.

Contintia el recorrido con la casa de la colectividad finlandesa en la Av.
San Juan a 200, donde actual mente sol 0 ocasi onal mente seretinen |os miembros
delacolectividad. Sin embargo, hasta el afio 2000 se realizaban varios encuen-
tros mensual es con motivo de celebrar lasfiestastipicasy compartir unacomida,
yaqueadlli funcionabalaiglesiafinlandesade BuenosAireshastael fallecimiento
del pastor.

Siguiendo €l recorrido, € turista se encuentra con la iglesia danesa en
Buenos Aires, en Carlos Calvo 257, queintegrael circuito turistico oficial dela
ciudad de Buenos Aires que recorre € barrio de San Telmo. Alli se realiza una
intensa actividad cultural. Se dan clases de idioma, folclore danés y coro; se
organizan seminarios sobre € pensamiento del filésofo danés Kierkegaard o
Borgesy el mundo escandinavo, jornadas de cine, debate sobre directores nordi-
cos, y periodicos festejos en donde la cultura gastrondmica siempre esta presen-
te.

En Carnaval losinvitados|legan alafiestacon méascarasy disfraces; y alli
cantan, rompen una pifiata tipica, consagran alareinay € rey, y comen los
tipicos panecillos de carnaval. En Pascua, después de lamisase sirve un caféy
se reparten huevos de chocolate alos chicos. En el mes de junio se festeja San



Juan y seinvita alos participantes a armar una bruja que luego sera quemada,
mientras se entonan cantos tipicos y se degustan los adbleskiver (bufiuelos de
manzana), glagg (una especie de ponche) y snobrad (pan de palo). En octubre
se realiza una kermesse con juegos, stands de labores y comida, se preparan
aebleskiver en el momento, seinstalaun bar y se exhiben bailesfolcléricos. Para
Navidad también se sirve ponche y bufiuel os de manzana después de misa. Asi-
mismo, alo largo del afio se organizan loterias familiares, charlas, muestras de
arte, y proyeccion de videos turisticos o sociales; mientras comen smarrebrad y
tortas caseras.

El siguiente punto del circuito corresponde a Club Sueco en Tacuari 147,
donde se puede aimorzar delunes aviernes. Alli también se llevan acabo feste-
jostipicos como San Juan (junio) y laFiestadelos Cangrejos en agosto. En San
Juan se canta, se juega, se bailay se comen arenques, albéndigas y la tipica
Janssons frestelse (tentacion de Jansson). "ES un gratin con fuerte sabor al
adobo especial, rico en especias, del espadin gque los suecos llaman ansjovis
(anchoa), pero que lo Unico que tiene en comln con esa especie de peces
del Atlantico y del Mediterraneo es el nombre” (Swahn 2001:15).

"La fiesta del cangrejo es muy similar en cuanto a las actividades,
pero se comen cangrejos hervidos con eneldo. Se bebe cerveza y aquavit.
Antiguamente en Suecia solo se podian conseguir cangrejos en agosto y
hoy en dia por mas que se consigue durante todo el afio, los suecos solo los
comen durante el mes de agosto” (Lotta Costa, E.P).

Un detalle que es importante considerar es que €l restaurante del Club
Sueco esta dirigido por lamisma personaque dirige € restaurante del Club Da-
nés; y la secretaria del Club Sueco cree que deberian ser més exigentes con €
asesoramiento culinario debido a que la comida del club no es estrictamente
sueca. Los miembros del Club Sueco se relinen unavez al mes con €l concesio-
nario del restaurante para sugerir e men.

A continuacion se llega al Club Danés en Av. Leandro Alem 1074, un
lugar con vistaa rio y una ambientacion clésicamente danesa. Es un sitio con-
servador y tradicional, donde €l turista puede almorzar de lunesaviernes, degus-
tar los clésicos smarrebrad, entre otros platos tipicos de la cocina danesa, y
probar alguna cerveza importada de Dinamarca.



"Anualmente los daneses beben en torno a los 130 litros de cerveza
por cabeza (a pesar de un considerable impuesto que encarece cuantio-
samente la bebida de [apulo)” (Fakstorp 1999:87).

El circuito nérdico se cierracon Olsen, en Gorriti al 5500, un restaurante
de comidandrdicaque elabora su propia cervezaartesanal. Seingresaal lugar a
travésde un pralijo jardin con unos pocos asientos baj os, para quienes prefieren
un menu a airelibre rodeados de esculturas. Luego seingresaalo que en algin
momento fue un vigjo galpon y hoy funcionacasi como el comedor diario dela
gran cocina. El restaurante se presenta como un espacio donde el comensal
podradisfrutar comida noreuropea, vodkasy jardin. Algunas de sus propuestas
son:

Platos princuipales:

Gratin de papay salmdn con pan crocante

Croquetas de salmon y choclo con salsade yogur y hierbas
Curry de zapallo y cerdo

Séandwich de bondiola ahumada con mostaza de cassis y compota de re-
pallo

+

Sopa de zanahoria con jengibre y naranja

Sopa de remolacha con crema &cida y naranja

Sopa de aimejas

Ensalada de remolacha con queso azul y nueces

+

Papas rotas

Ensalada de hojas verdes

Postres:

Crocante tibio de manzanas con queso blanco y limén
Torta himeda de chocolate

Fritos finlandeses con cremay frutos rojos



En cada uno de | os paises ndrdicos es muy importante agradecer lacomi-
daasusanfitriones. De estamanera, cadacomidafinalizacon el agradecimiento
gue se ha transformado en un ritual de buenas costumbres. Los suecos dicen
tack for maten y los daneses tack fer mad.

Comentario final

Podriamos decir que la gastronomia nordica que se ofrece en Buenos
Airesessumamente variada; distinguiéndose diferentes platosentrelo cotidiano
y lo festivo. Asimismo se observa la presencia de recetas tradicionales en €l
ambito de las iglesias y una adaptacion de la cocina tradiciona a las nuevas
tendencias gastrondmicaslocal esen losrestaurantes, que dan origen asofisticados
platos.

La gastronomia nordica que se ofrece en Buenos Aires se presenta sin
grandes diferencias entre si, més alla de que en algunos casos representa a
diferentes paises. No obstante estas diferencias existen y sin duda serén recono-
cidas por especialistas en la culinaria de cada uno de ell os. Pero quien participa
de un circuito turistico no es un especialista del tema y dada la reducida
representatividad numérica de estos paises en Buenos Aires, laintegracion de
los distintos paises |ogra una buena aproximacion alacultura.

Lo que deberia evitarse es perseguir fines enteramente comerciales y
algjarse de los patrones gastrondmicos que le son propios con el objeto de obte-
ner un rédito mayor ajustandose alos requerimientos de los consumidores.
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Turismo y produccién artesanal
“Ferias Urbanas. Aportes al perfil turistico
recreativo de Rosario”

Prof. Graciela Juarez

Este trabajo se propone realizar algunos sefial amientos acercade la poli-
tica planeada e implementada desde €l municipio de Rosario para el Area de
Artesanias y Ferias Urbanas, su vinculacion con e turismo cultural, haciendo
hincapi é fundamentalmente en el contexto histérico general, lametodol ogiavutili-
zaday en d sentido delaoportunidad que hafacilitado larealizacidny puestaen
marcha de un programa para €l &rea mencionada.

Laciudad de Rosario, caracterizada hasta hace pocos afios como un mu-
nicipio no-turistico, ha ido transformando su perfil y comienza a visualizarse
COMmo un centro receptivo de visitantes provenientes principalmente delaregion
centro de nuestro pais.

Este fendbmeno, que se repite cada fin de semana, es corroborado por los
principales hoteleros, quienes manifiestan que la plaza hotelera rosarina esta
ocupada por encima del 70 por ciento los dias de semanay en un 55 por ciento
promedio los fines de semana. Este dato es relevante si se tiene en cuenta que
hace dos afios, en plenacrisis, el porcentaje de ocupacion no superaba el 20 por
ciento los sbadosy domingos.

Esta ocupacion turistica responde a tres segmentos. 1) lagente que viene
de ciudades cercanas a Rosario en un radio de 200 kil6émetros, generalmente
ligadaal campo, y los que provienen dela provinciade Entre Rios a partir dela
inauguracion del puente Rosario-Victoria. Ambos grupos consumen bienes y
serviciosporgquelesresulta® cercanoy conveniente”; 2) lagente quevienedela



ciudad y provincia de Buenos Aires en busca de entretenimiento (teatro, cine,
musica, gastronomia, etc.) porque “esté cerca, esmasbaratoy tranquilo”; y 3) e
turismo corporativo (empresarios, profesionales) que asisten acongresosy even-
tos.

A contrapelo de las adversidades de |a Ultima década, se ha desarrollado
en la ciudad un sistema de infraestructura, egquipamiento e instalaciones desde
los organismos oficiaesy desde las organizacionesintermedias que embellecie-
ron laciudad otorgandole unamejor y més €ficiente dotaci on de servicios desti-
nados al disfrute recreacionista.

¢Qué factores intervinieron para hacer posible este cambio? ¢Qué estra-
tegias de desarrollo se implementaron desde |os organismos competentes? ¢Y
finalmente, cuéles serian |as posibilidades reales de sostener este escenario?

Las primeras respuestas se encuentran en el PER ( Plan Estratégico Ro-
sario), herramientade gestion delaciudad que hapermitido articular lasiniciati-
vas de los actores publicos y privados para el desarrollo local, teniendo como
horizonte las intervenciones que garanticen calidad de vida urbana, progreso
economicoy social.

Es necesario detenerse aqui para explicar €l plan estratégico. Y paraello
se debe hacer un poco de historia.

En el afio 1995, laciudad de Rosario seincorporacomo miembro pleno del
CIDEU (Centro Iberoamericano de Desarrollo Estratégico Urbano), con sede
en Barcelona. A partir de entonces, se dio comienzo a los primeros estudios
tendientes a impulsar en Rosario un plan estratégico, siguiendo experiencias
exitosas en otras ciudades europeas y latinoamericanas. Se convocaron para
ello ainvestigadores, especialistas universitarios, técnicos municipalesy exper-
tos deinstituciones representativas de la ciudad. El resultado de meses de traba-
jo fue la elaboracion de un diagndéstico de la ciudad identificando debilidades,
fortalezas, amenazas y oportunidades.

Con estos antecedentes, en el afio 1996, con el compromiso del Consejo
Deliberante, la Universidad Nacional de Rosario, el Arzobispado, ocho de las
organizaciones empresarias mas representativas, 10s tres medios de comunica
cion de mayor incidencia, cuatro organizacionessindicalesy los EntesAdminis-
tradores del Puerto y del Aeropuerto, convocan a la ciudad a adherirse.

En el afo 1997, se logra unainstancia de participacion mas ampliay re-
presentativa. Aproximadamente 200 organizaciones, de la produccion, gremia-



les, culturales, deportivas, profesionales, universitariasy vecinales, sesumanala
iniciativa.

El PER es un mecanismo que ha permitido avanzar haciaformas progre-
sivas de gobernabilidad, profundizando sustancialmente lademocracia apartir
de una colaboracion real entre los actores publicos y privados. Es una forma
moderna, participativay democratica de pensar y organizar el desarrollo de una
ciudad, que permite establecer un marco de referencia para que todos | os agen-
tes econdmicos y social es puedan acomodar sus propias estrategias de acuerdo
con €l escenario que se desea para la ciudad. En definitiva, es un instrumento
quefacilitalagestion de unaciudad en épocas de cambiosfuertesy que permite
estimular laimaginacion necesaria para enfrentar esos cambios.

El PER disefi6 varias|ineas estratégicas en programas con objetivos pun-
tualesy proyectos con vocacion multifuncional, integrados unos en otros. Con la
conviccién deques seplanteaun proyecto solo paraunafuncion, el resultado es
rigido; los proyectos con vocacion multifuncional son aquellos que pretenden
resolver varios problemas con una accion.

Es aqui que € entrecruzamiento de tres programas del PER: “La ciudad
de la integracién”, cuyos objetivos son afirmar a Rosario como espacio
convocante de encuentros cientificos, empresarialesy culturalesy crear un sis-
tema de gestion turistica de la ciudad; “La ciudad del rio”, con € objetivo de
consolidar alaciudad y su rio como centro derecreacion y turismo delaregion,
y “ Laciudad delacreacién”, con el objetivo de promover las actividades cultu-
rales de la ciudad; permite que la Secretaria de Culturaincluya su propio plan
cultural y € programa de artesanias y ferias urbanas.

En e afio 2000, la Secretaria traza los gjes teméticos sobre los cuales
trabajar. Estos son: recuperacion del espacio publico parael encuentroy €l inter-
cambio y revalorizacién de lo “hecho amano”, parafavorecer larecuperacion
de saberes y practicas através de su transmision en ambitos colectivos.

Sedisefiael programade artesaniasy ferias urbanas teniendo como obje-
tivosvincular laculturaconlaproducciény € turismoy promocionar lasartesanias
y asus creadores como patrimonio turistico cultural de Rosario.

Nuestro programa se propone en primer lugar poner en accion un proyec-
to de ato impacto que serviria como pivote, soporte o apoyo del resto de los
proyectos.

Se trata de la Feria Nacional de Maestros Artesanos, cuya primera edi-



cion sellevaacabo en octubre del afio 2001. Estaferia, que convocaramediante
una rigurosa seleccion a los artesanos artifices mas destacados del pais, fue un
éxito rotundo de concurrenciade publico y de respuesta positivadelosfunciona
rios, reticentes hasta ese momento a establecer vinculos con el sector artesanal
por su presumible conflictividad.

Se habialogrado poner lamirada sobre el sector, revalorizarloy evaluar la
conveniencia de g ecutar politicas concretas. Es aqui cuando se ve la oportuni-
dad deimplementar el programa de ferias urbanas. No dudamos al momento de
decidir donde ubicarlas. El proceso de recuperacién de lastierras ferro-portua
rias habia ya brindado la ocasion de incorporar a la ciudad un extenso borde
riberefio de uso publico con proyectosy actividades auto-sustentabl es que fue-
ran generadoras de seguridad y contribuyeran a sentido de pertenenciay de
apropiacion de estos lugares para toda la ciudad.

Bajo el lema*“ cinturdn cultural delacosta’, disefiamos un encadenamien-
to deferiascon propuestasy perfil definido de modo que no compitan entre ellas,
sino que ofrezcan la diversidad de las producciones culturales locales. Enten-
diendo quelaartesaniaes patrimonio delaépocay lugar en que serealiza, y por
lo tanto es memoria e identidad, se le otorg6 un lugar destacado en |os espacios
previstos.

En ese momento contabamos en la ciudad con unasolaferia: el “ Merca-
do de Pulgas del Bgjo”, ubicado en las cercanias del Monumento Nacional ala
Bandera, con sesenta puestos, mientras que muchos productores, a no contar
con otros espacios feriales, “tiraban sus pafios’ en las arterias céntricas (peato-
nal Cordobay peatonal San Martin) o enlasinmediacionesdelaferiamenciona
da, en lo que cominmente se denomina*“laparalela’.

Estasituaci on creciaen tensién anunciando conflictos deintereses serios,
enfrentamientos entre |os mismos productoresy entre estosy el municipio.

En abril de 2002 se inaugura €l “Mercado Retro La Huella’, feria de
antigliedades con cien puestos, ubicada frente alo que fue la estacion de ferro-
carril “ Rosario Norte”, hoy reciclada como sede de la Secretaria de Cultura,
maodificando definitivamente el escenario de una de las zonas mas tradicionales
delaciudad, €l barrio de Pichincha, asiento delos varietésy prostibul os elegan-
tesdeprincipiodesiglo XX.

En agosto de 2003 seinaugurala"Feriadel Bulevar" ubicada en Bulevar
Orofio y € rio. Son ciento veinte puestos de artesanias, manualidades y arte



popular, previamente seleccionados por un jurado de expertosy con unapresen-
taciony estéticamuy cuidada. Solo €l diadelainauguracion pasaron por laferia
mas de quince mil personas, logrando de esta manera la aceptacion del publico
local y luego de losturistas, los complices silenciosos de las artesanias.

Lainiciativamunicipal es acompariadainmediatamente por los privados.
Se abren en la zona dieciocho negocios de antigtiedades, bares, restaurantes,
restobares, ateliers y talleres artesanales. Se abre el “Mercado Artesana Pi-
chincha’, emprendimiento privado de un hotel tradicional del barrio, €l “Centro
de Apertura Multicultural Pichincha’, espacio multimedia de arte, € teatro a
airelibre“ El Firulete”, cuya programacion es coordinada por |a Secretaria de
Cultura

En el afio 2003 se suma la feria de emprendedores y artesanias del Par-
gueAlem, en lasinstalaciones del Centro Cultural del mismo nombre.

En octubre de 2003, |a 3° Feria Nacional de Maestros Artesanos obtuvo
un éxito rotundo de asi stenciade publico proveniente delasprovinciaslimitrofes
(Entre Rios, Cordoba, Buenos Aires) y gentellegadadel exterior (Espafia, Italia,
Estados Unidosy Canada), quienes participaron de larondade negocios que se
enmarca dentro de la programacion de laferia.

Todo este trabajo fue reforzado mediante el lanzamiento de un sitio en
internet, apostando alacomunicacion como el medio maseficaz y efectivo para
difundir y promocionar a nuestros productores y a las ferias como el espacio
natural y legitimo de exposiciony comercializacion.

Acompafiando la existencia de atractivos paisgjisticos como €l rio y sus
islas, especialmente despuésdelainauguracion del puente Rosario-Victoria, con
el cual nos hemos visto favorecidos, la ciudad de Rosario ha ido marcando su
perfil poniendo el acento en el turismo cultural y recreativo.

Tanto el sector publico como €l privado coinciden en que el segmento de
turistas extranjeros es un nicho del mercado todavia poco explotado, pero en €
cua Rosario tiene posibilidades ciertas de crecer. Para lograr esto se deberia
mejorar laoferta de hospedaj e (Rosario no cuenta con hoteles cinco estrellas, ni
hostels). A lafecha, segin datos aportados por el ETUR (Ente Turistico Rosa-
rio), laplazahotel eraestareservada en su totalidad hastafin de afio. Por primera
vez en Rosario, se ha abierto un registro de familias o personas que puedan
brindar alojamiento en sus casas parareforzar de estamaneralas plazasfaltantes.

En e turismo internaciona es donde Rosario debe posicionarse aprove-



chando su condicion de destino corto y larelacion oferta-demanda en cuanto a
precios comparado con otros destinos del pais (el noroeste, €l sur, etc.).

Se trata de que la ciudad se prepare para convertirse en un centro recep-
tor de turismo tanto nacional como internacional y sepaaprovechar ese fendme-
no que redundara en beneficios paralos distintos sectores de laeconomialocal.
La4° FeriaNaciona de MaestrosArtesanosy el préximo Congreso Internacio-
nal delaL engua Espariol a posiblemente sirvan paraobtener unaeval uacion mas
precisa al respecto. A tales efectos, en un trabajo conjunto con el ETUR, se ha
lanzado recientemente una promacion con oferta turistica en Uruguay, Chiley
Brasil.

Primero fue e puerto. Luego la cultura. Hoy despunta €l turismo. La
amalgamade | os tres elementos ha permitido construir una ciudad mas hospita-
laria parasu gente y paraquien lavisita.

Estas paginas no son solo un cimulo de datos, eslahistoriadel crecimien-
to de una ciudad que desde las orillas de un rio muestra la férrea decision de
trascender las fronteras urbanas.



Turismo y produccion artesanal.
Ecosociedad: una experiencia de desarrollo local.

Mabel Ladaga

La globalizacion ha generado movimientos culturales y productivos que
surgen como reacciones, andlisis, revisiones, nuevos significadosy significantes
en los grupos y sociedades.

L os procesos culturales estan directamente rel acionados alos problemas
de produccion y desarrollo. Barrie Ashford dice: “es muy improbable que los
flujos o signosatravés de lacomunicacion masivao del turismo, Ileguen aprodu-
cir unaculturaglobal por ladiversidad derecepcidny uso por audienciaslocales.
Pero inevitablemente se construiran nuevasidentidadesy nuevasformas de com-
prender el mundo”.

Para la temética elegida, Turismo y Produccién Artesanal, corresponde
realizar una apretadisima sintesis de lalargay corta historia de la artesania ar-
gentina.

Enlosafios 1967, 1968, 1969y sucesivos, desde el Fondo Nacional delas
Artes, bgjolaDireccion Genera del Doctor Augusto Ralll Cortazar, seimplementa
el “régimen parael estimulo delaartesaniay ayudaalosartesanos”’, aplicandolo
en todas las provincias argentinas. Dos formas de compras se realizaron: el
R.E.D.A. (objetos parael Fondo Nacional delas Artes) y por convenio bilateral
paralasprovincias, como patrimonio de sus museosy delaDireccién de Cultura,
para exposiciones itinerantes. A partir de 1970 se actualizaron los censos
artesanal es nombrando un técnico por provincia. Lalabor de este banco cultural
seamplio con series de diapositivas, peliculas, libros, cursos, exposiciones, etc.

En los afios 70 en los Congresos Nacionales e I nternacional es de Antro-



pologia, Folkloreeldentidad, setratd el temadel turismo conrelacién a Folklore
argentinoy atodaslas expresionesdelaciencia, en donde por supuesto aparecia
la artesania.

Losmercados artesanales provinciales, a vaivén delas politicasdeturno,
fueron mantenidos generalmente por técnicos en artesanias que defendian, con
fervor, el Unico espacio de ventas delos artesanos. En muchas oportunidadessin
presupuesto, sin vehiculo o posibilidades de recoleccidn, apelando aquien pudie-
ravenir y acercar la mercaderia. Siempre se tuvieron en cuenta los lugares de
atraccion, festivales, fiestas populares, religiosas, turismo de vacaciones, €tc,
para la venta de artesanias.

Lalegidacion cultural fue una lucha permanente y se redactaron varias
leyes, algunas de las cuales llegaron a tener media sancién para caer (ante la
impotenciadelosquelaspromoviamos) al primer cambio de gestién. Siguesien-
do un tema preocupante legislar sobre promocion y politicas continuas de pro-
ducciony comercidizacion.

El Turismo esindispensable en el desarrollo socioecondémico delos habi-
tantes. Sabemosy comprobamos que pueblosy paises enteros se han recupera-
do de sus guerras y crisis por los buenos proyectos y acciones de estimulo al
turismo.

El buen uso delacultura, de todos|os grupos, y la educacion delos habi-
tantes, es un espléndido acompafiamiento en lamagnificenciageograficade nues-
tro pais.

El reconocimiento masivo, casi reciente, del folkloreargentinoy regional,
en sus multiples expresiones espontaneas, artisticas y comunicantes, generan
unaposibilidad de entender nuestrasidentidades en su rica hibridacion y dinami-
cavigente.

Lainterdisciplinaridad de estas jornadas permitira sin dudas analizar lo
gue anunciamos desde hace tiempo, en cuanto alos tantos abordajes que permi-
te el objeto artesanal.

Labuenaintencion en el reparto de roles, basado en laidoneidad y expe-
riencia de cada actor responsable (legisladores, guias de turismo, los beneficia-
dos por € turismo, los especializados en el desarrollo de cada oferta, etc.) y su
sanainterrelacion, junto alaconstante educacion a habitante natural y loslimites
gue se pongan al habitante circunstancial (turista), serén seguramente las herra-
mientasdel éxito.



Proyectos locales

Lasindustriasculturales creativas, de contenido, han adquirido un enorme
valor estratégico, constituyendo un factor esencial de producciony economia; y
segun laUNESCO también construyen valores. Hacomenzado areconsiderarse
lo comercia y lo extraecondémico, atribuido esto tltimo alo que no tiene precio
asignado (la identidad, la técnica muy antigua, casi en extincion, lo bello, y a
veceshastael sentido delavida). Finamentelo viejo adaptado alas necesidades
actuales.

Actuamente el desempleo generaunanuevasituaciony unanuevaoferta
nacional, donde las artesanias aparecen junto alas manualidades, las industrias
caseras, los oficios artesanales y los semi-artesanales. Las relaciones de orga
nismos a través de internet, la difusion de esos bienes culturales y la reaccion
para el consumo de lo propio cambio6 el panorama comercial de las artesanias
gue genera no solo intermediaci6n através de los mercados oficiales, sino tam-
bién formaci 6n de microempresas, negocios particulares, agrupaciones de arte-
sanos, etc.

Los que estamos en el tema tomamos a la artesania como un patrimonio
tangible e intangible que aparece primeramente como una respuesta funcional
del autoabastecimientoy como expresion artistica, con identidad regional y pro-
pia en los diferentes grupos humanos. Siempre tuvimos en cuenta que era un
producto cultural con un valor afiadido y que deben ser tratados y trabajados
desde su identidad, la calidad y e mensaje con idoneidad. Lalegislaciony e
desarrollo econdmico en torno a las artesanias, son temas de relacién
interdisciplinarias fundamentales para el desarrollo de los portadores y de sus
bienesculturales.

Me pareci6 oportuno presentar este proyecto en marcha de un distrito de
la Provincia de Buenos Aires, Olavarria, donde € trabgjo interdisciplinario, es
unarealidad que se cumple.

El trabajo sefialal os resultados obtenidos a partir del proyecto denomina-
do Ecosociedad. El mismo tiene como objetivo e desarrolloy promocion delos
artesanos de Olavarria.

Se consider a ala produccién artesanal como un proceso de transforma-
Cion permanente, acelerado por |os cambios estructuralesen el mercado, los que
han introducido otrasformasy alternativas en | as condiciones de vidade muchos



sectores de la poblacién.

Presenta un mar co tedrico referencial paralas acciones que se reaiza-
ron.

Caracteriza la conformacion y organizacion del sector, donde el patri-
monio rural convive con € urbano. El tradicional con el tradicionalismoy conlas
nuevas formas productivas.

Contribuye aladiscusién sobre los encuentros y |os puntos de conflicto
enlos espaciosde: circulacion, convivencia, informacion, desinformacién, con-
sSumo, etc, entre los distintos actores.

Abordalaproblematica desdelapoblacion global-local, alos grupos por
especificidad derubros, y alosindividuales.

Mar ca aproximaciones de identidad artesana en Olavarria.

Corresponde sintetizar 1o0s al cances del mencionado proyecto, dando res-
puestas alas preguntas bésicas que ayudaran aformar unaidea del escenarioy
los actores intervinientes. Ecosociedad es:

“La forma convivencional y comunicativa que permite realizar ac-
ciones y trabajos tendientes a la defensa de la artesania y el medio am-
biente, en un equilibrio que genere una mejor calidad de vida.”

¢Por qué Olavarria es el centro irradiante?

Olavarria es e centro geogréfico de la Provincia de Buenos Aires, con
salidas|egitimasy dejurisdiccién avarios puertos. Esademés un espacio privile-
giado de portadores de bienes cultural es, donde residen artesanosy trabajadores
de oficios artesanales de reconocido prestigio y premiados a nivel naciona e
internacional. La organizacion estd dada a través de Escuelas Municipales y
proyectos de produccién con sentido solidario detrabajoy tradicion en lapromo-
cion del artesano.

¢Cuales son los grupos que la integran?

Los artesanos de Olavarriay de las zonas vecinas. Concepto original que
no se abandona, pero que, practicamente, se redujo en estas etapas alos artesa-
nos de Olavarria.

¢Qué se propone esta eco-sociedad?
Convertirse en un centro de desarrollo y comercializacién de artesanias,



oficios eindustrias artesanal es, contemplando sus huevasy valiosas propuestas.

¢cQuiénes respaldan este proyecto?

La Municipalidad de Olavarria, a través de la Secretaria de Desarrollo
Econdmico, la Subsecretaria de Educacién y Culturay laDireccion Municipal
de Turismo.

¢COmo consideramos a estos portadores de bienes?

Desdelocultural, y lolaboral, en Olavarriase encuentran: 1) losllamados
y autodenominados tradicionales. Algunos aternando las artesanias con otras
tareas generamenterurales, y otros que viven exclusivamente de ese trabajo; 2)
los tradicionalistas que tratan de conservar y exaltar la funcion antigua de los
objetos y los mantienen através de desfiles, fiestas y marchas a caballo; 3) los
gue dan respuestas alos movimientosdelosafios’ 60y ' 70, amantes del espacio
de plazas; y 4) los nuevos artesanos.

¢Como definimos €l producto?

La artesania tradicional bonaerense es la modalidad de produccién con-
sistente en actividades, destrezas o técnicas empiricas con permanente dinamis-
mo resolutivo y estético, mediante los cuales se crean 0 se producen objetos
elaborados manualmente y/o con escasos pero creativos y renovados recursos
instrumental es, destinados a cumplir una funcion utilitaria. Expresan autoridad
individual o regional, que revelan la personalidad de un individuo o de todo un
grupo; siendo representativas (por sus especies Unicas), de laProvinciade Bue-
nosAires.

¢COmo consideramos a la produccion artesanal?

Como en proceso de transformacion permanente, acelerado por los cam-
bios estructurales en el mercado, los que han introducido otrasformasy alterna-
tivas en las condiciones de vida de muchos sectores de la poblacion.

A fines de 1800 y principios de 1900, Olavarria cobijé una importante
cantidad de plateros que abastecian un mercado que demandaba cuchillos de
plata, hebillas, mate, etc.

El pueblo de Olavarria existia en 1864, y se funda en 1867. En 1856 los
indios pampas y ranqueles fueron repartidos en establecimientos de campos y



estancias. Esas familias se dedicaban todas alas artesanias de sus parcialidades
indigenas.
Nuncadejaron derealizar €l autoabastecimiento familiar silencioso.

L as necesidades que surgieron de las primeras prospectivas fueron:

* Definir cuantitativamente y cualitativamente la poblacion artesand, tra-
dicional y de nuevos artesanos con la que se va a trabgjar.

* Buscar el ementos queidentifiquen ala cultura popular local.

» Conocer la situacion socioecondmica y cultural de los artesanos
olavarrienses.

* Analizar lasituacion dela produccion artesanal.

 Dar a conocer ala comunidad la mano de obra artesanal existente.

Objetivos guias

« Conacer el nimero de artesanos y sus especialidades.

» Formar un banco de datos sobre artesanias y artesanos abierto a la
comunidad.

» Crear una asociacion de artesanos con personeria juridica para acceder
a subsidios y todo tipo de beneficios que exigen como condicion estar
organizados de esta manera.

» Motivar atodos los entes de turismo en circuitos destinados a mostrar
lostalleres artesanales localesy el trabajo artesanal en su ambito especi-
fico.

* Interesar atodas | as instituciones especificas en el otorgamiento de cré-
ditos alos artesanos.

* Descubrir elementos identificatorios locales a través del conocimiento
directo de la produccién artesanal .

* Realizar tareas de divulgacion, preservacion y apoyo sobre el temaen el
ambito de Olavarria.

» Realizar estudios de mercado para la colocacién de los productos
artesanales de Olavarria.



» Analizar lafactibilidad de la creacion de un Mercado de Artesanias.

» Fomentar larealizacion de encuentros de artesanos.

» Generar programas de reservorio y transmision de las técnicas
artesanales.

* Sensibilizar ala poblacion del partido de Olavarria acerca de la proble-
matica artesanal, de larealidad socio-econdmicay cultural de los artesa-
nos.

Sobre la base de esta implementacion se hace posible la redizacion de
acciones aplicadas, apoyadas en conceptos tedricos que favorezcan laautogestion
considerada como una de las formas integradoras de la vida comunitaria.

Acciones concretas

* Realizacion de un fichero bibliogréfico de datos.

* Realizacion de un fichero de artesanos de Olavarria.

* Relevamiento permanente de artesanos en zonas urbanas y rurales del
partido con caracter abierto. Las personas claves de las regiones son
interiorizadasy capacitadas como agentes multiplicadores.

« Descubrimiento de elementos identificatorios através de la produccion
artesanal y aposteriori larealizacion del andlisis heuristico que posibilite
lograr generalizaciones tedricas que se apoyen en larealidad observada.
» Comunicacion permanente con los entes que realizan ferias o encuen-
tros y generar interrelaciones para difundir noticias de realizacion o de
suspension de estas actividades.

* Redlizacié detareas de divulgacién (por medio delarevista, diariosloca
lesy encuentros peri6dicos de artesanos).

* Formacion del marco tedrico orientador del conocimientoy delainves-
tigacién, transmitido através de bibliografia, charlas, conferencias, etc.

» Trabajo con todos|os medios, recursos, posibilidades, y alternativas para
fomentar la venta de artesanias de Olavarria.

Siempre afirmamos y pusimos en practica el concepto de que:



“La Cultura debe ser considerada como una estrategia de desarro-
[lo en las politicas regionales y locales que se disefien, teniendo en cuenta
la realidad cotidiana” (Mabel Ladaga, 1990).

Conformacion y organizacion

Se redliza a través del seguimiento de artesanos individuales, (a veces
reunidos por rubros), empresas familiares, escuelas (como las de orfebreriay
cerdmica), microempresas, incubadoras de empresas. Con algunas ferias setra-
baja en coordinacion con lacomisién de artesanos “ Olarte”. En oportunidades,
las organizaciones son globalesy en otras, especificas segin las necesidades.

En nuestro caso, ha habido un reconocimiento técito de este patrimonio
tangible existente en Olavarria, con épocas de mas 0 menos incentivos, pero
siempre tenidas en cuenta.

Estas representaci ones col ectivas |as hemos trabajado no solo en el tiem-
po sino espaciamente en: 1) su contexto, atendiendo al significado de pertenen-
cia que cada uno posee dentro y hacia € grupo; 2) en la interrelacion de los
componentes dentro del mismo; 3) en larelacion respecto ala comunidad; y 4)
en la comunicacion, aceptacion y valorizacion que la comunidad de Olavarria
tiene hacia los artesanos y sus productos artesanales.

Se ha obtenido colaboracion para la accion colectiva que se pueden
visualizar como cambios en laestructura de oportunidadesy aperturadel acceso
alaparticipacion. Diputados, senadores y empresas del distrito se han interesa-
do y han colaborado en el tema apoyando ferias 0 en la presentacion de leyes.
Iniciada la accion colectiva, esta puede mostrar las posibilidades y beneficios
gue brinda a otras personas dando participacién a nuevos actores, ofreciendo
modelos de movilizacién que a su vez pueden llegar adar lugar aladifusiony
multiplicacion.

Al convocar alaaccion colectiva, se construyé el marco de accién basa-
doenlared socia y el marco cultural delapoblacién de Olavarria, generando la
estrategia de trabajo y movimiento. Movimiento que se da en: |os encuentros,
desencuentros, conflictos de espacio, circulacién, datos ocultos sobre
comercializacion, etc. Al primer disparador surgié lamovilizacién que setrans-
formo en accidn popular. Es vélido sefidlar la diferencia entre motivar para en-



tretener o parael uso del tiempo librey lamotivacién parael trabgjo.

Aproximaciones de identidad

Los artesanos de Olavarriaen la busgueda de identidad de sus productos
o en lainquietud de hacer sus piezas con calidad y diferenciacion generaron un
didogoy estudio permanente sobre aspectosidentitarios de reconocimiento asu
denominacién de artesanos y a sus productos.

En el trabgjo “ Laidentidad empiezapor casa'” citabamos diferentes auto-
res que definen laidentidad como: 1) mensaje folklérico que contiene informa-
cién sobre € grupo; 2) simbolos y estereotipos que genera la sociedad ante la
desaparicion del Estado, como elemento de identificacion y constitucién de la
ciudadaniapoliticay social; 3) unavision global enlaconformacion deidentida-
des; 4) otros analizan laidentidad e ideol ogiacomo aspectos de un mismo proce-
so; 5) estan también quienes |o analizan desde el aspecto psicol 6gico de identi-
dad individual; 6) las representaciones colectivas, dice Durkheim, son producto
delacooperacion en tiempo y espacio de multitud de espiritus que se asociaron,
mezclaron, cambiaron ideasy sentimientos en largas series de generaciones que
acumularon experienciay saber, que trascienden lo individua y expresan reali-
dades sociales.

Deciamos también que, al principio, en general, existen dificultades para
sincerarse con el grupo y sus productos; pero en el momento en que se comien-
zan ainterpretar los comportamientosy codigos, se reflexiona sobre lacomple-
jidad de laidentidad grupal referenciada alo regional. Se toma conciencia que
tienediferentesabordajesy empiezaainstalarselaideade quelaidentidad esun
concepto: inestable, hibrido, complejo, dinamico, de conocimiento, reconocimien-
to y construccién permanente.

La accidn se considera como un proceso que se inscribe y se transmite
culturalmente, donde se tiene en cuentalafuncion creativa de sus participantes.

L os marcos compartidos amplian los andlisisy no omiten laimportancia
gue tienen la construccién de aspectosidentitarios del grupo a partir de su dife-
renciacion con los otros.

1 Congreso Nacional de Folklore, Cérdoba, Junio 2001.



En laposicion de observar, aveces, coordinar, otras, en charlas o debates
dentro del proyecto, hemos empezado a tener en cuenta puntos que creemos
fundamental es para empezar a hablar de identidad.

En cuanto a los artesanos:
1. Su historia no reconocida por algunos y reconocida por la mayoria
(oral, de anécdotas y de documentos). Esa historia compartida en activi-
dades, experiencias, enriquecimientos, malas experiencias, recuerdos de
comparieros que ya no estén; es la memoria que ya les pertenece y los
fortalece. Una nueva historia se va construyendo dia a dia.
2. Sustrabajosy, apartir deellos, e reconocimiento propio como activos
trabajadores, en soledad, en pequefios gruposy también dentro del grupo
de artesanos de Olavarria.
3. El sentido de pertenencia como olavarrienses. En €l caso de apoyo
oficial, reconociendo su representacidn en exposiciones o reuniones, en
las cuales son apoyados con vehicul os, hospedajes, pago de stands, etc.
4. Las respuestas inmediatas, por mayoria a las convocatorias para €l
perfeccionamiento y las actividades que estimulen y promuevan sus tra-
bajosy laorganizacion del grupo.
5. Lacontinuidad queexiste en el trabajoy enlaactitud constructiva, de
participacién y de cooperacion permanente.
6. El grado de aceptacion de nuevos artesanos por parte del grupo
pionero es notable y merece destacarse.
7. Unaminoria que no se sientereconocida, sobretodo en el ambito local
de productos nuevos y de hacedores de manualidades; es con quienes se
revé |os conceptos de val oracion, marginacion, etc.
8. El partido de Olavarria, como lugar geografico, econémico y socia
puede ser reconocido desde afuera como: Capital del Cemento, del
automovilismoy del deporte; segiindicelalLic. SilviaBoggi: "estambién
conocido por los grandes platerosy la Escuela de Orfebreriadel Maestro
Armando Ferreira’.

En cuanto a los productos:
1. La plateria de Olavarria es reconocida en el paisy fuera de é. Ha
formado unaverdadera Escuelacon estilo propio, que escomo decir iden-



tidad. Al nombrar a Olavarriainmediatamente se recibe el comentario: a
donde estén los plateros... Ferreira ¢no?

2. Como son | os estribos arequeros distintivos de San Antonio de Areco,
los trabajos en paja vizcachera son, dentro de las fibras vegetal es, pro-
pios de Olavarria. En septiembre del 2003 aparece una hota de una
disefiadora que presentaunafoto delas sillas del artesano Navarro como
tradicional desu provincia, Formosa.

3. Latradicion de soguer os a partir del maestro Coll de Olavarria, que
vive actuamente en Tandil, va por latercera generacion de alumnos que
formd y que hoy son artesanos excelentes.

4. Las hilanderas (de lanas de oveja, apaca argentina, llamas, chinchi-
llasy conejos). L as creador as de nuevos tintes vegetales como Gladys
Brown, Selva Pallero (fallecida) y Elba Elbey han generado escuela, con
hilados retorcidosy tonos Gnicos.

5. Una ceramica, con lasmejores arcillas del pais, donde escuelas, talle-
resy microempresas, producen y producen. Cerdmicaindigena, denomi-
nadapor ellosy que son en realidad réplicasy recreaciones sobre disefios
de piezas arqueol 6gicas, ceramicadtilitariay loza.

6. Sefortalecelamaderataladay el trabajo en rocadura (dioritas, grani-
tos, etc.). Asimismo losreciclados de muebles, de objetos en desuso, pre-
parados para otras funciones como |os hechos en papel y pastas diversas.
7. Lasnuevas artesanias como los oficios artesanal es, |os restauradores
y €l reciclado artistico, recrean formastradicionales pero con lainquietud
derenovar y dinamizar.

8. Desde el andlisis de la materia prima, (arcillas del lugar, fibrasy
ramas del arroyo Tapalqué, lanas de ovejay de apaca, etc.) se perfilan
procesos interesantes para la elaboracion de | as artesanias.

9. Buscando disefios propios con relacion alos ambitos alos que perte-
nece, y proponiendo el producto en forma sugerente, en ambientes dife-
rentes y de acuerdo a las lineas arquitecténicas.

10. Con ganador es en todas | as disciplinas de Torneos Juveniles Bonae-
rensesy Torneos Abuelos Bonaerenses y Concursos | nternacionales, que
dan cuentadel nivel permanente de perfeccionamiento y calidad.
11.Curiosamente, ganan terreno lasmal llamadas artesanias (manualidades
olaboresde"utilisma'). En un pais donde latel evision marcaconductas,



dadefinicionestécnicasy cientificas, esdificil pretender ordenar en con-
ceptos, definicionesy evaluacionesalosartesanosy al publico en general .

Los circuitos artesanales

En los mapas de la Direccion de Turismo aparecen entre los atractivos
turisticoslos circuitos de lostalleresfamiliares, lasincubadoras de empresas, la
plazacentral con artesanianueva, “ El Patio” paseo artesanal, ubicado en el patio
de laMunicipalidad con acceso desde una calle céntrica a través de un enorme
portal derejas.

Un circuito recorre lanombrada Escuela de Orfebreriay Artesanias Tra-
dicionales (trabajos en cuero crudo, en maderatallada, en mimbre, lanas, etc), y
las Escuelas de Cerdmica de Olavarriay Sierras Bayas. Todos |os productos se
acompafian con tarjeta de autenticidad, certificadapor el proyecto Ecosociedad.

Algunos gjempl os de cOmo se anuncian los recorridos en tripticos, pagi-
nas de internet?, revistas de turismo, programas de television, ofertas en laCasa
delaProvinciade Bs. As. en Capital Federal, son lossiguientes:

Trabajos en mimbre

Con mimbre del Arroyo Tapalqué (rojo, negroy claro), Miguel Vierarea
liza canastos |efieros: redondos, cuadrados, ovalados; sillones; biombos; canas-
tos de varios tamafios, con técnicastradicionalesy de gran fortalezay duracion.
Adaptalafuncionalidad actual en la creacion de nuevos objetos.

M. Leal 3023. Olavarria. Tel. (02284) 431153.

El chamote

Es un emprendimiento de alfareria aborigen y urbana, también serealiza
bizcocho cerdmico. Produce obj etos de ceramica con disefios, calidad y origina-
lidad. Son utilizados en lavida cotidiana (ollas, platos, jarras, cuencos, vasijas),
asimismo obsequios empresariales, personales, y reproduccion de objetos que se
soliciten.

Lo redizan en forma manua con arcillas de la regiéon y se cocinan en

2 www.Olavaria.gov.ar/artesanias



hornos alefay a gas.

Las ollas y sartenes se utilizan para servir pero también para cocinar y
calentar a fuego directo cualquier comida. Su uso se extiende a horno y a
microondas.

Al no ser esmaltadas, no tienen agregados toxicos.

Como las piezas son amasadas, |evantadas, tienen un tiempo de secado,
son brufiidas, cocinadas e impermeabilizadas con ceravirgen, tienen un proceso
que demanda 20 dias. Por |o que las entregas no son inmediatas.

Realice su pedido en 25 de Mayo Nro. 2650, Olavarria, 0 a través
del celular (02284) 15-657828

¢Qué son los jabones vegetales?

Gladys Zambrini los elabora en frio, siguiendo técnicas respetuosas del
medio ambiente. Las grasas, de origen animal, son reemplazadas por aceite de
oliva, cocoy palma. Enriquecidos con cereales, algas, mielesy diversos produc-
tos organicos. Sin colorantes, conservantes ni aditivos quimicos. Estos jabones
estan preparados con maximo cuidado y calidad.

La artesana bate manualmente el preparado que luego coloca en moldes
valiéndose de herrami entas minimas como: balanza, termémetro, cucharade ma-
dera, jarras de vidrio, recipientes enlozados y papel manteca.

Jabon de lavanda con flores, jabon de bebé, jabdén marmolado, de aloe
vera, de manzana, delino, de vainilla, de algas marinas, de canela, €tc.

Con 100% de vegetales, hecho en Olavarria y con mucho amor. Telefax
(02284) 442846.

Thya ceramica artesanal

La artesana Maria Eugenia Pérez, con arcillas de la mejor calidad,
pigmentos sel eccionados, esmaltes sin plomo, disefios creativos, levanta piezas
por método detiras o chorizos. Estan horneadas a 1040° C esmaltadas, pintadas
y aptas para hornos y microondas. Realiza ademas otros trabajos de piezas es-
peciales para acompafiar |a decoracién de distintos ambientes.

Estaen lalncubadora de Empresas, Guisasolay Belgrano. Olavarria. Tel.
(02284) 456277.

Todas estas blsquedas y reflexiones estén en permanente construccion.
Con esta aproximacion a los aspectos identitarios, productivos, comerciales y



tantos otros, de una valiosa poblacién de artesanos, (350 registrados) se han
obtenido valiososresultados, que sereflejan en lasventas diarias alos habitantes
delaregiony alosturistas.



Buscando nuestra identidad

Valdéz de Adaro

Breviario

Mi intencion es recrear, transitar por los distintos momentos historicos,
compartir conlos hombres que protagonizaron los hitos sociales, culturales, reli-
giososy politicosde nuestro pais. Que puedan ubicarseen el tiempo histéricoy
espacio geogréfico delos hechos. Cada capitul o de este trabajo estarel acionado
con lo que nos marca nuestra historia: gobernaciones, virreinato, invasionesin-
glesas, Revolucion de Mayo, camino hacialalndependencia, organizacioninfor-
mal, organizacién nacional, formacion institucional, aparicion de la Argentina
moderna, democraciaradical, Revolucion del ‘30, Revolucién del 43, apogeo del
peronismo y su caida, Revolucién Libertadora, Proceso de Reorganizacion Na-
cional —Ultimadictadura-, vueltaalademocraciaargentina. El objetivo Ultimo es
describir cdmo sefue construyendo y desarrollando nuestra patria, tomando como
nudo e desarrollo de la COMUNICACION, pensando que siempre hay otra
posibilidad, otro punto de vista, otraformade ver e pasado; extraer otras ense-
fanzas. Comprender laimportanciadel avance cientifico y tecnol égico.

Prehistoria de la comunicacién
El acto de lacomunicacién es propio del hombre.

Cuando llegaron los esparfioles, estas tierras estaban habitadas por hom-
bresdel lugar alos que equivocadamente selosdenominé “indios’. Esimportan-



te hablar de cdmo gjercian ese acto comunicacional.

Al referirme a este periodo, podria hablar de la prehistoria de la comuni-
cacién. A partir de 1430, con Yupanqui en € poder, los incas comenzaron a
construir uno delosimperios més ampliosy poderosos de laantigliedad. Desde
su asentamiento original en Per(, extendieron su dominio territorial y su organi-
zacion estatal desde Ecuador hasta el sur de Chile. La cultura inca ingreso a
nuestro territorio por € noroeste.

Losincas emplearon distintas formas de comunicacién, ente ellas: postas
y COITeos.

Aparecieron los chasquis. Estos eran correos que habian puesto en los
caminos para llevar con brevedad los mandatos del rey y traer las nuevas y
avisos que por sus reinos y provincias, lgos o cerca, hubiese de importancia
Cada cuarto de legua tenian cuatro o seis indios mozos y ligeros, preparados
desde pequefios para esta actividad. Estaban en dos chozas para repararse.
Llevaban los recados por vez, los de una u otra choza; 1os unos miraban a una
parte del caminoy otros alaotra para descubrir |os mensajeros antes que llega-
sen aellosy prepararse paratomar el recado. No podia perderse tiempo. Para
esto las chozas se encontraban en lugares altos, de manera que se viesen las
unas a las otras. Estaban a cuarto de legua porque consideraban que era la
distancia que un indio podia correr con rapidez sin cansarse. Chasqui significa
trocar, dar y tomar.

La comunicacion en la historia de la Ciudad de Buenos Aires
Antecedentes historicos

Espafia se adelanté a muchos paises europeos en la organizacion del ser-
vicio delacomunicacién. Lo hacianecesario €l extenso territorio bajo e dominio
delaCoronaespafiola, apartir delaunion matrimonia de Fernando elsabel. En
consecuencia se unen los dosreinos: Castillay Aragon.

En la Corte de los Reyes Catolicos existia el cargo de Correo Mayor. La
hija herederade Isabel y Fernando, dofia JuanalaL oca, en 1506, con su marido
Fernando el Hermoso, otorgaron a Francisco Tassis la organizacién del correo
entre Espafiay los Paises Bajos, Franciay Alemania.

En 1514, fue nombrado Correo Mayor de Indiasy Tierras Firmes descu-



biertasy por descubrir, don Lorenzo Galindez de Carvajal.

Estafamiliaqued6 durante doscientos veinticinco afios, con el monopolio
del Correo en las colonias espafiolas de América; jamés se preocuparon por las
comunicaciones del Rio dela Plata. Todala atencidn estuvo centradaen PerGly
Meéxico. Sin embargo las Leyes de Indias habian sido cuidadosamente elabora-
das con respecto a correo. Se podria decir, de avanzada para la época.

Laley VI establecio en 1511, lalibertad y el secreto, esto es, lainviol abi-
lidad de la correspondencia. Lasleyes X X1y XXII, sereferian a cartas, correos
eindioschasquis, adoptando disposiciones complementariasdelasprimerasy un
trato humanitario con losindios. Los funcionarios de las colonias americanas se
creyeron todopoderososy aplicaron el despotismo y lacrueldad.

Los primeros afios de la comunicacién en Buenos Aires

En e momento en que Juan de Garay fundé la ciudad a la que da €l
nombre de “Trinidad”, en 1580, pasd a ser una gobernacion del Virreinato del
Peru.

La comunicacién se desarroll6 en forma natural, espontanea, de acuerdo
alas necesidades y medios al alcance de quienes la habitaban.

En cronicas de la época se habla de reuniones que se organizaban en las
casas, conocidas con el nombre de*” Tertulias’. Son los mensajeros que recorren
las calles dela peguefia aldeallevando lainvitacion que podia ser oral o0 escrita.
Cuando llegaban vigieroso visitantes, lasfamiliassevalian de estosparael envio
de saludos de bienvenida, augurandol es una comoda estadia. Enseguida se pre-
paraban reuniones para agasajarl os. Estatarea, |os mensgjeroslahacian apieen
losinicios. A medidaquelapoblacién aumentaba, |as distancias se hacian mayo-
res; entonces el mensajero sevaliadel caballo cuando lo requeria. Esta préactica
continud por muchos afos, siglos.

L os adelantados eran nombrados para acrecentar territorios parala Co-
rona. Recibian algunos privilegios. El adelantado antesde salir firmabalas*” Ca-
pitulaciones’; en ellas se comprometiaa pagar todos|os gastos de laexpedicion,
a cambio era nombrado Capitan General y Juez. Por otro lado, recibia parte de
tierras conquistadas y riquezas a lograr. También en este contrato se indicaban
normas, criterios a tener en cuenta para la fundacion. Una de esas reglas decia



gue debia plantarse e “palo fundacional”. En esta fundacion Juan de Garay lo
planta en la Plaza Mayor -parte oeste de la actual Plaza de Mayo-, es decir ala
alturadelaPiramide haciaBolivar, hastahoy no se sabe €l lugar exacto. En él se
colocaban los bandos; esto es, disposiciones del gobierno, 6rdenes reales, etc.

Otra norma indicaba que para que la fundacién tuviera carécter de ciu-
dad, debiatener Cabildo. Estainstitucion equivaliaaun gobierno municipal, res-
ponsable delaconduccién delavidadiariadelaciudad. En este caso se nombra-
baalosmiembrosdel Cabildo. Cada cabildante ocupabaunafuncion determina-
da; duraban un afio en susfuncionesy ellos mismos designaban a sus sucesores.
Enlosprimerosafios, estainstitucion no contd con sede; lasreuniones serealiza-
ban en casa de los cabildantes. Se designa una persona que podriaser el mensa-
jero, encargado de pasar por losdomiciliosdelosdistintos miembrosdel Cabildo
anunciando €l dia, horay lugar delareunion.

En 1590 se nombra e primer pregonero. Una de sus funciones eradar a
conocer a la poblacion las disposiciones del gobierno, Acuerdos del Cabildo,
ordenes reales, medidas del gobernador, etc. El primer pregonero que constaen
el Acuerdo del Cabildo fue el natural Juan Alba. Parapregonar se debiafijar un
lugar y horas determinadas; generalmente se haciaen el patio delaiglesia, ala
salidadelamisao enlaplazay antetestigos. El pregonero repetiaen voz dtalo
que el escribano del Cabildo u otro funcionario leia a su lado, el documento
entregado para su publicidad. Juan Alba debi6 haber mostrado un trabgjo res-
ponsabley por mucho tiempo, pues pasaron guince afios antes de volver atratar
lanecesidad de nombrar un reemplazante. En Acuerdo del Cabildo de 1605 fue
nombrado pregonero Juan Moreno, que ademas se desempefiaba como portero
del Cabildo.

En 1765 €l edificio del Cabildo tuvo campana. En ese momento el prego-
nero fue reemplazado por esta en €l anuncio casa por casa de las reuniones de
los cabildantes. La campana debia sonar cuarenta y ocho veces dentro de las
veinticuatro horas anteriores, veinticuatro veces en la tarde del dia anterior y
otras tantas el dia de la reunion. Pero no eran estas las Unicas campanas que
debiaescuchar lapoblacion, aello debiasumarse el anuncio de cuartos, mediay
hora. Este exceso de uso de campanas, molestabalatranquilidad del vecindario.
El gobernador ,Francisco de Paula, tuvo que suspender su uso. Volvié lainter-
vencion del portero.

Vale recordar que, en 1776, se cred € virreinato del Rio de laPlata. Se



debiadar unacapital y eran muchas las provincias que estaban en condiciones
de serlo. La Corona eligio a Buenos Aires por considerar un lugar ideal para
resistir € ataque de los portugueses, ademas de facil salida a Espafia por €
Atlantico. Lajurisdiccion del virreinato comprendia las actuales republicas de
Argentina, Bolivia, Paraguay y Uruguay. A partir de esta nueva situacion se
inicié un proceso de prosperidad para la ciudad de Buenos Aires. Se nombra
virrey adon Pedro de Cevallos.

Retomando, en 1778, €l virrey dio permiso para que volviese €l toque de
campanas.

Cond triunfo en lasinvasionesinglesas (1806-1807), el Cabildo recuperd
suprestigioy pretendié un lugar en el gobierno sobrelaautoridad del virrey. Las
opiniones sedividieron; a gunosencabezados por & Alcalde de Primer voto, Don
Martin de Alzaga, se opusieron y los partidarios se valieron de la campana del
Cabildo para provocar un motin, el primero de enero de 1809. Esto hizo que el
virrey de ese momento, Don Santiago de Liniers, mandara a retirar €l badgjo
ordenando que fuera guardado en la Secretaria de Gobierno para evitar hechos
similares. Cuando se formé el Cabildo Abierto del 22 de mayo de 1810, no se
pudo usar lacampana. En cambio pudo escucharseladelavecinaiglesiade San
Ignacio -en el actual cruce de las calles Bolivar y Alsina-. Sobre esto dice
Bartolomé Mitre: “ A las doce de lanoche de 1810, resonando sobre las cabezas
delaprimeraasambleapopular, anunciabaa mundo e término del dominio espa-
fiol” . ProducidalaRevolucién de Mayo, laJuntaProvisoriasolicito larestitucion
del badajo, que selogré el 31 de octubre. Paralafiesta de San Martin de Tours,
-patrono de la ciudad- volvié a escucharse lacampanadel Cabildo.

En 1822 cuando Bernardino Rivadaviasuprimié el Cabildo como institu-
cion, lacampana continué en latorre pero el badajo fue retirado a no tener que
cumplir ningunafuncion. Producidalarevolucion del 11 de septiembre de 1852
encabezada por €l Dr. Alsina contra el General Urquiza, a fin de recuperar €l
gobierno delaprovinciade BuenosAires-estaprovinciase habia separado dela
Confederacion Argentina-, se habia dispuesto que si triunfabalarevolucion, se
hariasonar |lacampana. En el momento de cumplir lo encomendado, €l encarga
do de hacerlo encontré que faltabael badajo. El profesor Enrique Magochi dice:
“... pronto encontré lasolucion. Sevaldriade martillosde manoy del que, adhe-
rido a bronce por fuera, actuaba accionado por €l reloj delatorre. A lasdocey
media del 11 de septiembre comenzaron a escucharse los campanazos



convocantes’.

La Catedral tiene campana en 1726. Las fundaciones se hacen en nom-
bre de los Reyes de Espafia y la fe catdlica. La Iglesia cumplia una funcién
religiosapero también politica. Controlaba, vigilaba, se quejaba, teniacasi siem-
pre diferencias con gobernadoresy virreyes; estableciaequilibrio entrelos pode-
res. Los habitantes de la ciudad eran muy catdlicos, habian heredado lafe de sus
mayoresy se sentian protegidos, acompariados por |osrepresentantesdelalgle-
sia. Lavidade la poblacién giraba arededor de lafe.

Enseguida de fundada la ciudad, se penso en la designacion de un santo
patrono, siendo elegido San Martin de Tours. La precaria higiene y |os escasos
recursos sanitarios permitieron que se produzcan periédicamente invasiones de
insectosy roedores; también aparecian epidemias. Ante estos inconvenientes se
nombraron nuevos patronos y protectores; esto hizo que los oficios religiosos
fueran mas frecuentes. Los anuncios de estas ceremonias se hacia por repiques
de campanas de lasiglesias.

Otro medio de comunicacion importante en el momento fueron las pul pe-
rias. A ellasllegabanlosvigjeros. Traian noticiastanto del lugar de partidacomo
de aquellos por los que pasaban. Aqui tomaban |as noticias que mastarde darian
aconocer en otros lugares.

Hasta ac4 se pudo hacer un recorrido a través de la comunicacion por
distintos periodos: lagobernacion, € virreinato, lasinvasionesinglesas, larevolu-
cion de Mayo, e camino hacialaindependenciay losinicios delaorganizacion
informal. Todos estos, periodos de una comunicacién incipiente.

Buenos Aires y €l correo

Un vecino delaciudad, don Domingo Basavilbaso, espafiol quellegd muy
joven, sededicabaa comercio deimportaciony exportacion. Seinteresd mucho
por el temadel correo. Presentd un proyecto sobre el monopolio del dltimo Co-
rreo Mayor de Indias que nombré en 1748 a don Juan Vicente de Vetolaza,
vecino delaciudad de BuenosAires, con asiento en Lima, Per(.. Ladesignacion
de Vetolaza se produjo porque Basavilbaso no aceptd el nombramiento debido a
las modificaciones introducidas a su proyecto. De ese modo quedd establecido
en la gobernacién de Buenos Aires el correo terrestre.



Basavilbaso instal6 la aduana y se inicio en el correo maritimo (1767-
1769). Vetolaza, |o nombrd Administrador del Correo maritimoy terrestre.

Laadministracion de correos trataba de mantener en buenas condiciones
los sistemas de postas, vocablo que deriva del latin, “posita’, “ puesta’ o “colo-
cada’ por extension, lugar donde se hallaban los correos o detenian a cambiar
caballos 0 a descansar. Basavilbaso coloco un cartel buscando interesados que
guisieran prepararse para realizar vigjes a Potosi y a Santiago de Chile. Estos
vigjes se realizaban a razén de seis a Potosi cada dos meses y otros tantos a
Chile con horas de salidas establ ecidas. Delaorganizacion del sistemade postas
dependiael regular desarrollo del servicio de correspondenciaal interior del pais,
a Per(l, Chile y Paraguay. La Cordillera de los Andes era un obstédculo muy
dificil, salvado por €l espiritu de sacrificio delos correos. Con el fin de hacer un
poco més liviano el vigje, para que pudieran protegerse de las inclemencias del
tiempo, se construyeron algunas casillas.

L os correos de postas estaban organizados mediante maestros de postas
encargadosde suministrar caballosparalasdiligenciasy deelegir los postillones
-estos eran quienes cabalgaban delante de los que corrian la posta o montados
en uno de los caballos delanteros del tiro de los carruajes-. La correspondencia
iba en cajones y llegada a destino, se repartia en las estafetas; € destinatario
pagaba el valor de la carta o paquete.

La correspondencia a Montevideo se llevaba por medios fluviales o te-
rrestres. Desde Buenos Aires a Colonia se tras adaban en lancha conocidas con
el nombre de “chasgueras’ y desde alli a Montevideo por € sistema de postas.

En 1771 sedesignael primer cartero del Rio delaPlata, siendo nombrado
Bruno Ramirez, espafiol de Sevilla. Desempefié la funcion por un afo. Para
recordarlo se impuso su nombre a importante edificio de Encotel -Empresa
Nacional de Correos y Telégrafos- creada en el afio 1972, periodo de grandes
enfrentamientos politicos en laRepublica.

Volviendo a primer cartero delaciudad, se puede agregar que el cargo no
erarentado; recibia el pago demedioreal por carta o por dos entregadas a una
misma persona. La fecha de su nombramiento quedo instituida -muchos afios
mas tarde- como Dia del Cartero, 14 de septiembre.

Otro cartero que merece ser mencionado por su participacion en hechos
politicos, como las Invasiones Inglesas y la Revolucion de Mayo, es Domingo
French, designado en el cargo en 1796. En 1806, afio en que se produce la



primerainvasién, ocupabael cargo de Auxiliar de Correos.

Entre 1773y 1778 €l cartero de Buenos Aires fue don Bartolomé Jaime.
Lecorrespondid distribuir algunas de las cartas de pésame que despidieron adon
Basavilbaso, fallecido en mayo de 1775.

El cargo fue ocupado en forma interina por Félix de la Rosa, hasta la
designacion como titular de Antonio Romero de Tejada. Este fue separado del
cargo por la Primera Junta de Gobierno por haber dado curso parcial de una
orden del director de Correos de Espafia, para que comunicaraalos administra-
doresderentasde su jurisdiccion, lainstalacién del Consejo de Regencia, signi-
ficando esto desconocer ala Junta.

En su reemplazo fue designado Melchor de Albin. Su administracién se
extendio hasta 1821. Notable fue la obra del Primer Director Supremo de las
ProvinciasUnidasdel Rio delaPlata, Gervasio Antonio Posadas (1814-1815) en
beneficio del Correo. Por decreto obligd alas autoridades apagar el portedelas
cartas, de esta manera no quedaban dudas de la universalidad de la medida,
incluyendo en esta norma ala autoridad suprema. Hasta aqui, la corresponden-
cia oficia estaba exenta de pago. Aumento los correos a Mendoza a cuatro
mensuales y otros tantos desde esa capital a Chile. Ocupada ya la Plaza de
Montevideo por las tropas de Buenos Aires, dispuso € restablecimiento de los
cuatro correos mensuales con ese destino. Cred la Administracion General de
Correos.

Enfebrerode 1817, el Director Supremo de ese momento, Juan Martinde
Pueyrreddn, también por decreto, impuso alos extranjeros €l pago de porte por
la conduccién de correspondencia desde sus paises.

Siendo Ministro de Gobierno de Martin Rodriguez -gobernador de Buenos
Aires- Bernardino Rivadavia se intereso por € correo. Dispuso la anulacion de
laEstafeta Inglesa. La correspondencia que llegaba desde lasislas briténicas se
recibia en una sala especial por donde pasaban a buscarla los destinatarios sin
intervencion de las autoridades locales y sin pagar porte.

En ese momento también se ingtituyé € uniforme de los carteros y €
correo de nimero. El uniforme consistia en una chaqueta colorada con botones
amarillos, botas y cuellos negros, gorra con las armas del pais y corneta en
bandolera, simbolo universal del correo. Enrealidad, € uniforme habiasido obli-
gatorio yaen laépocadelacolonia; o usaban los Administradores de la Renta,
por el valor del pafio. Los chasguisllevaban unaplacaconlasarmasreaesy un



numero. El vocablo “ chasqui” viene del quechua: “ el quetoma, recibe o cambia
unacosd’, el portador de mensgje.

Cred ademas, una Caja de Ahorro, antecedente de la definitiva.

En 1826, Rivadavia, yasiendo presidente, elev6 al Congreso General Cons-
tituyente de las Provincias Unidas del Rio de laPlata un proyecto pidiendo la
nacionalizacion del Correo. El proyecto fue aprobado. Cred laDireccion de Pos-
tasy Caminos. A su frente designé a Juan Manuel De Luca-hermano del poeta
Esteban De Luca-, quien renuncio en 1858.

En 1849 se establecieron las mensgjerias, empresas privadas que trans-
portaban correspondencia por contrato con el Estado; |levaban pasajeros por
contrato particular. El servicio postal eraprimordial, y despuésel de pasgjerosy
equipajes. Anteriormente los vigjes se realizaban en galeras o diligencias. A
partir de ese momento los vehicul os evolucionaron, se prefijaban itinerarios, se
reglamentaron sus serviciosy obligacionesy multiplicaron las salidas. A pesar de
la eficiencia comenzaron a desaparecer con la inauguracion del ferrocarril, en
agosto de 1857. Ese afio se establecid una linea de vapores para conducir la
correspondencia desde Buenos Aires hasta Zarate, Baradero, San Nicolés y
Rosario. Seinicid asi €l correo por viafluvial.

A DeLucalo sucedio Gervasio Antonio Posadas. Su administracion ocu-
po e periodo 1858-1874. Reglamentd €l servicio de carteros, redujo las tasas
postalesentre BuenosAiresy pueblosy villasdelacamparia. En 1861 renuncid
asu cargo de presidente, Santiago Derqui; las provincias delegaron €l desempe-
fio del Poder Ejecutivo a General Mitre, gobernador de Buenos Aires, quien
nacionalizo el correo delaprovinciay confirmé como director al General Posa-
das al crear la Direccion General de Correos.

En 1868 Sarmiento asumi6 lapresidenciade laNaciony también lo con-
firmé en su cargo. Al afio siguiente la ciudad de Buenos Aires fue dividida en
catorcedistritos postales paraunamejor servicio. Selesdio mayor atencién alas
sillas-correo, un vehiculo de cuatro ruedas con capota en el pescantey la parte
posterior destinada a la correspondencia.

En 1871, a pesar de la epidemia de cdlera, € correo no disminuyé su
movimiento, dio superavit, secred el archivo destinado a proteger |os documen-
tos del pasado.

NicolasAvellanedallegd alapresidenciadelaNacion en octubre de 1874
hasta 1880. Posadas renuncié asu cargo y fue reemplazado por Eduardo Olivera



a frente de la Direccion Nacional de Correos, que perfecciono los logros de
Posadas y reorganizo el servicio urbano. Le preocupd la falta de una Ley de
Correos y reglamentos, como gue los cargos fueran estables, la necesidad de
formar empleados preparados y expertos; la universalizacion de la administra-
cion para que las estampillas argentinas circularan libremente en una zona ma-
yor queladel momento; reunir en un solo organismo laadministracion y ejecu-
cion de las comunicaciones postalesy telegréficas. Suprimié la utilizacion dela
silla-correo por su costo y terminé con €l contrabando de correspondencia.

Lo mas importante de su gestion fue la sancion de la Ley de Telégrafos
Nacionales en octubre de 1875. Al discutirse estaley en el Senado, Sarmiento
dijo: “Asi pues, sequiereconstituir larepublica, nosotros principiariamoslaCons-
titucion. Asi: articul01° sucedalo que suceda; gobierne quien gobierne, en paz o
enguerra, e correo serainviolable, permanente, regular. Ninglin gobierno, ni jefe
de fuerza armada podra detenerlo; y € que lo hiciere esta sujeto a las leyes
ordinarias que castigan este atentado. Tiempo es de que este caos concluya. Las
comunicaciones no son asunto de politica sino de conveniencia. Cada carta que
Se extravia o retarda cada dia €l arribo a su destino, cada interrupcion en la
correspondencia, son otrostantosintereses dafiados de uno 'y otro lado. El mejor
uso que puede hacerse de las buenas rel aciones que se inicien entre los gobier-
nos debe ser arreglar los correos por un convenio sencillo.”

En 1876 se unieron Correosy Telégrafo y tres afios mas tarde se aprobd
el Reglamento del Servicio de Correosy sereglamentd € archivo. Oliveraenco-
mendo la organizacion del Museo de Correos.

A Olivera se deben los buzones colorados, que fueron inconfundibles en
las esquinas portefias.

Oliverarenuncié en 1880, cuando se neg6 a seguir al Gobierno Nacional
instalado en Belgrano. La Direccién Nacional de Correosy Telégrafos entro en
un extenso periodo de estabilidad institucional, en el que se fueron produciendo
hechos deimportancia que se desenvolvieron alapar de progresos tecnol 6gicos
de una época de investigacion.

A Oliveralo sucedi6 en laconduccion, Miguel Cané, por pocos meses.

Edificios del correo en la Ciudad de Buenos Aires
Desde 1769, el Correo ha ocupado distintos edificios. Primero estuvo en
la actual calle Pert entre Alsinay Moreno. La casa habia pertenecido a Don



Domingo Basavilbaso. Era una de las mas lujosas de la ciudad. Fue la primera
casadelaciudad que tuvo aljibe.

En aguel momento el Correo teniatres empleados. Para cooperar con los
trabajos pesados se compraron dos esclavos, uno joven y uno adulto. Enlaciu-
dad no habia muchas actividades. L os jévenes se reunian en la Casa de Correo,
lugar propicio paraintercambiar informaciones, enterarse delas Ultimasnoticias
gue llegan del exterior o del interior. También podialeerse La Gaceta.

Por Acuerdo del Cabildo en 1812, el Correo paso alacale Bolivar entre
las actuales Belgrano y Venezuela. Era una casa muy sencilla con plantaaltay
tresventanas con rejas. El Director General ocupabalas habitacionesdelaplan-
taaltaque daban alacadle.

A partir de 1879 e Correo empez6 afuncionar en el edificio de Balcarce
eHipdlito Irigoyen.

Terminado €l periodo de gobierno de Sarmiento, 1874, lasituacion politica
y econdmicadel pais no erapropiciaparainiciar obras publicas. Por esto, esen
€l gobierno del Dr. NicolasAvellaneda cuando seinici6 su construccion. El Co-
rreo en esta casa duré seis afos. Las necesidades de ampliacion de la Casa de
Gabierno hicieron que algunas dependencias gubernamentales se ubicaran en
ese predio.

Se trasladd, entonces, ala casa que habia sido de Juan Manuel de Rosas
en 1886, en e dngulo S.0. de Bolivar y Moreno. La casaerade unasolaplanta.
Laspuertasy ventanas daban alacalley las habitaciones aun patio central. Una
crénicadelaépocadice: “ Cuando tenialugar el arribo del paquete britanico, el
publico al poco tiempo de comenzar € tramite, seimpacientaba porque creiaque
debia procederse con mayor celeridad y armaba una baraunda verdaderamente
descomunal, porgue alosgritos se sucedian losinsultos, y aestoslosgolpesen el
suelo y los cantos desacompasados Ilegando a prender cohetes’.

Alli permanecioé el Correo hasta 1901 (Segundo periodo de gobierno de
Julio A. Roca).

En 1901 €l Correo pasa a edificio de Corrientes y Reconquista, donde
funciond hasta 1928, fecha en que se tradado a lugar que ocupa actual mente.

En 1888 siendo Director de Correos el Dr. Ramén Carcamo, bajo la pre-
sidencia de Juarez Celman, dado € crecimiento de la institucion se pensd en
construir un edificio para su uso especifico. El edificio fue inaugurado el 28 de
septiembre de 1928 durante lapresidenciadel Dr. Marcel T. DeAlvear. El fren-



teprincipal sehalasobrelacalle Sarmiento, sobrela“Plazadel Correo”. Consta
de siete pisos, subsuelo y plantabaja.

La conquista del cielo

Aparecido € ferrocarril, 1a correspondencia se trasladaba por via terres-
tre, maritimay fluvial. Faltaba conquistar €l cielo. En julio de 1919, un piloto
italiano, el Tte. Alberto Locatelli, llev6 a Santiago de Chile desde BuenosAires
unas sacas de correspondencia en un biplano. Sin embargo faltaban algunos
anos para gque esta via se incorporara definitivamente a nuestra red postal.

L os sellos postales

En 1771 se establecié que fuera el destinatario quien pagara a recibir la
carta, causando muchos inconvenientes y pérdidas econémicas a Correo. En
1874 se establecié que fuerael remitente el responsable del franqueo, mediante
sellos que se colocaban como constancia de pago con la palabra FRANCA.

L a Confederacion Argentina adopté | os sellos en 1858, emitiendo las pri-
meras estampillas conocidas con el nombre de“Barquitos’. Con €l sello postal a
nivel nacional se hizo necesaria laimplementacién de buzones, ya que no era
necesario abonar €l valor de la correspondencia en el momento del envio.

L os buzones

Posadas, desarroll 6 unaimportante tarea de ordenamiento y reglamenta-
cion. A € sedebidlaaparicion en 1858 delos primeros buzones. Estaban ubica-
dos en lugares cerrados. En Plaza Independencia, ya desaparecida -en terrenos
ocupados en laactualidad por laavenida 9 de Julio, entre Moreno y Belgrano- en
una farmacia; en la Plaza del Parque, actual Plaza Lavalle, en la estacién del
ferrocarril; en la Plaza Temple —actual Suipachay Viamonte-, en unafarmacia;
en laPlaza Once de Septiembre, actual Plaza Miserere, en laestacion del ferro-
carril, y € Paseo de Julio, en laAyudantia del Puerto.



Pasados diez afios existian en Buenos Aires veintidds buzones, distribui-
dosenlasesquinas Estados Unidosy Baliviar; Chacabucoy Carlos Calvo; México
y Piedras; Estados Unidos y Piedras...

Seimplanté el uso delosbuzones en Buenos Aires, pero también se penso
en el unico ferrocarril de ese momento. El recorrido se efectuaba entre Plaza
Lavalley Floresta. Posadas se entrevistacon el presidente del Ferrocarril Oeste,
para colocar buzones de madera en las estaciones del recorrido: Plaza del Par-
que — Estacion 11 de Septiembre — San José de Flores—Vé ez Sarfield, conoci-
da en ese momento como General San Martin.

Se empled el ferrocarril parael traslado de correspondencia entre las dos
estaciones cabeceras. Desde la estacion Floresta, la correspondencia era reco-
gida por mensgjeria, serviciosdediligenciaacabaloy latransportaban adistin-
tas poblacionesdel interior. También parti cipaba de ese servicio unapostainsta-
ladaen una pul periaen Monte Castro, aunos dos kildmetros a norte de la Esta-
cion Floresta.

En 1865 -durante la presidencia de Mitre- aparecen estafetas ambul antes
en los ferrocarriles del Norte, Sur, Oeste y de la Boca, Barracas y Ensenada.

En 1868 -ario en que finaliza la presidencia de Mitre y se inicia la de
Sarmiento- |os buzones eran metalicos. En nimeros eran veintidés.

En 1874 ya eran colorados. En 1875 se sanciona la Ley de Telégrafos.
Nace la Direccion Naciona de Correos 'y Telégrafos.

Manuel MujicaLainez en su obra: “Nuestra BuenosAires’, serefiere al
Buzdn.

EL BUZON

El buzbn esquinero, solitario

y silencioso como compadrito,

ha pasado a ser, en su puesto
tradicional, un personaje de tango.
Shlo le falta que de la boca

le asomen un cigarrillo y su humo.
Insolente. Eso si, ha tratado de
ponerse a tono con la época, y
cambi6 € rojo por € amarillo,
como s perdieralavergliienza.



En laactualidad contamos con €l correo el ectrénico, que permite prescin-
dir del transporte de la correspondencia, y lainmediata comunicacion.

Otro servicio incorporado esla“ Carta Documento”, cuyas copias o foto-
copias, presentadas por €l interesado o hechas en el correo acambio de unatasa
especial, es una pruebapor laque se podra demostrar ante quien corresponda el
cumplimiento de determinadas obligaciones en los plazos|egal es.

En 1975 aparecio € cbdigo postal. Un ojo electrénico, a una velocidad
importante, lee el codigo postal y encaminalapiezaadestino. El Correo Central
conserva aln un modesto pupitre, paralos encargados de casos dificiles.

LA TELECOMUNICACION

En 1857, se inaugurd € ferrocarril del Oeste -después F.C. Sarmiento-,
junto con el telégrafo eléctrico. Parasu transmision se usa un sistemade puntos
y rayas

En 1869, en plena guerra con €l Paraguay, Sarmiento firmé el contrato
parala construccién de la primera linea telegréfica del gobierno Naciona que
uniriaBuenosAires con las provinciasdel Litoral. En el mismo afio seinaugurd
la linea telegréfica entre Buenos Aires y Rosario y se habilitd el servicio de
telegramas.

Abel Chanetdn, en su "Historia de Vélez Sarfield", dice que resuelto a
establecer el telégrafo con Sarmiento, el ministro no encuentrauna partidaen el
presupuesto; diputadosy senadores no estaban de acuerdo con ese gasto. Toma
dinero destinado para caminos. Cuando la oposicion se da cuenta se preparan
parahacer unadenunciapor “malversacién”. El ministro contesta: “L ostelégra-
fos también son caminos: son |os caminos de lapalabra’.

Véez Sarfield, como delegado de Sarmiento, debe inaugurar en forma
simultanea el ferrocarril a Cordobay € telégrafo con Buenos Aires. Sarmiento
quiso tomar parte de una de ellas. Organizo una recepcion en las oficinas del
Banco Maua (Cangallo entre San Martin y Florida), donde funcionaban
provisoriamente |os aparatos del telégrafo.

A las dos de latarde, € telégrafo sond; erad Dr. Vélez Sarfield, dando
cuenta a Sarmiento de la bendicion por e Obispo de Cérdoba a lalocomotora,
rielesy telégrafo.

Sedesignd aCarlos Burton inspector detel égrafos. Fue el primer emplea-
do del Telégrafo de laNacion y fundador de la Escuela de Telegrafia.

Laanécdotadice: Sarmiento urgiaaBurton aponer en marcha el telégra-



fo. Burton es citado a despacho de la Casa de Gobierno.

—¢Para cuando tendremos €l telégrafo en funcionamiento?
—VYaestalisto, sefior Presidente. Cuando usted quiera.

—c¢L.a semana que viene, entonces? Avise usted a sus operadores...
Sarmiento se interrumpe porque Burton ha empalidecido. El inspector
acaba de darse cuenta de que tiene |0 necesario: postes, hilos, impulsos
eléctricos... pero no gente capaz de manipularlos. Hay silencio mortal.
—Aja—Ironiza Sarmiento—. De modo que tenemos un guiso de liebre
perosinliebre.

—Burton promete que haralo posible por contar, abreve plazo, con doso
trestelegrafistas y sale desolado del despacho.

El Dr. Véez Sarfield se asoma desde una sala contiguay lo llama:
—¢QUEé le pasa?

—iQué papel 6n, doctor! No tenemos preparadostodavialostel egrafistas.
Se me paso, con toda esta historia de los cables y los postes...

—No se preocupe, viéndol o tan atareado y zarandeado por el Presidente,
me ocupé de que alguien instruyera, durante sus ausencias, yaestan listos
para trabajar.

Burton no sabesi reir ollorar. El ministro sigue:

—Noledijenadaal viejo paraensefiarle ano ser tan atropellado y prever
todoslosdetalles.

La Casa Central del Telégrafo Nacional se trasladé a San Martin y
Cangdlo.

El primer sistemaautométi co fue un manipulador con tresteclas; consistia
en una maguina con una banda de papel que se perforaba donde el mensgje se
escribiaen codigo Morse: puntosy rayas.

En 1913 este primer sistema automético fue reemplazado por una perfo-
radora que al pasar a un aparato reproductor imprimia caracteres ortogréficos.

En 1976 se habilité una moderna maquinaria de la Central de
Teléfonogramas, en €l quinto piso del Palacio de Correos. El equipo automético
estaen el sexto piso.

En la actualidad, 1os telegramas son transmitidos por computadora. Los
mensgj es son recibidos en el Correo Central y por el mismo medio despachados



al lugar de destino.
El telefax transmite textos e imégenes.

La telefonia: origen y desarrollo de las empresas

En 1878, Carlos Cayol y Fernando Newman, técnicos de la policiay €
telégrafo respectivamente, realizaron experiencias de comunicacion telefonica
pero con aparatos construidos por ellos mismos. Unade ellastuvo gran repercu-
sion. Una comunicacion de prueba entre la oficina de Telégrafo del Estado, ubi-
cada en Piedad -hoy Bartolomeé Mitre- 83 y ladel diario La Prensa en Moreno
109, a seis cuadras de distancia. Es presenciada por invitados distribuidos entre
las dos estaciones acudiendo a la que mas les agradaba. La estacién telefénica
delacallePiedad, dirigida por Fernando Newman; LaPrensadirigidapor Carlos
Cayoal y un jurado paralainformacion del resultado del ensayo general.

En 1881 seinstalaron tres empresas extranjeras, una telefonica norte-
americana Rio de la Plata, en Florida entre Corrientes y Lavalle, una empresa
belga en Maipu entre Cangallo y Sarmiento; esta pasd definitivamente a San
Martin 26; funcionaban seis sucursal es ubicadas en la Plaza Once de Septiem-
brey Constitucion, LaBoca, Barracas, Muelle de las Catalinas y Aduana Nue-
va. Por ultimo lainglesaGower-Bell.

Al afo siguiente, 1882, se unieron las empresas belgay norteamericana,
constituyendo la Compania Telefonicadel Rio delaPlatalnglesa.

En 1886 aestaempresase le agregd lainglesa Gower-Bell. En adelante
el capital inglés control 6 en formaabsol utalaempresatel ef énicamasimportante
delaReplblica Argentina.

Al afio estacompafiiasufrié un golpe. Un grupo de abonados disconformes
con el servicio, considerando elevado € costo, decidié formar una cooperativa
de servicio. Nacié asi La Sociedad Cooperativa Telefénica, en 1887. Represen-
tantesdela norteamericana I TT (International Telephones Telegraph) compra-
ronlasaccionesdela Sociedad CooperativaTelefénicay en 1927 seconvirtié en
la Compaiiia Telefonica Argentina.

En 1929 se unid laCompariia Tel ef onicaArgentinacon lacompafiaUnion
Telefénica del Rio de la Plata, dando origen a la Empresa Mixta Telefonica
Argentina, en 1946. Comprada por el Estado en 1949, tomando € nombre de



Teléfonos del Estado. En 1956, se cred la Empresa Nacional de Telecomunica-
ciones. En 1990, bajo lapresidenciade Carlos Menem, se privatiz6 estaempresa
y sedividio a paisen sury norte. TelefonicaArgentinatomao el servicio telefoni-
co en el sur del territorio y Telecom se hizo cargo del servicio en el norte de
nuestro pais.

Aparatos telefonicos

En losinicios, los teléfonos fueron instalados como lineas privadas que
conectaban dos aparatos solamente. Pronto, con la aparicién de las centrales
telefonicas, permitid vincular avarias personas.

El teléfono delaciudad comenzo € 4 de enero de 1881 por lamafiana, con
lainstalacion del primer aparato en lacasade Bernardo de Irigoyen, Ministro de
Relaciones Exteriores, y del General Julio A. Roca, Presidente de la Republica.

En seguida se sumaron la Casa de Gobierno, € club del Progreso, €l club
del Plata, laSociedad Rural, el Ministro de Guerra, Benjamin Victorica; €l Inten-
dente Torcuato de Alvear y otros.

L os primerostel é onos funcionaban con baterias de suministro de energia
el éctrica que se encontraban en cada uno de los domicilios de los abonados. El
aparato del abonado, muy grande, de madera, se alimentabaapilay disponiade
un generador magneto amanivelaparallamar alacentral. Funcionaban con una
sola linea de alambre galvanizado, tendida sobre pequefios postes ubicados en
las azoteas de las casas, que parte de unatorre de distribucién montadas en el
techo de la central. Para poder comunicarse se debia llamar a la oficina de la
central, haciendo girar lamanivela. Las llamadas eran manejadas manual mente
por operadoras que conectaban lalinea del que llamaba con el destinatario.

Bernardo de Irigoyen se anotaun segundo triunfo en lahistoriatelefénica
argentina: la primera conversacion alargadistancia, a Chivilcoy, dondeteniasu
estancia. Arma un circuito entre esa localidad y la estacion terminal de Plaza
Lavalle, para, desdedli, llegar ala Casa de Gobierno y hablar con el Presidente
Roca.

Muchas de las centrales carecian de abonados y estaban destinadas a
servicio del publico quedesdealli hablabacon los suscriptores. También podian
despachar mensgjes escritos, 1os que eran remitidos a domicilio por empleados



gue se trasladaban a caballo.

En 1905, apareci6 e sistemade bateriacentral manual, son eliminadas|as
pilasy el generador magneto del aparato del abonado; el transmisor se alimenta
atravésde unalineapor unabateriade 22 voltios, ubicadaen lacentral y comin
atodos los suscriptores.

El centro automatico en BuenosAires seinauguré en 1923, en un edificio
construido especialmente en Libertad y Rivadavia. Laprimeracentral automéati-
caestuvo ubicadaen lacalle Libertad. En lazonade Mataderos se instalé una
de magneto.

Las primeras centrales automaticas respondian a pedido de comunica
cion de un abonado por € “discado” del nimero telefdnico mediante giros, faci-
litado por un disco rotatorio. Un resorte haciagirar el disco en sentido inverso, de
acuerdo con &l nimero marcado. Esas sefia esinducian en lacentral alaconmu-
tacion. Actualmente el discado es mésrapido pulsando teclas o botones. Telecom
y Telefonica han habilitado los servicios de CALL y Memobox, que funcionan
como contestadores automéati cos desde las centrales telefénicas y no se enmu-
decen cuando hay fallas el éctricas en los domicilios de los clientes. Estos servi-
cios, sin agregado de un aparato adicional, graban |os mensajes entrantes que no
pueden ser atendidos, ya sea porgue el teléfono no contesta o porque esta ocu-
pado.

El usuario puede en cualquier momento escuchar sus mensgjes desde
cualquier tel éfono utilizando un codigo de seguridad.

El Télex transmitelapalabraescrita. Su utilizacion hadeclinado sensible-
mente por laaparicion del fax, transmite, ademés de lapalabra escrita, imagenes
através de lared telefénica INTERNET.

El Internet consiste en un conjunto dereglas paramover lainformacién de
un lugar a otro. Estas reglas o “protocolos’ son cédigos que utilizan las
computadoras para comunicarse entre si.

El correo electronico
L os sistemas de correos €l ectronicos se han popularizado extensamente;

cada usuario dispone de unadireccion electronica-username-, compuestagene-
ramente de: el nombre o conjunto de caracteres alfanumeéricosrel acionados con



el nombre; luego el signo arroba; y, a continuacién, palabras cortas separadas
por puntos que designan €l “host name system” (nombre del sistema anfitrién),
gue presta servicios a usuario. Generalmente la primera palabra es el nombre
gue los responsables del servicio han dado a la computadora utilizada; luego
sigue el nombre delaingtitucion operadora, lapalabrasiguientedesignad tipo de
servicio (edu, com, gov, etc.) y finalmente, para el caso de un pais que no sea
EEUU, dosletrasqueloidentifican; para€l nuestro, ar, Argentina. Cadausuario
dispone de una especie de casillaelectrénicao “mail-box” en el sistema, donde
se almacenan |os mensajes que | e llegan desde computadoras situadas en cual-
quier lugar. Puede “entrar” -login- en el sistema con su direccion electronicay
una clave e seguridad -password- y leer y enviar correspondencia desde su
terminal. En los primeros tiempos solo se podian enviar mensajes a pares que
pertenecian alamismared.

Losadeptosal e-mail llaman graciosamente snail-mail (correo caracol), a
método de envio de correspondencia que utiliza papel y sobre.

CIRCUITO: Encuentro en Plaza de Mayo — Cabildo — Catedral — Igle-
sia de San Ignacio — Lugares que ocuparon las distintas Casas de Correo —
Visitaal actual Correo Central y su museo.
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Museo Municipal Histérico Regional “ Florentino
Ameghino” : de recurso cultural a producto turistico.
Un acercamiento a la situacion del turismo cultural
riotercerense.

Prof. en Historia Gloria N. Aravena

Museo Municipal Historico Regional “Florentino Ameghino”
Complejo Museistico Municipal de Rio Tercero

dependiente de: Universidad Popular

Municipalidad de Rio Tercero

Palabras claves: Museo — Turismo Cultural

I ntroduccién

La aparicion de nuevos productos turisticos motivados por 1os cambios
experimentados en los gustos de los consumidores ha provocado una transfor-
macion en el mercado. De entre estos nuevos productos se destaca la presencia
de una demanda creciente por productos de turismo, y fundamentalmente de
productos para turismo en tiempo de ocio, y aqui es donde aparece el consumo
del turismo cultural enfocado como una vertiente de larecreacion de tiempos
de ocio. Este proceso ha despertado € interés, y preocupacion, especialmente
delosagentesimplicados en lagestion del patrimonio, y suponemostambién que
de todos quienes estan en la gestién turistica.

En este trabgjo vamos atratar de compartir una aproximacion a estado
delacuestion en nuestralocalidad desde el punto de vista de la gestion patrimo-



nial desde lainstitucién Museo. Esto nos sitlia en el plano del andlisis desde la
perspectiva de una actividad considerada meramente educativa a pesar de que
se busca cambiar esta imagen que tiene el consumidor por laque predominaen
nuestro tiempo: una institucion econdémicamente autosustentable que presenta
una alternativa para actividades de ocio, que pretende, a partir de unos recur-
sos que son transformados, generar una alternativa valida para el tiempo
de ocio.

Empezaremos, pues, definiendo nuestro concepto de turismo cultural y
los cambios que se estén produciendo en los Ultimos afios, para pasar después a
analizar los diversos componentes delaofertay lasituacion de nuestra realidad.

1.- Turismo cultural

El turismo cultural es unaforma de turismo donde la cultura, en su mate-
rialidad o en suinmaterialidad (costumbres, tradiciones), esel factor principal de
atracciony el objetivo primero de un vigje. Al turismo de patrimonio cultura lo
entendemos incluido en esta categoria, ya que, aungue haga hincapié en todo
aquello que es reconocido como patrimonio cultural de la zona en cuestion, no
deja de pertenecer como destino a la primera categoria, en € sentido de que e
patrimonio traduce los procesos de cambio, produccion y evolucion cultural de
los que 1o heredan: el patrimonio puede ser considerado como una afirmacién
cultural. Es un recurso Gtil como proyecto de sociedad, mas bien considerado
como compromiso de continuidad que como herencia. Laconcienciade un patri-
monio cultural comun o propio nos ayudaaentender lacomplejidad y ladiferen-
cia en la que vivimos. Desde los Ultimos cuarenta afios, la reflexion sobre el
patrimonio cultural hasido un factor decisivo para el desarrollo en términos de
utilidad social y cultural. El patrimonio cultural eslarazon de ser delamayoriade
losgrandesitinerarios culturalesmundiales.

L as definiciones de turismo cultural se multiplican enlabibliografiain-
ternacional, en un espacio comprendido entre las de caracter mas excluyente
como ladelaOrganizacion Mundial del Turismo (OMT) (movimiento de perso-
nas por motivos culturales: vigjes de estudio, festivales, eventos artisticos, sitios-
monumentos, naturaleza, arte, folklore o peregrinaciones...) a otras de caracter
masamplio einclusivo, del tipo: conocer y disfrutar con todo |o relacionado con



un lugar y su herencia, cuyo objetivo eslacomprension de ese sitio en su sentido
mésglobal, donde el espectador cultural cadavez vacobrando tintes de un agen-
te activo que busca, que experimenta. Entre las distintas atracciones culturales:

- Museosy patrimonio arquitectdnico o arqueol 6gico, mueble o inmuebl e;
- manifestacionesculturales: religiosas, espiritual es, ferias, mercados, danza,
artesania, gastronomia, etc.;

- realizaciones cientificaso técnicas. Unitinerario cultural esunitinerario
generador de esfuerzos por excelencia.

El turismo esuno delos patrimonios culturales del siglo XX, siglo que ha
producido més destruccién de patrimonio cultural que ninguno delosanteriores.
Paraque no ocurraen losvenideros, lasostenibilidad se nos anunciacomo obje-
tivo omnipresente e imprescindible a la hora de desarrollar cualquier tipo de
politicaen buscade equilibrios, bien seade naturalezasocial, cultural 0 econémi-
ca De una perspectiva de “sol, mar y arend’, ahora a la de sustentabilidad,
solidaridad y subsidiariedad.

Lavulnerabilidad de ladiferencia cultural concentra esfuerzos técnicos
y administrativosy lleva algunas décadas buscando un lugar cbmodo y respeta-
bleen el mundo del turismo. Yaal fina delaSegundaGuerraMundial, organize-
cionesinternacional escomo UNESCO comenzaron adesarrollar politicasturis-
ticas como forma propiciatoria de entendimiento. El turismo necesariamente es
una actividad de tiempos de paz.

Al mismo ritmo del desarrollo, se avanzabaen ladestruccion de paisajesy
singularidades, y se iba generalizando una actividad turistica que contradecia
€30S primeros propositos de generar una culturadel turismo.

Desdelosafios 70, antelas presiones comercia esturisticasy larecurrencia
a “ soly playd’ , ciertasformas de viajes encuentran en destinos culturales una
escapatoria. Al margen de su dimension cultural, € turismo es una actividad
eminentemente econdmica, donde lacalidad esun reto y, asu vez, laculturaes
cada vez més un ambito definido comercialmente. Turismo y cultura no son
préacti cas espontaneamente compatibles y aunque la cultura no esta obligada al
turismo, no deja de producir los necesarios matrimonios de conveniencia. Sin
embargo, no se puede esperar aque €l turismo proponga un modelo de desarro-
[lo. A pesar delosflujos econdmicos que mueve, € turismo cultural esun sector



de actividad todaviamuy poco organizado.

Hoy se acelera la pérdida de memoria historicay con ello la pérdida de
conciencia de continuidad cultural. Los gercicios de transmisién abandonan la
escena del consumo cultural masivo. Los proyectos de turismo cultural van pa-
rejos a las expectativas de las formas de ocio contemporaneas y, por €ello, se
trata de aprovechar la experiencia y desarrollo de nuevas sensibilidades que
puedan transformarse en actitudes acordes a los valores que la ruta ayuda a
vehicular y areconocer. Definir y recorrer unaruta es afadir valor respecto alo
acumulado por € tiempo; es afadir significado, legitimidad; es investigar (los
significados histéricos son argumentosinacabados) y ademas educar losvalores
de lo heredado através de |o heredado; es adivinar con ello como se asume €l
valor de la cultura en nuestro orden de valores.

También hoy yasellevan ensayadas muchas practicas de respeto cultural
aloirreemplazable, en formade ayuda humanitaria, de ayudaa desarrollo o de
précticade formas de turismo comprometido con lapreservacion y valorizacion
de la diferencia cultural, evitando la “re-invencién de culturas’ aptas para ser
visitadas, que convierten la culturalocal en meramercancia

El riesgo de la uniformidad es el fantasma que se aparece detras de pro-
ductos culturales-turisticos defacil gestion. Un atractivo turistico no esun recur-
so turistico, y lafabricacion de un itinerario cultural es unalabor de ingenieria
social que tiene que vérselas con un consumidor “emancipado” que ha
individualizado el mercado turistico.

El patrimonio cultural tiene un protagonismo social incuestionabley el tu-
rismo puede tener una dimensién cultural incuestionable, pero ¢qué beneficio
generaturismo para €l patrimonio? El vértigo a una respuesta de tipo “ ningu-
no” es lo que ha hecho saltar las voces de alarma por parte de los sectores
técni cos conservacionistas en los Ultimos 30 afios. El turismo quedaba anatema-
tizado como enemigo del patrimonio cultural y los destinosturisticos patrimonia
les eran considerados “ patrimonio en peligro”. Hoy en dia, conservacionistasy
promotores turisticos cooperan en la necesidad de dar repuesta a beneficios
mutuos. Practicas “mas sostenibles’ de turismo, bien orientadas, pueden con-
vertirse también en dinamizadores culturales.

Cualquiera que sea el tema, €l espacio o las actividades abordadas por



un Museo en cuanto a este tema, deberian responder alos siguientes objetivos:
- Favorecer lacomprension mutua de quien visitay esvisitado;
- Asegurar comportamientos éticos y respeto por las formas de vida;
- Asegurar unainterpretacion Optimade los sitios y sus gentes,
- No comprometer laintegridad y laautenticidad parael beneficio de las
generaciones futuras,
- Asociar alapablacionlocal enlaconcepcion, gjecuciony gestion delos
proyectos, alaesperade recibir un beneficio significativo en términos de
rentabilidad social, cultural, econdmicay asociativa (Art. 4 Codigo Mun-
dial dela Etica del turismo, OMT), asi como que los recursos financie-
ros obtenidos se destinen al mantenimiento, salvaguarday potenciacion
del patrimonio cultural;
- Entender que los operadores turisticos pueden ser complices necesarios
enlasalvaguardadel patrimonioy laculturaviva;
- Acometer uninventario de recursos culturales-cartografiacultural como
base para el desarrollo turistico- asi como la elaboracion de bases de da-
tos tematicas comunes entre paises;
- Movilizar los mediosinstitucionales, administrativosy sociales necesa-
rios para salvaguardar y favorecer las artesanias, salvaguardar lasformas
de saberes tradicionales y su transmision e introducir mejoras en su
comercidizacion;
- Llegar aun conocimiento masclaro del papd del turismo en el campo de
la creacion cultural y evitar efectos socio-culturales negativos entre los
dos sectores;
- Crear una conciencia entre los gestores politicos y entre los turisticos
sobre | os ef ectos socio-culturales negativos,
- Contar con €l aporte de lasociologiay laantropologiadel turismo como
disciplinas necesarias ala hora de abordar este tipo de proyectos;
- Buscar significados universales basadosen lo local;
- Desentraniar el papel y e prop6sito del intercambio, del salvar distancias
y cud hasido o sigue siendo su repercusion paralacivilizacion;
- Definir claramente su espacio: sistemas de conservacién aplicados-apli-
cables alos componentes patrimoniales de laruta.



El Museo como “oferta” de turismo cultural

Podemos considerar oferta turistica como “el conjunto de recursos a
disposicidn: servicios, equipamientos e infraestructuras turisticas junto con los
productos especificos estructuradosy real mente comercializados’ (M ufioz Ofiate,
1994).

Asi pues podemos vislumbrar como componentes de lamismatres partes
bien diferenciadas:

» La oferta basica: aquella constituida por toda la infraestructura,

equipamiento y serviciosturisticas; basicamente al ojamiento, restauracion

y transporte, que prestan |0s servicios necesarios para que €l vigiero des-

plazado pueda cubrir sus necesidades y que constituyan la base de la

actividad econémicadel turismo.

* Losrecursosyy atractivos que motivan, de hecho, el desplazamiento del

turista, los servicios que prestan y sus disponibilidades de uso.

* Los productos que se comercializan.

Laofertadel turismo cultural lapodemos definir como “lasintesis de dos
grupos de elementosdistintos:

- elementos culturales: el objeto (monumento, obra de arte, especté-

culo, etc.), el deseo de conocer, aprender y una formula de anima-

cion, sea audiovisual, escrita 0 personalizada.

- y elementos turisticos: un medio de transporte, un sistema de acogi-

da, alojamiento y la restauracion.” (GEATTE, 1993).

Este esquemaes el que vamos a utilizar en nuestro desarrollo del andlisis
de la oferta, al considerar que el tratamiento de los dos apartados presenta
pecualiaridades muy diferentes que recomiendan su estudio por separado, aun-
gue precisando que desde una perspectivaturistica, son elementos intimamente
unidosy que configuran de por si untodo enlo que serefiereal planteamiento de
destino turistico.

El componente cultural
Este componente constituye la oferta agregada y especializada de pro-
ducto y esta directamente relacionado con la motivacion del visitante. Asi pues



presenta un doble interés para nuestrareflexion; por un lado es €l elemento que
distingue el producto de turismo cultural del resto de la ofertaturistica. Por otro
lado es &l elemento que provoca realmente la eleccion de destino y realizacion
del vigje, es, pues, lapiezaclave en el proceso de decision del potencial turista.

Como paso previo, conviene aclarar o que consideramos realmente re-
curso turistico. Este concepto no tiene necesariamente que coincidir con el de
bien cultural. Por tanto, puede excluir del proceso turistico algunos elementos
vinculados al mundo delaculturaque no pueden ser utilizados como herramien-
tas en el proceso productivo, a pesar de su innegable valor histérico, artistico o
cientifico.

Lapropia Organizacién Mundial del Turismo hace una diferenciacion de
lo que podemos considerar patrimonio turisticoy, realmente, recurso turistico.
Asi define al primero como “el conjunto potencial (conocido o desconocido) de
los bienes materiales o inmateriales a disposicion del hombrey que puede utili-
zarse, mediante un proceso de transformacion, para satisfacer sus necesidades
turisticas’.

Recur sos turisticos serian, sin embargo, “todos los bienes y servicios
gue, por medio delaactividad del hombrey delosmedios con que cuenta, hacen
posible laactividad turisticay satisfacen las necesidades de lademanda’.

Estas definiciones marcan claramente una diferencia entre ambos con-
ceptos, basada principal mente en latransformaciony puestaen valor consciente
y activadel bien patrimonial en recurso disponible para su uso, en este caso un
uso turistico. Estariamos ante un proceso similar a de otros procesos producti-
vos: el oro de unaminaesun patrimonio que parasu explotacion, necesitadeuna
serie de actividades que permiten su extraccién y transformacion para su poste-
rior uso. Este proceso necesita de una tecnologia, unas inversiones, provoca
unos riesgos y, al fina del proceso, obtiene unos resultados consecuencia del
conjunto de todas estas actividades.

El proceso es similar en e turismo. Para hacer posible la utilizacion de
determinados bienes hay que realizar |as actuaci ones precisas de puestaen valor
turistico (que no necesariamente tienen que ser iguales que otros procesos de
puesta en valor). El proceso no es gratuito: entrafia la necesidad de realizar
gastos e inversiones y, ademds, genera unas consecuencias (impactos) inevita-
bles que deben ser valorados en su justamediday que pueden condicionar inclu-
so sudisponibilidad paralaindustriaturistica.



Es necesario no engafarse en el concepto de que el hecho de poseer
determinado patrimonio artistico o histérico, o disponer de determinada progra-
macion cultural, es por si mismo causasuficiente paradesarrollar un proceso de
desarrollo turistico. Lavetade mineral sinlaminaquelo explota, no generapor
si mismariqueza.

Un aspecto de gran utilidad alahorade utilizar estosinventarios patrimo-
niales eslaevaluacion del propio recurso. Necesitamos conocer, ademas de los
datos de descripcidn, localizacién, uso, etcétera, unaval oracion que nosindique
la importancia del recurso desde un punto de vista de utilidad turistica. Este
aspecto es de unaciertacomplejidad, pero desdeluego delamayor importancia.
Existen diferentes técnicas que permiten realizar una aproximacion a este con-
ceptoy, aungue no en nimero excesivo, algunos autores han abordado el proble-
ma.

Son muy escasos | 0S recursos que, por si mismosy con escasainversion,
se presentan como motivo principal del desplazamiento delosturistas aun des-
tino cultural. Por estarazon es necesario plantear diferentes estrategias de inter-
vencion que pongan en uso turistico los elementos patrimoniales, haciéndolos
més accesibles y mas atractivos. En ocasiones sera necesario un importante
cambio en las estructuras para que este desarrollo se produzca en realidad. Es
innegable el hecho de que nuestro pais dispone de un excepcional patrimonio
cultural que puede situarlo en los primeros puestos mundiales, enlo queaturismo
cultural serefiere. Pero no es menos cierto que este proceso todavia esincipien-
tey que queda un largo camino por recorrer.

De forma somera vamos a considerar de las diversas formas de actua-
cion y puesta en valor de los recursos (Creacion de Museos y Centros de
interpretacion, Eventos programados, Rutas e itinerarios y Parques temati-
co culturales), solo la referida a los Museos.

Museos y centros de interpretacién

Es evidente €l papel que los museos juegan en la actualidad en € hecho
turistico, siendo lainfraestructura cultural mas visitada por €l turista, constitu-
yéndose en algunos casos en lamotivacion principal del vigje. Asi algunos mu-
Seos clasicos como la Manzana Jesuitica, en Cordoba, por citar un giemplo, son



recursos de primer orden gque reciben miles de visitantes, muchosde ellosvigje-
ros, que acuden atraidos por su gran valor cultural. Tanto es asi que algunos de
estos centros, como sucede con ciertos lugares o ciudades de interés historico,
sufren en la actualidad una presién de visitantes que puede poner en peligro la
conservaciony, por tanto, la propiasostenibilidad del recurso.

Son también evidentes |os espectacul ares efectos que han provocado al-
gunas operaciones culturales de gran envergadura, COmo en nuestro caso la
“ Exposau-Rio”, que seredliza en el mesde julio.

L os museos, pueden jugar un papel fundamental en el desarrollo turistico
y es, probablemente, necesario abrir nuevos cauces de comunicacién con el
sector que optimicen las actuaciones. Sin duda, €l proceso serabeneficioso para
ambas partes. En cualquier caso, y aungue probablemente |a matizacion estéd de
mas, los museos cumplen un papel socia de primeraimportancia, independiente
del hecho turistico, que en todas | as ocasi ones debe estar suficientemente garan-
tizado tanto en 1o que respecta a recursos humanos como técnicos y financie-
ros.

Pero ademas de estas grandes o medianas infraestructuras, en los Ultimos
afioshaproliferado laapari cion de numerosos pequefios equipamientos, designa-
dos no siempre con un término muy preciso, que pretenden servir de soporte a
diferentes planteamientos de desarrollo turisticoy territorial.

Asi, con ladenominacion de museo, eco-museo, centro de interpretacion
0 “centro” han aparecido un sin fin de puntos que ofrecen al visitante exposicio-
nes y/o colecciones con fines educativos y recreativos, bien como elementos
aislados o como complemento o explicacion de otras visitas. Muchos de ellos
han nacido con lavoluntad de ser motores de desarrollo territorial potenciando la
actividad turistica.

Ladisponibilidad del usoy lagestidn en base alos objetivos concretosde
cadaintervencién, de maneraque se optimicen al maximo losresultados, necesi-
ta algunas consideraciones. Si son fines turisticos los que justifican lainterven-
cion, no podemos ol vidar algunos requisitos necesarios para un buen desarrollo.
Asi algunos aspectos como lasefializacion, el control de horarios, lapromocion,
la gestion de ingresos (entradas, ventas, etc.) deben adecuarse, 0 cuanto menos
gjustarse en su correcta medida al posible visitante, cliente, Si se nos permite la
expresion; ques esbasicamente turistico tiene unas particul ares necesidades de
servicio. De igual manera es necesario implicar al empresariado local en estos



programas deintervencion.

Dentro de ese cambio en laforma de entender la cultura, algunos museos
parecen haber perdido parte de su sentido. El objeto que por su antigtiedad, por
lapericiacon que estabafabricado, por su belleza, etc., seexponiaen unavitrina,
descontextualizado, ha perdido su atraccion; como laperdi6 también el discurso
de progreso evolutivo que informabalaexposicién permanente de esos museos.
Laexclusivaque tenian los museos sobre el discurso de divulgacion del pasado
ha entrado en franca competencia con otras instituciones y nuevos soportes
informativos. En su defecto, aparecen los museos especializados con grandes
dosis de interaccion, muy apoyados en las reconstrucciones y en las nuevas
tecnologias. Hoy se exige que 1os museos expongan escenariosy conceptos, no
solo objetos.

Esa pérdida de sentido de los museos tradicionales es 1o que les llevd a
utilizar sus instal aciones para montgjes de exposiciones, generalmente del tipo
citado, espectacularesy convocacion multitudinaria, y, mas recientemente, para
actos sociales o de naturaleza comercial; en definitiva como un decorado cultu-
ral y, por tanto, prestigioso. Son mecanismos, con los que no todo el mundo esta
de acuerdo, pero que usan |os museos para salir de su inerciay obtener fondos.
Parece claro que entre ellos debe estar el turismo cultural.

El componente econdmico de esas cuestiones esta claro; de formaque si
a patrimonio y a los museos, hasta hace nada, se les pedia una rentabilidad
social, lo que ahora se les exige es una rentabilidad econdmica. Y ese cambio
radical ha sucedido en unos pocos afios.

Esa nueva manera de entender la cultura, de un lado, y esa vision eco-
némicadel Patrimonio Historico, de otro, han convertido a este Ultimo en recur-
s0. Y como todos |os recursos susceptible de ser explotado. Esta consideracién
tiene, como casi todo, aspectos, positivosy negativos.

Lo positivo es que junto a esa consideracion de recurso hay otra, quizas
Menos consciente pero masimportante: ladel Patrimonio Histérico como un bien
no renovable. En ese sentido € Patrimonio Natural, deunlado, y € Arqueol 6gi-
co, de otro, comienzan a caminar mas unidos, y es habitual trasponer alo histo-
rico/arqueol 6gico conceptos y criterios admitidos hasta hace poco solo para €
Natural. Por ggemplo, de la mismamanera que en el Patrimonio Natural lainte-
gridad de las unidades ecol 6gicas va sustituyendo al concepto de especie Unica,
en Patrimonio Arqueol 8gico se superad yacimiento parcialmente excavado o el



monumento arqueol égico aislado parallegar al contexto cultural, al proceso his-
torico que ocurre en un determinado territorio.

De hecho, estébien o mal gestionado, el Patrimonio Cultural hasido siem-
pre un recurso, aungue nunca en la medida que comienza a serlo hoy. Y eso lo
coloca ante una disyuntiva: es més valorado y difundido, pero su conservacion
entraen unadindmicanegativa, yaque quedaamerced de las mismas presiones
gue hemos visto sufrir a Patrimonio Natural y que han acabado, por € emplo,
con una buena parte de nuestros paisajes costeros. Por 1o pronto se le pueden
aplicar algunos avisos que se dan precisamente desde el mundo del turismo, sea
cultural o de naturaleza. Recordaré, por €jemplo, unareunion mundial, no guber-
namental, que se celebrd en Lanzarote en 1996. En ella se pretendiainteresar a
organi smos gubernamental es en postulados como “ el turismo tiene necesidad de
integracién en el entorno natural, cultural y humano, pero se deben respetar los
fragiles equilibrios que caracterizan alamayoria de los destinos turisticos’. No
esotracosague unaaplicacion aese campo del desarrollo sostenible. O explica
do en otros términos: no hay duda que el Patrimonio Cultura puesto en valor y
visitable por un amplio publico esun factor de desarrollo -social, cultural y eco-
nomico- parala comarca donde se ubica.

Eso espositivo parael Patrimonio (puesto que seinvierte en suinvestiga-
cidén, su conservaciony su difusion), pese aquelos beneficios directos que gene-
rano son relevantesy casi nuncarevierten en él, y espositivo paralos habitantes
de la zona, porque hay ingresos indirectos, hay una contrapartida econémica
paraella. Lo malo es que no siempre es asi. Por eso una de las palabras claves
a hablar de Patrimonio Cultural es"equilibrio”.

El exceso de visitantes no ha de verse nunca como un éxito y que las
iniciativas han de estar guiadas por ladiversificacion. Diversificacion no solo de
los puntos deinterésturistico, con laestrategiade descentralizar paraconservar,
sino de periodosy culturas, evitando laimagen un poco estereotipadade " ruinas"
gue a veces se presenta; pero diversificacion también en las adecuaciones o
forma de presentar ese patrimonio gque va a ofrecerse a la visita publica. Pero,
sobre todo, diversificacion de intereses para permitir a esos visitantes permane-
cer mastiempo en lazona, que, como es sabido y por € momento, son objeto de
desplazamientos cortos, provenientes de otros destinosy en manos de promoto-
res externos.

Esadiversificacion es unaopcién paracomarcas como lanuestra, nointe-



gradasen circuitosturisticos de ningan tipo. El Patrimonio Cultura seconvierte
asi en factor de desarrollo local y en un campo de trabgjo para empresas y
profesionales del sector arqueol dgico.

Con este, un poco extenso, preAmbulo he tratado de situar a Patrimonio
Cultura y a "Museo Florentino Ameghino" en larealidad actual. Ahora, sera
conveniente concretar algunos de sus aspectos mas especificos. Lo intentare-
mos hacer de unaformarelativamente genera y tedrica. Sobre todo haré hinca-
pié en los criterios que deben y pueden informar |as intervenciones en Patrimo-
nio Cultural de cara a un turismo mas o menos masivo. No en vano, como
maestrando, participo de un equipo cuyos miembros, muy técnicos y
profesionalizados, reflexionan de forma continuada sobre | as cuestionesreferen-
tesalaadministracién de nuestro patrimonio.

Laintegracion de los museos en un turismo cultural de calidad.

Los centros museisticos deben convertirse en focos de atraccion de pri-
mer orden en el ambito de la promocion de la cultura. La propiaidea de movi-
miento que implica el término de turismo cultural debe aplicarse a campo
museistico para que estasinstituciones seimpliguen en lacreacion de unacultu-
raactivay dindmica que abandone el inmovilismo presente en ellos en muchas
0Casi ones.

Este mismo aspecto de recorrido cultural y turistico debe ponerseenrela
cion con € hecho de que muchos museos se desarrollan, o pueden hacerlo, en
espacios multiples, como sera dentro de pocos dias nuestro caso, que contara
con dos -por ahora- edificios ubicados en lugares diferentes, o con lacuestion de
gue puede ser conveniente recorrer varios centros que presentan rel aciones fun-
damentales en el campo de los contenidos que abergan. Este concepto de la
cultura como un ambito que se puede recorrer es alln poco expresado. Serian
una especie de "parques culturales’, espacios que organizan sus recursos patri-
moniales en funcidn de lademandasocial, |a of erta de sus propios pobladoresy
la presencia de visitantes, que asi pueden recorrer ambitos culturales de muy
diversaindole.

Si queremos potenciar la presencia del pablico en los museos, estos no
deben ser meros almacenes de objetos, sino centros en los que estas piezas se
transformen en elementos que conecten alosvisitantes con lahistoriadetodosy
gue contribuyan a crear una cultura propia. Los museos deben conservar y co-
municar, por tanto, y en este Ultimo aspecto, latransmision adecuada deideas es



fundamental empleando mensgjes clarosy atractivos que convenzan al ciudada-
no de gue los museos deben ser visitados.

Laaplicacion delas nuevastecnol ogias se convierte en un aspecto funda-
mental en este proceso de creacion de centros que presenten sus contenidos de
tal forma que la visita se convierta en una experiencia agradable y no en un
recorrido obligado o aburrido. En efecto, muchos especialistas afirman que hay
gue mejorar lafuncién de servicio publico del museo y la voluntad de ofrecer
experiencias gratificantes y Utiles. Parallevar a cabo estos presupuestos es im-
prescindible analizar el mercado potencia delosmuseosy laevolucion del pabli-
CO en este campo, tanto del que acude a los museos como del que no lo hace.
Asi, diversos estudios han puesto de manifiesto que existe unaopinién generali-
zada en €l sentido de que los museos son centros que merece ser visitados pero
gue no producen los estimul os necesarios paraque esavisitatengalugar o quiera
ser repetida.

En muchos, casos la manera en la que son exhibidos los contenidos del
museo y la informacién que se ofrece sobre ellos no presenta el mas minimo
atractivo, no invita a realizar un recorrido sugerente en el que € visitante se
sienta protagonistade unaexperienciavaliosay divertida, incluso deberiaexistir
laposibilidad de que el publico realice su propio recorrido o que existan diversos
itinerariosrealizablesen el interior del museo. En este sentido, tan importante es
adecuar 10s contenidos museisticos como realizar una accion externade promo-
cion del propio centroy de sus posibilidades.

Finalmente, hay que tener en cuenta que desde hace unos afios se estan
multiplicando los denominados centros de interpretaci dn en 10s que se exponen
contenidos informativos de forma més didactica y atrayente que en muchos
museos tradicionales, por 1o que estos Ultimos deberian tener en cuentalos nue-
vos sistemas de informacion que se emplean en |os centros de interpretacion.

El publico del museo: las visitas interactivas

L os museos del tercer milenio deben conjugar educacion, ocio y turismo
cultura orientandose hacia cualquier tipo de publico. En definitiva, se trata de
crear una simbiosis entre el museo y la sociedad, por eso la reforma educativa
destaca el museo como el espacio ideal parael aprendizaje através delos obje-



tos.

En efecto, los estudiantes son un publico potencial fundamental paralos
MUSEOS, pero setrata, por decirlo asi, de un “publico cautivo”, deseable sin duda,
pero no en exclusiva. No hay que olvidar lafuncion defocos culturales de atrac-
cion gue deben tener estos centros para cualquier tipo de publico. En este senti-
do, la familia se convierte cada vez mas en un sector creciente como grupo
visitante, de modo que habraquetener en cuentaunanuevaorientacién museistica
haciaestos gruposfamiliares. Otro delos conjuntos potencial mente importantes
es €l de latercera edad, constituido por personas en muchos casos activas que
quieren llenar su ocio con ofertas culturales interesantes.

Sinolvidar, por supuesto, laatencion apersonas con distintas di scapacidades,
mejorando los accesos al museo y sus salasy fomentando la presencia de per-
cepciones multisensoriales parainvidentes.

En definitiva, hay que romper la tendencia regresiva que afectaba a los
MUSeos y que, segun estadisticas, suponia que en la década de los ochenta eran
visitados solo por el 24% de la poblacién adulta.

En lo que respecta alos recursos que deben utilizarse para atraer la aten-
cién de esos visitantes, debe plantearse la existenciade un ambienteinformativo
adecuado en €l que se presenten previamente los contenidos fundamental es del
museoy losdiversositinerariosrealizables, todo ello de unaformacomprensible
paracuaquier publico. El visitante podraasi interactuar con el museo creando su
propio recorrido alolargo del cua se ofrezcan, en un primer nivel, informaciones
clarasy precisasdelo exhibido, y, en e segundo, se muestren enlashojasdesala
datos pormenorizados. También debe contarse con guias informativas generales
del centroy con puntos de informaci on multimediaen |os que se pueda observar
un recorrido virtual por el museo para elegir aquel gque mas interese, o tener
informaci én sobrelos distintos contenidos del museo, eincluso algunos expertos
han apuntado la posibilidad de establecer una comunicacion viaordenador y en
tiempo rea con lostécnicos del museo pararesolver las dudas de los visitantes.
Por supuesto, habra que contar con la presencia insustituible de monitores y
guias que atiendan alos distintos grupos que acudan avisitar el museo.

Para potenciar la asistencia a los museos fomentando una oferta atracti-
va, se plantea la intervencion de personal especializado externo a centro que
pueda explicar determinados aspectos del material contenido en las salas, asi
como el desarrollo de talleres infantiles, centros de familia, actividades de



voluntariado, ventade reproduccionesy materialesrelacionados con el centro, la
existencia de un gabinete pedagdgico, ademas de las labores tradicionales de
depdsito, investigacion, etc., sinolvidar unapoliticaexpositivaadecuada que puede
conducir amuestras conjuntas en varios museos que puedan constituir un itine-
rario aseguir. Es también fundamental adecuar los horarios de los museos alas
posibilidades del publico, de maneraque se establezca un horario de aperturade
seis dias ala semana, en horario de mafianay tarde, rentabilizando asi la aten-
ciénalosvisitantes.

Nuestra problematica

El aumento de la demanda de turismo cultural se ha multiplicado en la
actualidad. En consecuencia, se hace necesario desarrollar 10s mecanismos pre-
Cisos para una gestion y rentabilizacion adecuada de los equipamientos
museisti cos.

En términos generales, se puede afirmar que la oferta museistica es poco
atractivaparael visitante a centrarse en la exposicion de objetos sin una orien-
tacion adecuadaparael publico. Ademas, existe unaclaradispersion en el ambi-
to territorial y en el temético que convendria unificar para potenciar los recorri-
dos entre museos que mostrasen alguna afinidad previamente establecida. El
hecho de la diseminacion es especiamente significativa y supone un aspecto
positivo como es el de la proteccion de cierto tipo de patrimonio, pero también
significaque debemos cuidar que estasinstal aciones no sean repetitivasy carez-
can de un carécter sistematico, a fin de poder presentar una adecuada oferta
turistico-cultural.

Enloreferenteal capitulo econdmico, existe, por cuestiones administrati-
vas, una cierta falta de flexibilidad para atender las nuevas necesidades
museisticas, como es el caso de algunasiniciativas que tratan de ser subsanadas
por medio dela Comisién de Amigosdel Museo.

No existe problema en cuanto ala coordinacién en la actualidad, ya que
hay un solo Coordinador Ejecutivo paratodo el Complejo Museistico, creandose
de este modo un nuevo model o de gestion anivel local. Resultado de esta situa
cionesel gerciciodelaresponsabilidad individual y €l trabajo en equipo.

Se procura aplicar una concepcién actual de la gestion a estasinstitucio-



nes museisticas, entendiéndolas como centros abiertos a exterior y no encerra-
dos en la pura conservacion tradicional delos objetos.

En cuanto a la formacién del personal técnico de los museos, esta en
estrecha relacion con aspectos tales como la gestion presupuestaria, la de
infraestructuras, laplanificaciony programacion, ladifusiony publicidad, etc. En
definitiva, se busca promaocionar el marketing cultural tratando de que los mu-
$e0s No sean centros aislados, sino que su of erta seinscriba en propuestas cultu-
rales més amplias.

Unavez redlizado €l andlisis delaproblemética existente, conviene plan-
tear las soluciones propuestas de renovacion y actualizacion de la institucion
museistica en estrecha relacion con las demandas de la sociedad.

El model o de centro que se pretende, asi como laoferta de actividades, se
acerca a una combinacion del museo en su acepcion més tradicional con otra
mas acorde con los centros de interpretacion, de modo que el museo se oriente
hacialainteractividad y la presentacion de una of erta atractiva paralos visitan-
tes. En este sentido, | asinstal aciones museisti cas podrian of ertar unaexposicion
con un cierto carécter permanentey un conjunto de actividades de periodizacion
maés breve. La programacion de actividades podria itinerar entre los diferentes
museos o estar en relacidn directa con la temética especifica de cada uno de
elos.

El Complejo Museistico Municipa de Rio Tercero pretende alcanzar una
serie de objetivos entre los que se destacan los habituales de conservacién y
proteccion del patrimonio mueble tanto material como inmaterial de lacomuni-
dad, o los que se refieren a que sus contenidos hagan referencia a elementos
histérico-artisticosy presenteny difundan lahistoriay laculturadelalocaidady
regién, pero asimismo se buscan nuevos objetivos, como gue ese concepto de
patrimonio se extienda a otros elementos més recientes referidos a actividades
yadesaparecidas 0 se amplie a Patrimonio Natural. A todo ello hay que afiadir
el denominado patrimonio inmaterial, que aunque tiene un soporte material, se
caracteriza més por |os procesos que por |os objetos.

Es de desear que estos centros generen puntos de interés para el consu-
mo cultural, apoyando el desarrollo economicoy socia del territorio, y contribu-
yendo a mantenimiento y creacion de actividades econdmicas.

Para alcanzar estos objetivos nos hemos propuesto desarrollar una serie



de estrategias que deben pasar por la rentabilizacion y adecuada gestion de los
medios humanosy materiales, el desarrollo de unared de comunicacion interna
y otraexterior através de Internet, la globalizacion del tratamiento técnicoy la
incorporaci 6n de | os equipamientos museisticos en | os programas curriculares de
laensefianza primaria, secundariay universitaria.

Lagestion procuraremos orientarlahaciael publico, quetradicional mente
solo formabaparte delas estadisticas de visitantes, entendiendo |os museos como
centros abiertos a exterior y orientados hacia una adecuada gestion del presu-
puesto, las infraestructuras, la planificacion, ladifusiony la publicidad. Asi, €l
Complegjo Museistico de Rio Tercero pretende que en cada uno de sus centros
exista informacion sobre todos los centros que forman parte de él. En este as-
pecto deladifusion, se esté subiendo alapéginaweb del Gobierno delaMunici-
palidad de Rio Tercero un recurso informativo sobre el Complejo Museistico en
el que cualquier usuario puede conocer |os datos fundamental es de cada museo,
incluidoshorariosdevisita, servicios, etc. Asimismo, se proyectaeditar unaguia
del Complejo Museistico de Rio Tercero que contengalamismainformacion que
se pueda obtener en Internet.

También se haideado unlogo como model o deidentidad gréficaque debe
dar aconocer al publico laexistenciade este Complejo Museistico, asi como los
museos que pertenecen a él. Se trata de que los ciudadanos identifiquen este
conjunto de museos con lo gque seria una especie de “marca’ de calidad que
asegura una determinada of erta cultural.

Para desarrollar adecuadamente este “ Complejo” se buscard hacer espe-
cial hincapié en & control de calidad, que debe registrar larespuestadelasocie-
dad a la oferta museistica mediante la realizacion de encuestas que adecten la
ofertamuseisticay permitan modificar laactitud social haciaestoscentros. Ade-
mas, se procurara conocer €l grado de realizacién de los programas y de los
proyectos que sellevan acabo orientandol os hacia su optimizacion y subsanando
los errores encontrados.

En definitiva, se pretende que el Complejo Museistico de Rio Tercero sea
unaherramienta que permitadesarrollar un turismo cultural de calidad en el que
los ciudadanos de esta localidad reconozcan su identidad histérica, alavez que
los visitantes de cualquier lugar puedan conocer mejor €l pasado y el futuro de
Rio Tercero; y todo ello através de mecanismos de aprendizaje amenosy suge-
rentes que, gracias a una oferta adecuada, estén en consonancia con los tiempos



guevivimos.
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Aportes del Turismo al Guion de los Museos

Rodolfo Giunta

“El aprovechamiento de los museos por parte del turis-
mo forma parte de una practica de larga data, por la cual
seria impensable concurrir a ciertos lugares sin recorrer de-
terminados museos. Sin embargo, la relacion inversa no es tan
frecuente y pocas veces l0os musedlogos ven en los guias de
turismo a los profesionales pertinentes para calibrar e guién
museol 6gico de la entidad. El presente trabajo intenta indagar
si los "Guiones de los Museos’ estan formulados para un ca-
bal aprovechamiento por parte de los turistas y a su vez se
plantea ofrecer algunas claves que favorezcan una adecuada
interrelacién profesional.”

“El turismo, en su necesidad de transmitir imagenes, de facil y
contundente impacto, suele distorsionar 10s mensajes contri-
buyendo a la recepcion caricaturizada de nuestras culturas
singulares en su sencillez o complejidad.”

Carlos Moreno “LaMemoriay sus Referentes’.

1.- iSi las Colecciones hablaran...!

Al considerar alos museos como los @mbitos privilegiados paralaconser-



vacion, investigaciony difusién del patrimonio histérico cultural de cadacomuni-
dad, debemos ser conscientes de que no se pueden alcanzar estos objetivos
mediante la simple tenencia de colecciones. Aquellatradiciona sentencia que
“las colecciones hablan por si mismas’ presupone un visitante |o suficientemente
ilustrado como para conferirles sentido ya que, 1os objetos por si mismos, no
proveen ningunaexplicacion ni facilitan mayor comprension del fendmeno cultu-
ral’.

El desafio delainstitucion museisticaes, antetodo, ofrecer alosvisitantes
un conjunto de mensgjes, expresados mediante un guién museistico, que sea
fruto de una profunda investigacion e interpretacion? de su acervo. Mediante
esta operacion podemos lograr que el patrimonio se convierta en un canal de
expresion delaidentidad de unacomunidad en sus diferentes manifestaciones, y
posibilitar asi su captacién por parte de los visitantes, en tanto, fendmenos tan
complejos como laidentidad no son datos sino conceptos®. En este sentido, la
identidad es una construccion intelectual que se elabora continuamente, para
adecuarse a cada presente y facilitar la comprensién del contexto contempora-
neo*.

1 “Cuando hablamos de patrimonio cultural, lo habitual es definirlo con el simil de la herencia, €l legado,
un repertorio de bienes que recibimos de las generaciones pasadas. Se concibe a ese patrimonio como si
fuera similar a una valija, que es traspasada de generacion en generacion, en tanto expresion de la
identidad comun de la Nacion, y que es utilizada e interpretada por igual por toda la gente que la posee
como herencia. Ese es €l supuesto que esta fuertemente cuestionado. No todos los sectores sociales,
etarios, étnicos, regionales, ocupacionales, se vinculan hoy, ni se vincularon en el pasado, de la misma
manera con el patrimonio cultural” (Ana Maria Cousillas “ La percepcién-interpretacién del patrimo-
nio cultural en el @mbito de los museos”).

2| ainterpretacion es un sistema de decodificacion de mensajes que tienen niveles de complejidad muy
dispares y una fuerte carga de ambigliedad. En todo caso, la interpretacion siempre se traduce en un acto
de comunicacién. Interpretamos para dar a conocer algo, para hacerlo inteligible y para hacerlo
inteligible de una determinada manera” (Manel Mir6 i Alaix “Interpretacién, identidad y territorio.
Una reflexion sobre el uso social del patrimonio”).

3 “La pieza tradicional de museo, un objeto tridimensional no es més que un dato en un complejo de
informacion museoldgica. No es por los objetos que se tiene un museo sino por los conceptos e ideas
que estos objetos aportan” (Tomislav Sola “la identidad. Reflexiones acerca de un problema crucial
para los museos” ).

4 “El mensgje de los museos consiste en demostrar que no nos vinculamos con €l pasado solamente por
medio de mitos y recuerdos, sino que el pasado es latierra fértil en la cual se desarrollalaidentidad. Ello
demuestra que la conciencia del pasado es a su vez una fuerza de afirmacion de la identidad y por lo
tanto, un modelo de supervivencia. El rasgo predominante de la misién del museo es la defensa de la
identidad, pero en la continuidad de la identidad. Si el museo se ocupa diariamente del pasado sin
vincularlo con el presente mereceria entonces el apelativo de «cementerio»” (Tomislav Sola “La
identidad. Reflexiones acerca de un problema crucial para los museos”).



Sin duda seria deseable, por la condensacion patrimonial de los museos,
guelacomunidad local fueralaprincipal usuariadelosmismos, sin embargo esta
précticano siempre esta estimuladaen su propio medio. Unalargalista, tanto de
interrogantes como de variables posibles, se nos plantean al respecto, lo cual nos
induce areconsiderar nuestraspoliticasculturaes: ¢fatadeestimuloenlacurricula
escolar?, ¢subsiste laidea que |os museos son aburridos? Estos factores, entre
otros, a los que solemos recurrir para explicar la falta de apropiacion de los
museos por parte delacomunidad local, no podrian aplicarse con el turismo®, en
cuya esfera la préctica de visitar museos esté instalada y reconocida, |o cual
equivale adecir valorada. Esta sentencia, que probablemente cuente con amplio
consenso, Y que podria leerse como una ventaja para los museos, no se deriva,
sin embargo, en précticas en consecuencia. El proceso que se advierte, frecuen-
temente, esinverso: |0s museos no suelen estar preparados paralos turistas. En
el momento de la confeccidn del guion y la misma puesta museogréfica, no se
contemplaalos turistas como destinatarios del mensgje.

Primera clave: Los museos son los encargados de “hacer hablar” alas
colecciones, esto es de interpretarlas para confeccionar un guion que en primer
lugar sea accesible para el publico comin y en segundo lugar que incorpore
explicitamente alos turistas como uno de sus destinatarios.

2.- ¢No sera algo “obvio” ?

Adecuar e guién de un museo paralos turistas no se agota en €l proceso,
necesario pero no suficiente, de contar con catélogos, folleteriay nomencladores

5 El titulo de un articulo de El Nuevo Dia (Santa Cruz, Bolivia) sintetizaba claramente la idea: “El
turismo pierde sin museos’ como critica a una politica cultural que se considera tipica del lugar: “Es
época de vacaciones y los fines de semana los museos crucefios no abren. Segiin algunos expertos este
es un fendmeno muy boliviano, a que hay que adecuarse, pues la gente en su tiempo libre no tiene la
costumbre de visitar museos, sino los colegiales son los que maés asisten”. A su vez René Boretto Ovalle
(Fray Bentos, Uruguay) en “El Turismo y los Museos’ enfatiza: “Lo que no hemos hecho, en la gran
mayoria de estas instituciones, es buscarle una intervencién en el esquema de atractivo turistico como
para convertirlos en una atraccion mas de cada localidad. Puertas cerradas, horarios inconvenientes,
materiales museogréficamente mal expuestos, personal no preparado, carencia de investigacion para
sostén del «contenido» y otros etcéteras”.



en varios idiomas. Por cierto el hecho de contar con material multilingtie nos
facilita una lectura de los objetos que podriamos denominar “descriptiva’, en
tanto nosbrinda*“informacion”, esto es un conjunto de datos que pueden resultar
deinterés seguin el impacto o fruicion ocasionado por tal o cual pieza, pero no se
avanza hacia unalectura“ conceptual” que permitalacomprension de un deter-
minado contexto de produccion y uso de dicho objeto. Supongamos que cuento
con un mate que pertenecio a un reconocido persongje de nuestra historia. Una
descripcion minimapodriaconsiderarse suficiente parael publicolocal y sin duda
a partir de su traduccién, un extranjero entenderia de qué se trata. ¢Entenderia
de qué setrata? A decir verdad, muy poco si no sabe qué es tomar maté o quien
fue e persongje audido. ¢Donderadicael problema? En unfenémeno propio de
lacultura profunda, me refiero aaquel por el que estamos convencidos de ago,
mas allaque como Ultimaexplicacion recurramosal consabido “ porquesi”, me-
diante el cual, por ggemplo, rematamos unasecuenciade “por qué’ delosnifios.
Todo parece indicar que se trata de un fendmeno mas cercano a inconsciente
gue a un proceso de raciocinio o aprendizaje; refiere a todo aguello que no re-
quiere ser explicado en € seno de una comunidad, porque se trata de usos y
costumbres gque se van asimilando generacionalmente y rara vez efectuamos
alguntipo dereflexion al respecto. En este sentido, la sensacién que uno tiene es
gueyason “datos’ delarealidad, que operan como si fueran unaverdad revela-
da sobre lacua ni siquieratendria sentido indagacion alguna, porque en ultima
instancia se trata de algo “ obvio”, esto es, de ago que se ha naturalizado.

Debemos tener en cuenta que para guien proviene de otro contexto cultu-
ral resulta necesaria una explicacion®. No por casualidad una de las mejores
interpretaciones que uno puede encontrar de nuestros usos 'y costumbres, pro-
vienen de los relatos de viajeros que tenian la necesidad de explicar, esto es de
dar aentender a sus pares, de qué se trataban algunos raros fendmenos locales,
como tomar mate.

6 Judith K. Spielbauer en “Implicaciones de la identidad para los museos y la museologia’ sostuvo:
“Mientras que un grupo crea una imagen autodefinida de si mismo, también crea su propia imagen de los
otros grupos. Estas entidades casi nunca coinciden. Generalmente no nos vemos cOmo nos ven otros,
ni vemos a otros como €ellos se ven a si mismos, aunque muchas veces lo que pensamos de nosotros
mismos esta influenciado por lo que los deméas piensan de nosotros’.



Segunda clave: desde los museos no debemos pensar que la mera “tra-
duccion” resultasuficiente para el pablico extranjero que vaalos museos para
“descubrir’ nuestra cultura. Si queremos adecuar nuestros museos al turismo
debemos explicitar todo o que paranosotros es“obvio”.

A suvez, de ciertos procesos del propio contexto cultural de los turistas
podriamos proveer unainformacion que le resultaria sumamente Util. Por gjem-
plo en fendmenos de escalamundial como la Revolucion Francesao laRevolu-
cion Industrial, perfectamente podemos ilustrar las especificas consecuencias
que tuvieron dichos procesos en nuestro pais en una época que “ se pensaba en
francés pero se compraba en inglés’.

Tercera clave: El aprovechamiento delos contextos culturalesdelosvisi-
tantes extranjeros por parte de |os museos, favoreceria una mayor integracion,
facilitando asi el proceso de asimilacion de nuestra cultura e incluso una
resignificacion delapropia. Parael visitante local tendriael beneficio de contar
con unacontextualizacion mundial delos procesos nacionales.

3.- iTomelo o dégelo!

Abundan las recomendaci ones acerca de laimportancia de efectuar estu-
diosde publico’. Por cierto, algunos museoslacumplen, y apartir delosmismos
cuentan con una potente antena para captar “la opinion” de quienes visitan la

7 “La preocupacion por el publico es el aspecto que emerge con mayor claridad y de mayores conse-
cuencias para el museo moderno. Notamos sus efectos dentro de la misma museologia. Podriamos
afirmar que una de las preocupaciones de la museologia, en estos Ultimos afios, es la respuesta a la
relacion del museo con el publico y con la sociedad; en este sentido, esta disciplina debe adaptarse,
justamente, a las nuevas funciones que tiene el museo en la época contemporanea. En la actualidad, el
museo es considerado como un medio de comunicacién que tiene que llegar a un publico cada vez mas
amplio. EI museo tiene una funcion educativa y el puablico es su maximo cliente; por lo tanto, sus
politicas deben estar dirigidas a la captacion y estudio de ese pablico. Hay que establecer y diferenciar
el visitante real que va al museo, del visitante potencial; para ello es necesario estudiar quiénes,
realmente, frecuentan los museos. En este sentido, no se deberian preparar exposiciones, programas ni
otras actividades paralelas, sin un conocimiento adecuado del publico al que se destinan” (Armando
Gagliardi “Los Museos y €l Publico”).



instituciéng. Los procesos de calibracion entre el publico “ideal”, en €l que uno
piensadesdelainstitucion museistica, y el publico “red” quelavisita, nosposibi-
lita“ajustar” el guién. El guia de turismo, a llevar contingentesy escuchar los
comentarios del grupo, se convierte en una aternativa complementaria a los
“estudios de publico” cuya consultatambién deberia sistematizarse para captar
las vivencias del museo por parte de los extranjeros.

Cuarta clave: Losestudiosde publico facilitan una propuesta heterogénea,
sumamente necesaria en sociedades que cada vez més se caracterizan por ser
multiétnicas y multiculturales. A su vez la incorporacion de otros campos
disciplinares, como € turismo, enlaconfeccién del guiony puestamuseogréfica,
enriquecen la propuesta del museo.

Por otro lado, se trata de un reaseguro que evitaria un problema muy
frecuentemente en los museos. pensar que la mejor oferta a la comunidad es
entregar aquello que uno més sabey en €l nivel mésalto posible de conocimiento
cientifico. En si mismo, algo que podriaen primerainstanciaverse como loable,
conllevael riesgo de convertirse en unaactitud soberbiaque no contemplacuan-
tos puedan entender la propuesta o que los visitantes deban aceptarlas como s
fueran verdades reveladas.

4.- Las rentabilidades del Turismo Cultural

El ICOM en la propuesta para una carta de principios sobre Museos y
Turismo Cultural, sefialaque los museos son unimportante recurso parael turis-

8 Carla Altamirano y otros en “Modalidades de apropiacion del patrimonio: el Museo y su Piblico”
sintetizaron los cambios en la concepcién de museo que se ha producido en los Ultimos afios:

a- Un cambio epistemoldgico: Se pasa de una concepcion positivista o neopositivista, en la cual
predomina la acumulacién de datos; a una perspectiva racionalista donde importan las teorias que
permiten explicar esos datos. b- Un cambio disciplinar: Se pasa de una perspectiva descriptiva con un
enfoque taxondmico a una perspectiva explicativa, en la cual el enfoque es relacional. c- Un cambio
museol 6gico: Se pasa de la concepcién de museo almacén, donde lo importante es la clasificacion y
catalogacion del material acumulado, a una concepcion del museo mas comunicativa, en la cual el
énfasis estd puesto en la difusién. d- Un cambio en el papel del visitante: Antes se pensaba en un publico
experto, elitista, con una actitud pasiva y contemplativa ante la pieza. Actualmente se piensa en el
publico como masivo, no experto, con una actitud activa y una intencion comprensiva.



mo cultural® y sin lugar a dudas posibilita una determinada obtencion de recur-
sos®. La salvedad o recomendacion esta dada en funcion de salvar la tension
gue pueda presentarse ante una excesiva exhibicion de los objetos, y por otro
lado la necesidad de su proteccion y conservacion. En este sentido la entidad
museistica debe ser precavida en regular su afén de obtencidn de recursos y
propender ala preservacion del patrimonio para las generaciones futuras. Pero
no cabe duda, como sefiala la carta, que los museos pueden ser un punto de
anclgje desde donde, con laparticipaci6n activade las comunidades, planificar la
gestion patrimonial y laoperacion turisticade indole cultural.

“Una relacion armoénica entre los museos y €l turismo cultural debe
atender todos los aspectos constitutivos del museo como infraestructura,
calidad de la coleccion, sistemas de informacion y comunicacion, activida-
des educativas y de exhibicién, €l personal y la relacién con el entorno.”

Lamecanicade “recorrido” del turismo yatiene incorporada laidea de
agrupar diferentes instituciones a una determinada secuencia, s embargo toda
viano se avanzd en la confeccion de “guiones’ interrelacionados. Por ejemplo,
laciudad de Buenos Aires, aprovechando laexistenciadelared “ Museos Porte-
fios’, que podria ser un tema compartido entre muchos museos, lo cua seria
altamente redituable, sobre todo por tratarse de una ciudad que en su paisgje
urbano précticamente ha desmaterializado el patrimonio de sus primeros tres
siglosde existencia.

El recorrido de una Buenos Aires colonial, cuya implementacion urbana
suele estar al borde de ser una propuesta virtual, o bien peligrosamente
resignificada, cobrariagran envergaduramediante un guién museol 4gico articu-

9 “Los museos, dada su propiedad como mediadores culturales y su diversidad tipolégica en cuanto a
coleccién, naturaleza publica o privada, nacional, regional o local, sus condiciones de pluralidad,
singularidad, libertad, flexibilidad y potencialidad creativa, constituyen un importante recurso para el
Turismo Cultural”.

10 Luis Alonso Fernandez en “Museologia. Introduccion a la teoria 'y practica del Museo” sostuvo que
“Junto a la democratizacién de la cultura y el patronazgo de la clase privilegiada al servicio de la
sociedad, en el progreso de los museos de la primera parte del siglo XX influyé determinadamente otro
factor: e turismo. Un fendmeno que traeria a los paises del area mediterranea 'y de la Europa occidental
cuantiosos beneficios, entre ellos, y especialmente, el del desarrollo de los museos de arte y arqueolo-
gia’.



lado entre diferentes instituciones. Mediante la aplicacion de una propuesta de
estaindole:

1°.- El Turismo Cultural contariacon un importanterecursoy asuvezlos
museos dispondrian de un instrumento que les permitiriatrascender ciertoslimi-
tes, por ggemplo jurisdiccional es entre Museos Nacionales, del Gobierno de la
Ciudady privados.

2°.- El “us0” de cada uno de los museos no tendria que quedar circunscri-
to alas colecciones. Por ejemplo, en el caso del Museo Mitre también se puede
usar como documento urbano la original casona de tres patios.



Patrimonio minero y turismo cultural:
Propuesta de un museo territorial de la piedra en Tandil.

Lic. Guillermina Fernandez
Lic. Aldo Guzman Ramos

I ntroduccién

El museo territorial de la piedra, se enmarca dentro de una perspectiva
museistica que va més all& de la mera exposicion de |os objetos materiales que
formaron y/o forman parte de la culturatradicional mineralegada por |os hom-
bres Ilegados de Europa. En este sentido, la propuesta apunta a recrear e inte-
grar al territorio y alasociedad actual parte delaculturay laidentidad local.

Por tener un carécter vivo y dinamico, el ecomuseo, implica un proyecto
en continuaelaboracion, abierto aloscambios, a igual quelo estalaculturadela
gue forma parte.

La propuesta de museo territorial debe significar, por una parte, la crea
cién de un espacio idéneo paraconocer, recuperar y divulgar € patrimonio cultu-
ral, tanto tangible como intangible. Por otraparte, puede ser unapiezaclave para
el crecimiento socioeconémico de laciudad con relacién al turismo cultural.

Respecto a patrimonio cultural, la propuesta contempla distintas actua-
ciones gue tienen como finalidad el plasmar en un espacio concreto aguellos
aspectos mas relevantes de la cultura minera desarrollada por los inmigrantes
europeos.

Dadas las caracteristicas del entorno serrano, este posibilitaria mostrar
«insitu» larelacion delos picapedreros con € territorio donde desarrollaban sus
actividadesy lasrelaciones socia es que se establ ecieron. Debido al actual aban-



dono delas précticastradicionales del trabajo delapiedray alas caracteristicas
gue conformaban lavidadelos canteristas, el objetivo primordial del proyecto de
ECOMUSED €S conacer y recuperar el patrimonio cultural legado por estos para
asi poder protegerloy divulgarlo.

En este sentido, las acciones deben tener como objetivo la restauracion
del patrimonio cultural tangible, como son losrestos delas casasy otros edificios
relacionados a los picapedreros que aln existen en las zonas de explotacion
minera, el patrimonio intangible relacionado al conocimiento del trabgjo en la
piedray la creacion de zonas para la divulgacién de las actividades y conoci-
mientos tradicional es de | os picapedreros.

Esto se manifiesta en un territorio mas o menos extenso, pudiendo ser
estructurado mediante una red de centros de interpretacion, dispersos
espacialmente, generando una puesta en valor de el ementos del patrimonio mu-
chas veces desconocido.

El museo territorial implicauna participacion directadelacomunidad local
en larecuperaciony reval orizacion de equipamientos e infraestructurastradicio-
nales. Esta participacion socia permite la conformacion de una conciencia por
parte de la comunidad de la necesidad de la preservacion y recuperacion del
patrimoniolocal.

El Patrimonio Cultural

El patrimonio cultural deun pais, region o ciudad estaconstituido por todos
aquellos elementos'y manifestaci ones tangibles o intangibles producidas por las
sociedades, resultado de un proceso histérico en donde la reproduccion de las
ideasy del material secongtituyen en factoresqueidentificany diferencian aese
paisoregion.

El Patrimonio, relacionado con laherencia, es un concepto que dudeala
historia, que se enlaza con la esenciamisma de la culturay es asumido directa-
mente por losgruposlocales. El Patrimonio eslasintesisdelosvaloresidentitarios
de una sociedad que los reconoce como propios. Ello implica un proceso de
reconoci miento intergeneracional de unos elementos (desde el territorio alarui-
na) como parte del bagaje cultural, y su vinculacion a un sentimiento de grupo
(Santana, A: 2003). En ese instante €l bien concreto estard a salvo, aunque sea



momentaneamente; y si bien su conservacién no estara garantizada, a menosla
sociedad sentirdcomo propiasu destruccion y pérdida, por [o que se sentiraAmés
involucrada

“Ahorabien, un concepto moderno de patrimonio cultural incluye no solo
los monumentos y manifestaciones del pasado (sitios y objetos arqueol 4gicos,
arquitectura colonial e histérica, documentos y obras de arte), sino también lo
gue sellama patrimonio vivo; las diversas manifestaciones de la cultura popul ar
(indigena, regional, popular, urbana), las poblaciones o comunidades tradiciona-
les, las lenguas indigenas, las artesanias y artes populares, laindumentaria, los
conocimientos, valores, costumbres y tradiciones, caracteristicas de un grupo o
cultura. Este Ultimo constituye el patrimonio intelectual: es decir, las creaciones
delamente, como laliteratura, lasteoriascientificasy filosoficas, lardigion, los
ritosy lamusica, asi como los patrones de comportamiento y la cultura que se
expresaen lastécnicas, lahistoriaoral, lamusicay ladanza. Es posible conser-
var trazas material es de este patrimonio en los escritos, |as partituras musical es,
las imagenes fotogréficas o |as bases de datos informaticas, pero no resultatan
f&cil cuando setrata, por ejemplo, de un espectéaculo o de la evolucion histérica
de un determinado estilo de representacion o de interpretacion” (Casasola, L.
1990).

Teniendo en cuenta esto, una entidad arqueol égica, unos conoci mientos
no funcionales, un proceso productivo en desuso, etc., antes de su activacion
patrimonial son solo piedras, artefactos y recuerdos. Después seran patrimonio
institucional de un pueblo. Méstarde, conladivulgaciény lavinculacion histéri-
ca, patrimonio publico. Luego, con su entradaen el mercado, podriaser patrimo-
nioturistico.

Asi, loselementos que constituyen €l patrimonio cultural sontestigosdela
formaen que una sociedad o cultura se relaciona con su ambiente (Casasola, L.
op cit). Forman parte del sistemade objetosy relaciones que se configuraron en
otro momento, y adquieren valor para el conjunto de la sociedad actual, que se
vinculaaellosde otramanera. Entonces el patrimonio cultural se constituye por
unaporcion del ambiente transformado incluyendo formas de organizacion so-
cial, relaciones entre los diversos sectores de la sociedad y de las instituciones
sociales. Por otro lado cada sociedad rescata el pasado de manera diferente,
seleccionando de este ciertos bienes y testimonios, |0s cuales estan dotados de
significado, y son resignificados nuevamente. El patrimonio, por |o tanto, es el



producto de un proceso histérico, dinamico, una categoriaque sevaconforman-
do a partir de lainteraccién de agentes y diferentes situaciones, que obligan a
obtener una mirada alargo plazo, tanto en la concepcion como en el uso de los
recursos.

Finalmente, lainformacion esun componente esencial del patrimonio: im-
plica saber como, cuando y por quién hasido utilizado, enriquece nuestra com-
prension del contexto humano del que procede. En ocasiones, latransmisiéon de
este tipo de informacion es tan importante como la del propio objeto al que se
refiere, y de esta se obtienen elementos claves para su puesta en valor. Hablar
de patrimonio es considerar ala culturaresultante de lainteraccién de la socie-
dad con el ambiente, en donde seincluye el conocimiento, las aptitudesy hébitos
adquiridos por el hombre como miembro de una sociedad. Estas manifestacio-
nesy elementos son un reflgjo de larespuesta que € hombre daalos problemas
concretos de su existenciay su relacion con el entorno; esto es lo que lo hace
valido parael desarrollo sustentable.

Considerando |o expresado, en este trabaj o abordaremos dentro del patri-
monio en general, el patrimonio minero. En un esqguemaamplio podemosincluir
dentro de este tipo de patrimonio alos inmuebles (zonas de produccion, de vi-
vienda, etc.), los muebles (maquinaria, herramienta, los archivos, etc.) y aesto
pueden agregarse los modos de vida de los trabajadores, el know how de los
procesos productivos, etc.

Revalorizacién del patrimonio minero a partir del turismo cultural

El turismo se esta convirtiendo en unafuente de ingresos muy importante
para nuestro pais, tanto por el movimiento interno como el internacional. Pero
este crecimiento, si bien generadivisasy empleo, también provocaunaconstan-
te necesidad de aumentar la competitividad de los destinos turisticos. Por 1o
tanto, € turismo esunaactividad en constante evolucién, que trata continuamen-
te de adaptarse alas exigencias del mercado que cada diaes mucho més exigen-
tey pidealgo méasquesol y playa, optando en ocasiones por un turismo cultural.

En este sentido, durante las Ultimas décadas, ha aumentado considerable-
mente el interés por estetipo de turismo basado en la culturay dentro de este ha
surgido un particular interés por los restos de la actividad minera.



Esta tendencia del turismo hacialaformade viday de trabajo generado
por laactividad mineratiene carécter internacional, pero se hadesarrollado prin-
cipamente en | os paises més avanzados como Japon, USA, Canada, Unién Eu-
ropea, etc.

Como egjemplo de esta nueva tendencia se encuentra el Ironbridge
George, que con una superficie de 15,5 km? es uno de los primeros museos al
aire libre que persigue € objetivo de la recuperacion del patrimonio historico
industrial. Esta situado en uno de los valles ingleses del rio Serven, en € cua
duranted siglo XV 111 existiaunaregion con unaimportante actividad relaciona
da a la explotacion de carbon y a comercio de hierro, siendo €l mayor centro
productor de este Ultimo mineral de Gran Bretafia. Hoy en diarecibe mas 300.000
visitantes afio, generando estos un ingreso aproximado de 50 millones de dolares
estadouni denses (Puche, 1996).

El desarrollo de este tipo de proyectos turisticos requiere el trabajo con-
junto de antropdlogos, arquedlogos, historiadores, ademés de especialistas en
turismo, marketing, etc., que puedan explicar 1os cambios que se han ido produ-
ciendo en €l trabajo minero, como |os procesos productivos, relaciones sociales,
tecnologia, etc., enlosmodos de vidadentro delaexplotacion y enlas comunida-
des, permitiéndonostodo ello lacomprensién de lacultura minera desaparecida
y €l conocimiento de las condiciones sociolaborales en las que se vivia. Pero
tambi én requi ere la partici paci6n de las comuni dades que se sienten invol ucradas
con laactividad y su organizacion.

Este tipo de proyectos pueden dar lugar a los denominados ecomuseos,
museos abiertos, parques culturales o museos territoriales donde se abando-
nalaideade museos estaticosy se enfoca hacia un modelo més dinamicoy con
unaimportante carga de aspectos humanos, donde |os el ementos se encuentran
in situ e incluso en funcionamiento, y donde normalmente se puede apreciar,
ademds, € trabajo manual y artesanal .

Ahorabien, esimportante considerar |os efectos que la puesta en el mer-
cado turistico del patrimonio minero puede producir:

* Puede permitir la preservacion, rehabilitacion y puesta en uso de gran
parte de nuestro patrimonio minero.

« Este planteamiento puede considerarse como una manera de recuperar
un testimonio del pasado, dado que las actuales condiciones sociales, técnicas,
econdmicas, etc., son muy diferentes a las que regian cuando se desarroll6 la



actividad.

* Laincorporacion del patrimonio minero al turismo implicaen general la
realizacién de aplicaciones préacticas, como: larecuperacion y rehabilitacion de
viviendas o cualquier otro tipo de bien inmueble de carécter tradicional, lacrea
cién o revitali zaci 6h de museos 0 espaci osteméticos, ladefinicidény acondiciona
miento de senderos naturales, la creacion de centros de interpretacion del patri-
monio, €l acondicionamiento de maquinarias antiguas, etc.

* Laposihilidad de mantener, en parte, los oficiostradicionalesrel aciona-
dos ala explotacion de las canteras, parala produccion de souvenires, area que
en el turismo permitea turistallevarse algo tangible del producto consumido.

» Ademés, € patrimonio minero convertido en recurso turistico puede
dinamizar distintos sectores econémicos. Potenciando la actuacion, de grupos
empresarialesy bancarios en larehabilitacion de bienesinmuebles, muebles, etc.
Tienetambién un efecto multiplicador sobre el empleo, tanto directo como indi-
recto. En este sentido, puede significar laformacion de profesionales en varios
campos, desde la recuperacion y revalorizacién de los recursos potenciales, €l
inventariado y la conservacion y restauracion de bienes patrimonial es de caréc-
ter cultural, larecuperacion o el rescate de costumbres, tradiciones, oficios, ma
nifestacionesfestivas, etc., laatencion, protecciony difusién de este patrimonio,
hastalapromocion de productosy destinosturisticos que conforman, en conjun-
to, nuevos yacimientos de empleo. Por otro lado, larecuperacion de oficios pue-
de permitir lareincorporacién, aungue sea parcial, de personas de edad avanza-
da que necesiten trabagjar (por distintos motivos) y que encuentren cerrado €l
mercado laboral actual.

Pero a estos potencial es beneficios se deben agregar 1os posibles efectos
negativos. Ofrecer € patrimonio minero como atractivo turistico, implica, deal-
gunaforma, vender la cultura, por lo tanto es fundamental no banalizar € pro-
ducto ofrecido y, a través de técnicas de interpretacion, lograr que € turista
comprenda el trasfondo de aquello que estaviviendo.

Esto no esimposible de lograr, solo es necesario que quienes ofrecen €l
servicio turistico, tengan el asesoramiento profesional adecuado. Es decir que,
ademas de consultar aexpertos en administracién de negociosy marketing, tam-
bién involucren a profesionales de las ciencias social es que les permitan of recer
un producto turistico respetuoso del patrimonio. Esto seguramente redundaraen
las posibilidades de éxito del producto turistico ofrecido.



Seguin algunos autores, no se deben priorizar os resultados econémicos a
toda costa; sino que debe primar el respeto haciala cultura, alo que otros agre-
gan que laconservacion delos rasgos tradicional es debe estar por encimadelas
expectativas del turista, si se tiene una vision a largo plazo. En redidad esta
posturano es demasiado sencillade sostener frente al sector empresarial, carac-
terizado por laobtencion de utilidades de formarapida. Laverdad es quelo mas
realistaen laactualidad serialograr que por 1o menos el empresario pongaen €l
mismo nivel laobtencion de gananciasy laproteccidny cuidado delaculturaque
le sirve de recurso. De esta forma, minimamente, tendra cuidado en no afectar
aquello que le permite desarrollar su actividad econémica.

Propuesta: Museo territorial de la piedra en Tandil (Argentina)

Esta propuesta de ecomuseo se ubica geogréficamente a 300 Km. de la
ciudad de BuenosAires, en Argentina, en un cordon serrano precambrico, donde
se localiza la ciudad de Tandil. La explotacion minera surgié en la década de
1870 cuando €l italiano Manuel Partassino y otros compatriotas suyos comenza-
ron a cortar piedraen lalocalidad cercana de Cerro Leones. Posteriormente, en
1883, Angeloy Martino Pennachi, comenzaron laexplotacin de rocas en mayor
escala, utilizando técnicas aprendidas en su adea natal de San Romano de
Garfagnaga (Toscana). La prosperidad de laempresa gener6 € interésen Italia
y estimulé aempresarios y trabajadores de este paisy otros, como Yugosavia,
Espafia, etc., ainstalarse en distintos sitios del cordon serrano que rodealaciu-
dad.

El desarrollo de la actividad minera entre 1908 y 1913 permitié que se
levantaran verdaderos pueblos en torno alas canteras, con caracteristicas pecu-
liares.

La importancia de esta actividad para €l crecimiento de la ciudad y €
extraordinario aporte cultura realizado por losinmigrantesitalianos, junto aotros
grupos, ameritala posibilidad de crear 1a estructura necesaria para que toda la
comunidad, eincluso los visitantes, puedan conocer y disfrutar de su legado.



Patrimonio Cultural (tangible e intangible) del ecomuseo

Como fue expresado, |os ecomuseos suponen lacombinacion de un sinnd-
mero de elementos, estaticosy dindmicos, que adquieren formas tangibles, sin-
gulares pero en continua interaccion con el entorno donde se encuentran. Mu-
chas veces, forman parte del propio paisaje de una ciudad o de su periferia, y
adquieren valor como conjunto respondiendo aunatematicaen particular, mien-
tras que en forma aislada pueden pasar inadvertidos. En este caso se reconocen
algunas estructuras que, hoy en ruinas, pueden ser revalorizadas.

De los inmigrantes que llegaron a trabajar la piedra en Tandil queda un
importante patrimonio cultural tangible, como son las viviendas, que eran
construcciones extremadamente sencillas, en las cual es se utilizaban materiales
como chapa, madera y piedra, con techos a dos aguas. Dentro de la misma
existia, para cocinar, un fogon, habitualmente hecho sobre el mismo suelo, con
dosfilasdeladrillos o de piedras, y unos hierrostransversos sobrelos que apoya
ban la olla de los pucheros y guisos. EI combustible mas frecuente debio ser la
lefia. Las tareas de recoleccion estaban reservadas a las mujeres 'y alos nifios.
Cuando no cargaban sobre sus espaldas | os atados de ramas, o de tallos secos,
traian en bolsa la bosta seca de vaca. La calefaccion de estas viviendas se
realizaba mediante | atas de veinte litros que se cortaban por lamitad, y luego se
clavaban en cajones de madera, para que oficiaran de braseros. Llenos de car-
bon encendido y ceniza, selos colocaba debgjo de la mesa para calentarse apo-
yando | os pies en | os contornos horizontales del cajon.

En las cercanias de muchas de las casas |0s canteristas tenian pequefias
huertas que construian en terrazas, que les permitian autoabastecerse de papa,
zanahoria, zapallo, etc. Lasterrazas les permitian retener € agua necesariapara
los cultivos, préacticarelacionadaalas actividades agricolas delos paises natal es,
como Italia, Espafia, Yugoslavia, etc.

Losvestigios de viviendas y terrazas pueden encontrarse por jemplo en
lacantera LaAurora, que comenzo su explotacion afines del siglo X1X, donde
en la época de auge llegaron a existir mas de 200 viviendas. Este lugar estuvo
ocupado hasta los afios sesenta por unos pocos trabajadores de la piedra que
finalmente terminaron trasladandose hacialaciudad de Tandil. Desde esafecha,
la vegetacion, implantada por los propios canteristas como higueras, aromos,
laureles, mandarinos, retamas, zarzamoras, etc., ha cubierto gran parte de las



construcciones.

Ademas, en este mismo lugar pueden observarse restos de pircas o co-
rrales de piedra que habrian sido construidas para el encierro de animales, las
cuales tienen précticamente un millar de metros de longitud y de 0,50 a1 metro
de atura, caminos de piedras que los canteristas construyeron para el trans-
porte de larocadesde € cerro, unagran cantidad de rocas con agujeros conicos
donde se insertaban los pinchotes para cortar las piedras mediante una técnica
muy primitiva, y losbafiiles, que eran piletas de pi edra perfectamente nivel adas,
con unos pocos milimetros de aguanatural recogidaen |os manantialesen donde
se templaban |as herramientas.

Por otra parte junto a los restos de viviendas y elementos aledafios a las
mismas, existian fondas en las proximidades de las canteras, habilitadas como
almacenes pero también como centros de reunion delostrabgjadoresy susfami-
lias. Por lotanto, constituyen muestrasvivasdelavidasocial delostrabajadores
de las canteras. En estos espacios se compartian juegos de naipes, de bochas,
etc. y también masica, pues casi todos tocaban algun instrumento (bandonedn,
acordeon, guitarra, etc.).

De estos lugares existen actuamente dos, €l Bar del Cerro, ailmacén de
ramos generales de aguellos afos, de chapa color verde con aberturas rojas y
techo ados aguas, € cual mantiene las caracteristicas de laedificacion original,
y frente a este e Club Figueroa, fundado € 12 de octubre de 1922, donde se
realizaban y redlizan fiestas y reuniones. Estos dos lugares, representativos del
patrimonio cultural de los canteristas se encuentran a 9 Km. de la ciudad de
Tandil, en Cerro Leones, sitio que lleva este nombre porque era una formacion
granitica que semejaba cabezas de leones. Pero el trabajo picapedrero transfor-
mo totalmente el espacio, no quedando testimonios de las formaciones serranas,
mas que en dibujosy fotos de la época.

A estosrestosedilicios podemos agregar €l patrimonioferroviario exis-
tente, que tuvo un papel muy importante en el desarrollo de la actividad de las
canteras. Estellegaen 883, lo cual produjo un aumento en laproduccién minera
de la localidad. Algunos ramales fueron construidos desde la estacion central
hastalas expl otaciones méasimportantes parapoder transportar rapidamente gran-
des volumenes de piedra. Por ejemplo, Cerro Leones estaba unido ala ciudad
por un ramal del ferrocarril, que aln se encuentra en su lugar, aungue en un
estado detotal abandono, pero que podriaservir pararedizar algunaactividad de



recreacion del transporte de piedra de la época.

Finalmente podemos agregar un elemento que marcé fuertemente lavida
y las luchas en las canteras: €l pago con vales. Este se realizaba mediante las
plecas, piezas fabricadas con distintos metales y acuiiadas con caracteres dis-
tintivos de cada cantera, las cuales tenian circulacion solo dentro de cada esta-
blecimiento, lo cual, de agunaforma, “esclavizaba’ alos trabajadores. Las co-
lecciones existentes de plecas podrian oportunamente constituir un museo de
numismética, dondelacomunidad podriaapreciar este valioso patrimonio local .

Como se observa, son elementos lineales y puntuales que estan dotados
de considerable valor patrimonial, que ubicados en diferentes puntos del territo-
rio forman parte del hilo conductor que los involucra, que son |os picapedreros
italianos. Siendo relictos de una etapa socioproductivay que los resignifica en
conjunto y apartir de otros el ementosintangibles.

Respecto a patrimonio cultural intangible, uno de los aspectos méas
importanteseslatalla dela piedra. Eratotalmente artesanal y sefundabaen €l
conocimiento intuitivo que tenian los canteristas delaalineacion cristalinade la
piedra, alaquellamaban laseda. Laalineacion que cortaba perpendicularmente
alasedaerael trincante (terminologiaintroducida por |0s propiosinmigrantes).
Para cortar la piedra en tamafios menores, se hacia mediante una técnica muy
primitiva, pero através de cuyadestreza, observaciony experiencia, acumulada
de generacion en generacion, se habia transformado en un acto de precision
casi rutinaria: el método delos pinchotes o cuiias. Determinando sobre quélinea
se haria el corte el cortador tomaba €l bloque asignado y tras estudiar las caras
disponiblesy las vetas que tenia determinaba en cudl de ellas practicariadl pri-
mer corte. Trazabalalineapor laque hariael cortey luego, armado de unapunta
cuadrada (cuyo temple se determinaba parala dureza de |a piedra de cada can-
tera) abriaen pocos minutos un agujero perpendicular alacaradelapiedra. Los
agujeros se iban haciendo, uno a continuacion de otro, sobre la linea marcada,
con una separaci on que no superabalos 4 centimetros. Concluidalasucesion de
agujeros, alo largo de lalinea de corte, se colocaba en cada uno de ellos una
cufia de acero, el pinchote. La linea quedaba erizada de barras metélicas que
sobresalian unos 4 o 5 centimetros. Luego, con unamazade 4 o 5 kilos comen-
zabaagolpear |os pinchotes. L a operacion se completaba con cortes transversa-
les a cada cara, hasta dejar €l bloque convertido en un paralel epipedo de caras
casi perfectas. Ahora el bloque pasaba a refrendador, que corregialas protube-



rancias mas salientes y perfeccionaba los efectos del corte en cada cara. El
mismo operario reducia €l blogue para que la tercera fila de picapedreros o
transformase en adoquines, que eran blogques prisméticos, de seis caras desigua-
leso granitullo, deformacubica.

Cada picapedrero diestro podiaproducir unos 250 adoguines por diao, en
su defecto entre 900y 1000 granitullosdiarios, lo cua demuestralapericiadelos
canteristas.

En la ciudad es posible observar restos de este trabajo en las calles
adoquinadas 'y también en |os blogues que revisten edificios, como los que pue-
den observarse en el Palacio Municipal, IglesiaCentral, Colegios, etc.

El know-how (saber-hacer) de estos procesos productivos y sus adapta-
ciones y representaciones resultan de sumo interés en la comprension de los
cambios y mutaciones que la sociedad experimenta adaptdndose a los cambios
(estructurales y tecnolgicos) y dejando que ciertas formas de “ser” y “hacer”
perduren en el tiempo.

El trabajo delapiedra, de sumaimportanciadesde un punto vista patrimo-
nial, puede ser rescatado y preservado. Actualmente existe un proyecto de la
Direccion de Culturadel Municipio denominado “ Taller Municipal de Picapedre-
rosy Escultura sobre Piedra’, que funcionaen un galpon del andén de cargade
la Estacion de trenes. De este modo se pretende atraer a un variado publico de
todas|as edadesinteresado en aprender un oficio propio delalocalidad: el labo-
reo artesanal y artistico de lapiedra. Lo que se pretende es promover y difundir
el trabajo vinculado con lautilizacion de materialesy técnicastradicionalesdelas
canteras, como asi también fomentar el conocimiento de esta actividad en €
orden local y zonal, ofreciendo ala par unainteresante perspectivade desarrollo
laboral. Por otro lado es posible desarrollar actividades artesanal es con técnicas
tradicionales, |0s cuales pueden ser comercializados en tiendas ambientadas se-
gun la arquitectura de la época.

Por otro lado esimportante conocer ladivisiéon del trabajo existenteen las
canterasy laorganizacion politico-ideol 6gica que existiaen las mismas. Lamen-
tablemente, si bien es posible rescatar y preservar latécnica utilizada en la ex-
plotaciony tallado delapiedra, mediantetalleres, no esposibleregresar el tiem-
po atrés, excepto en un acto de recreacidn o tematizacion de las condiciones de
laépoca. Por esto seriaposible crear un centro de visitantes, con fotos, carteleria,
libros, diarios, etc. donde se presenten y expliquen las caracteristicasdelos dis-



tintos oficios tradicionales, reuniendo en un espacio lainformacién que actual-
mente se encuentra dispersa.

Este centro de visitantes deberia contar con informacion sobre los ofi-
cios:

Picapedreros: integrados en compariias de tres o cuatro hombres, dividi-
dos en cortadores, refrendadores y uno o mas adoquineros o cordoneros,
segun las necesidades de material.

Barrenistas: otra importante especialidad, en grupos de tres, integraban
unacubia

Herreros: afilaban las herramientas.

Marroneros: con unamazade unos 10 kilogramos, partian losrestosdela
piedra que por su tamafio no podia entrar en laboca de la trituradora.

Patarristas: especializados en hacer agujeros en |os trozos de piedra de
mayor tamafio que las anteriores, no aprovechables paralabrar, en cuyo interior
se les colocaba uno o més drtuchos de dinamita para romperlas en trozos me-
nores.

Foguines. este encendia los barrenos siendo un experto en el clculo de
la cantidad de pdlvora que se necesitaba.

Zorreros. temporarios conductores de las vagonetas o zorras que descen-
dian por losrieles desde o ato del cerro, cargados de adoquines o cordones. El
zorrero iba parado entre las dos zorras, sobre sus plataformas, manejando los
frenos segln las pendientes y curvas.

Cuarteadores: debian subir las vagonetas vacias atiro de caballo por las
cuestas de los cerros hasta donde se encontraban |os picapedreros.

Vieros o arreglavias. estos cambiaban e curso de los rieles, segun las
necesidades de |a expl otaci én descal zandol os y cal zandol os nuevamente, segiin
pendientes y curvasy dentro de margenes de seguridad para el descenso de las
zorras cargadas de material.

Peones:. se les reservaban tareas menores, aungue pesadas, como el des-
tape del frente de cantera que consistia en degjar al descubierto la piedra viva,
trabajaban con picoy pala, luego con carretillas 0 vagonetas se apartabalatierra
paradgjar libre € frente delacantera. El trabajo podia demandar dias, semanas
0 meses, segun el espesor de latierra que cubriala piedray € ancho del frente
gue iba a destaparse. En este grupo estaban también los areneros que extraian,
habitualmente a pala, lallamada arena brava o de canteray en algunos casos la



zarandeaban para separarla del cascajo.

Magquinistas y fogoneros. estos accionaban las calderas de vapor que
ponian en marchalos mecénicos de las trituradoras de piedra.

Desgallador: este oficio sumamente peligroso, implicaba para el obrero
descender de los pefiascos mas altos, atado auna sogay armado de unabarreta,
para tantear minuciosamente, tras una voladura, las rocas, para desprender las
gue no ofrecieren seguridad, de modo gque luego no fueran a precipitarse sobre
los picapedreros.

En cuanto a protagonismo politico e ideoldgico que desempefiaron
los canteristas en la ciudad e incluso laregion, se debe reconocer que su organi-
zacion fue pioneraen €l pais. El 6 de octubre de 1906 se constituyé la Sociedad
Obrera de las Canteras de Tandil. Esta fue de orientacién anarquista, compro-
bado por testimonios oralesy por lamilitanciade su fundador Luis Nélli, quien
seria reemplazado por Roberto Pascucci. El objetivo de esta sociedad queda
expresado en el articulo N° 1 de su reglamento “el movil de esta sociedad tiene
por objeto defender losintereses de sus asociadosy proporcionarles por cuantos
medios estén a su alcance y cuando se necesario recabar leyes que mejoren la
actual situacion de los trabajadores de las canteras’. Ademas de esta sociedad
en 1921 se creo la Agrupacion Sindicalista de Tandil, a la cual podia ingresar
“todo compariero organizado sindicalmente” que estuviese de acuerdo “con los
meétodos de la lucha de clases’, como consta en Actas de esta Agrupacion. La
misma desapareci6 rapi damente, teniendo una vida de unos 8 afios.

Sobre estas organi zaciones existe un importante patrimonio documental
disperso en distintas bibliotecas, piblicasy privadas. Lamentablemente partede
estos documentos, como el periddico “El obrero tandilense”, desaparecieron to-
talmente, producto de purgas politico-ideolégicas y del propio abandono de la
organizacion gremial. Aunque no podemos descartar que exista algiin ejemplar
en poder de alguna familia. Por esto es fundamental en la construccion del
ecomuseo la participacion social, gestionando y aportando material.

En este sentido, un historiador local recopil§, entre 1976y 1978, 64 testi-
monios orales de antiguos canteristas, familiaresy descendientes delos mismos,
todolo cual constituye un acervo de patrimonio documental extraordinario.

A esto podemos agregar que laMunicipalidad de la Ciudad de Tandil de-
clar6 el 6 de octubre como el Dia del Picapedrero, en relacién alafundacion de
laSociedad, |o cual permite aumentar €l interésdelapoblacion local por el patri-



monio cultural de estos grupos deinmigrantes.

Reflexiones finales

Como conclusion, podemos decir que la propuesta de creacion de un
ecomuseo relacionado alas canteras y alavida de los inmigrantes, tiene como
obj etivo rescatar una parteimportante delavidasocia y econémicadelaciudad
de Tandil, a mismo tiempo gue representa en definitiva una parte de lahistoria
nacional argentina

L os elementos mencionados como patrimonio cultural tangible son relati-
vamente féciles de preservar y revalorizar, no asi las formas de trabgjo, que
implican acciones de educacién y concientizacion en lapoblacion paraevitar su
pérdida para siempre.

Larelativadispersionterritorial deloselementos plausiblesdeintegrar el
ecomuseo, podriaimplicar unacomplicacion paralaconstitucion del mismo, aun-
gue esto puede ser resuelto si existe una verdadera participacion comunitariaen
€l desarrollo del proyecto.

Finalmente podemos decir que el carécter vivoy dinamico del ecomuseo,
le otorga a este la capacidad de estar siempre abierto a nuevas posibilidades y
cambios, contribuyendo asi apotenciar el conocimiento, laprotecciony d disfru-
tede patrimonio cultural.
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Turismo testimonial: una invitacion a acercarnos al
alma de un pueblo

Crigtina Falcén y Mercedes Falcédn

Turismo testimonial

Este nombre, que no figura en las agencias de vigjes ni en las ofertas de
las guias turisticas, es una propuesta alternativa para conocer uno de los espa-
cios méasimportantes de identificacion de un pueblo: €l cementerio.

Lacostumbredevisitar cementerios, durante un vigje por nuevoslugares,
es practicada por muchos turistas, desde hace tiempo, de manera esponténea e
individual. Lainformacién obtenida se transmite bocaabocay los visitantes se
recomiendan tal o cual camposanto, sefialando alosfuturosvigjeros, lasriquezas
y testimonios descubiertos en ese lugar.

Los encargados de organizar y dirigir € turismo de unaregion, ofrecen a
visitante una seleccion de paisgesy lugares que reflgjan la cultura de sus habi-
tantes. El éxito de este intento se medird muchas veces por las divisas que au-
mentan el bienestar econémico de la localidad y, por ende, del resto del pais.
Cada agencia sabe cudles son losiitinerarios redituabl es que ningun turista vaci-
lara en recorrer y pagar. De este modo, instalada en lo conocido, deja de lado
unaenorme fuente de conocimiento fisico, intelectual, emocional y espiritua que
formaparte de nuestro acervo cultural. Latiene al alcance delamanoy no seda
cuentade que se esta perdiendo la oportunidad de descubrir detall es escondidos
ala percepcion superficial que hablan de nuestra misma existencia, del legado
cultural que nos dejaron nuestros ancestros, de sus suefiosy proyectos.

Un cementerio situado en un pargje, pueblo o ciudad es siempre una ciu-



dad peguefia. En € se plasma el paso por el mundo de los seres que habitaron
ese lugar, deacuerdo al testimonio delos que aln viven; el camposanto es una
réplicaen miniaturadel pueblo quelo erigié.

En cada cementerio descubrimoslaprocedenciade sus pobladores, pode-
mos ver como estaba estratificada la comunidad en los primeros afios de su
funcionamiento y como se conjuga esto en la actualidad. Recorriéndolo, pode-
mos ver las caracteristicas familiares y los signos de identidad comunitaria, los
lazos solidarios entre vecinos, laimportancia que le brinda esa comunidad a sus
ancestros, y su particular concepcion de laviday la muerte expresada a traves
delos monumentos, obras de arte, placasy ofrendas. El cementerio nos muestra
cuales son los valores de mayor trascendencia de esa comunidad, quiénes son
recordados por su actuacion en lavidapublicay quiénes se han ganado el cora-
zony € carifio popular.

Como podra apreciarse, 1o patrimonia no se encuentra solo en su valor
monumental sino también en los valores intangibles.

Los cementerios son archivos de enormes proporciones. podemos en-
contrar datos en los cementerios tradicionales pero no ocurre lo mismo en los
[lamados cementerios-jardin que surgidos en las Ultimas décadas, tienen conno-
taciones muy diferentes. Desde nuestro punto de vista, en los cementerios-jar-
din, lo que se evita son las huellas personales y expresivas de los hombres y
mujeres, ante la muerte. Estos parques presentan un escenario simil natural
gue plantea una existencia humanafijadaen un paisgje de artificio, eternamente
primaveral. El cuidado césped y las coloridas flores de las tumbas seriadas nos
aseguran: jNada ha pasado!

Estos asépticos cementerios evitan €l contacto con los sentimientos: | No,
no hay que sentir dolor! jTapemos la muerte... alggémosla de nuestra vida!
jAsi, seremos siempre jévenes!

¢Qué sentido tienen, si no, las cirugiasy los tratamientos ofrecidos para
disimular el paso del tiempo? Hay un fuerte mandato social que prohibe enveje-
cer y disfrutar de lavejez, que propone olvidarnos de lamuerte y vivir como si
fuéramosinmortal es. L aconsecuenciade estahipnotizante propuestaes € abando-
no de los cementeriostradicionales, con la consecuente pérdidadel incalcul able
valor patrimonial que estos conservan.

Para contrarrestar este devastador mandato socia post-moderno, quere-
mos darle un nombre a una propuesta cultural que devuelva la dignificacion y



valoracion anuestros cementeriostradicionales, invitando alacomunidad avol-
ver a aduefiarse de estos espacios perdidos. Volver a recorrer estos espacios,
rescatar |os testimonios de los que nos precedieron, afirmar nuestra identidad
maés profunda, son agunos de los objetivos de esta nueva oferta turistica que
hemos Ilamado Turismo testimonial.

Utilizamos la palabratestimonial porque el testimonio de los seresvivos
es el ingrediente mas potente en las ciudades de los muertos. En el cementerio
est presentetodo el sistemacultura (ideas, valores, ritos, creencias, mitos, sig-
nos, simbol os, etc.) que se haido conformando gracias alos aportes de muchas
y diferentes personas de la comunidad. Ellas han dejado en este espacio sagrado
su testimonio; lo hicieron espontaneamente, creativamente, ajustdndose solo a
algunas normas impuestas para respetar el publico funcionamiento. Las béve-
das, las tumbas, |os monumentos se distribuyen en su espacio como guardianes
de la memoria. Desde alli nos recuerdan lo que hemos sido, |0 que somos y
también nos da la posibilidad de proyectar o que queremos ser. ES un lugar
privilegiado paraaquellosque quieren comprender € valor delavida Al recorrerlo,
encontraran historiasdevidadelos que alli reposan, leyendasy mitos que circu-
lan por los pasillos, como también relatos de aparecidos, imagenes de arte fune-
rario y expresiones populares de |os vivos que recuerdan a sus seres queridos,
lucesy sombras, silenciosy sonidos que cuentan lahistoria, laviday las costum-
bresdel lugar.

Incluir alos cementerios patrimonial es dentro de los planesy politicas de
desarrollo turistico es un objetivo alograr; para eso es hecesario ir recuperando
estos espaci 0s que son reservorios de tan inmensa riqueza patrimonial.

L os programas turisticos que ofrezcan esta alternativa tendran que faci-
litar alosvisitantes el acercamiento alacomprensién delosvaloresintangiblesy
tangibles delacomunidad, mostrar |os el ementos que evocan valores universales
relacionandol os con los significadoslocalesy personal es de las comuni dades que
alli han sepultado asus seres queridos, puesto queta vez, ni siquieralos mismos
familiares y amigos, hayan advertido |os aspectos cultural es que hemos sefid a
do.

Es necesario avanzar en la blsgueda de estrategias para que la comuni-
dad reconozcay aprecie el valor patrimonia de sus cementeriosy participe ac-
tivamente en su proteccidn y conservacion, con métodos apropiados, atractivos
y actuales en materia de educacion, con mediosinformativosy tecnolégicos. La



tomade concienciallegaratambién alosresponsablesdelegislar y promocionar
el desarrollo delas politicas sociaes, econdmicas, culturalesy turisticas.

L osvisitantes convocados aparticipar de estapropuestaturistica, se acer-
cardn entonces a los cementerios, con la expectativa de descubrir en ellos la
expresion mas intima de nuestra cultura.

M useos-Cementerios

El ICOM (Consgjo Internacional de Museos) define en sus estatutos al
Museo como una institucion permanente, sin fines lucrativos, al servicio de
la sociedad y de su desarrollo, abierta al publico, y que efectda investiga-
ciones sobre los testimonios materiales del ser humano y de su medio am-
biente, los cuales adquiere, conserva, comunica y exhibe, con propdsitos
de estudio, educacion y deleite.

Ademas, también calificacomo museos paralosfinesde estadefinicion a
los sitios y monumentos etnograficos, histéricos y arqueol 6gicos que ad-
quieren ese cardcter, al ser reconocido como un lugar que conserva y co-
munica testimonios del ser humano y de su medio ambiente.

En nuestro pais no tenemos alin declarado ninglin cementerio-museo, aun-
gue con solo visitar los cementerios de la Ciudad de Buenos Aires: Recoleta,
Chacaritay Flores, descubriremos el enormevalor patrimonial que guardan cada
unodeellos.

En AméricaLating, el primer cementerio declarado museo de sitio fue €l
Cementerio de San Pedro, en Medellin, Colombia. A fines de 1998, la Red de
Museos de Antioquia, entidad rectora del ramo en su departamento, lo convirtié
en museo y pasd a ser € primer camposanto de Ameérica Latina en obtener ese
privilegio. A mediadosdel siguiente afio, €l Ministerio de Culturade Colombialo
consagro “ un bien de interés cultural de caracter nacional”, titulo equivalen-
teal de“patrimonio cultural y arquitectonico de laNacion”

El Cementerio Presbitero Maestro de Lima, Per, estd considerado como
el espacio funerario monumental més importante de América Latinay fue de-
clarado Museo en 1999. Desde entonces, |os medi os de comunicacién difunden
sus actividades culturales y las agencias de viagje lo incluyen en sus recorridos
turisticos.



Estos dos cementerios-museos, €l de Medelliny el de Lima, han desarro-
Ilado atractivos programas culturales incorporando formas nuevas de honrar a
sus muertos, con pautas acordes a los usos y costumbres actuales. A modo de
ejemplo, podemosrecordar que antiguamente el silencio eraconsiderado unsig-
no de respeto, mientras que el canto y lamusicaformaban parte de las manifes-
taciones de alegria y no podian estar presentes en lugares como hospitales y
cementerios. Este criterio se ha desestimado, a comprobarse el efecto recon-
fortante que produce e sonido melodioso en los enfermos. En [os cementerios
comenzaron a escucharse canciones durante los entierros y a veces se presen-
tan danzas, por disposicion delosfamiliares, paradespedir y homenajear aun ser
guerido con sutemamusical o bailefavorito.

Los dos cementerios nombrados, ahora Museos, tienen su declaracion
escrita que establece en forma clara su situacion legal y permanente. Ambos la
redactaron de acuerdo con las leyes nacionales pertinentes que reglamentan a
los museos y alos sitios dedicados a conservar riquezas patrimoniaes. Un mu-
seo esunainstitucion a servicio delasociedad y de su desarrollo, por eso debe
aprovechar cada oportunidad para desarrollar su misién como recurso educati-
VO, puesto que a él pueden acceder todos los sectores de la poblacion.

En nuestro paislaley 12.665 cred la Comision Nacional de Museosy de
Monumentos y Lugares Historicos, entidad encargada de evaluar los valores
histéricos, artisticos, arquitectdnicos o arqueol 6gicos de un monumento o lugar
indicado. Los directivos de los cementerios tendran que evaluar €l valor del Pa-
trimonio que conservan y elevar a los legisladores €l pedido que corresponda
paradeclararlo Museo, con €l objetivo de desarrollar programas cultural es edu-
cativos parala comunidad, sin olvidar que su finalidad principal es albergar a
los difuntos.

L aaccion mancomunadade gobernantes, directores de cementerios, agen-
cias de turismo y pobladores puede transformar la generalizada situacién de
abandono de nuestros cementerios en un movimiento devoluntadesdirigidasala
recuperacion, valoracion, conservaciony culturizacion delos mismos.

Recorrido de cementerios en la ciudad de Bs. As. y sus alrededores

El cementerio de Buenos Aires més visitado por los turistases el de La



Recoleta. Hay varios guias formados para acompafiar la visita, de acuerdo a
distintos temas de interés, entre ellos:. €l aspecto historico, € arte funerario, las
historias secretas. El Jefe de Departamento del Patrimonio Histérico y Artistico
del Cementerio de laRecoleta, Dr. Carlos Francavilla, organiza desde hace mu-
chosafiosun recorrido, los Gltimos domingos del mes, transmitiendo mucho entu-
siasmo y una alta estimapor el valioso patrimonio que guarda el cementerio.

Este afio, |as autoridades de |os cementerios de la Ciudad de BuenosAi-
res han organizado algunas visitas en el Cementerio de la Chacaritay en el de
Flores. El publico asistente alas mismas aln no es significativo en cuanto ala
cantidad de participantes, pero e hecho de que se hayan organizado estos reco-
rridos, significa que se ha puesto de manifiesto €l interésy que ya esta en mar-
cha un proyecto de valoracion.

Pensamos que existen dos factores importantes a tener en cuenta para
popularizar y hacer viable esta propuesta, desde la cartera del turismo:

1- Esnecesario estimular la curiosidad del visitante, invitandolo a descu-
brir aspectos desconocidos del cementerio y facilitar su acercamiento, asegu-
randol e una serena, atrayente einstructivavisita. Sera beneficioso realizar cam-
pafias para que la poblacién vuelva a apropiarse del cementerio.

2- Planificar acuerdos entre los directivos mas proclives atrabajar desde
esta nueva concepcion y los operadores turisticos capacitados para llevar ade-
lante programas interesantesy de disfrute, que atraigan €l interés delosturistas,
sin alterar lalabor que se realiza en €l cementerio.

Nosotras, las autoras de este trabajo, editamos una revista cultura, la
revista Adios. Es una publicacién que propone un acercamiento al misteriodela
muerte desde una perspectiva antropoldgica, filoséfica, artistica, historica,
tanatol 6gicay popular. Desdefinesdd afio 2000, se nos han ido sumando muchi-
simosamigos, investigadores, fotografosy colaboradores que cuentan con valio-
sisimos materiales sobre estos temas y particularmente descubrimos gue son
muy numerosos los hallazgos y las producciones realizadas a proposito de los
cementerios.

El afio pasado, desde la revista, invitamos a conocer e Cementerio de
Avellaneda. Guiamos la visita hosotras mismas. €l recorrido tuvo lugar € 2 de
noviembre, Dia de difuntos. Caminamosy fuimos narrando a nuestros acompa-
fantes todos | os descubrimientos que habiamos hecho, alo largo de unainvesti-
gacion que publicamos en una edicion especia (los interesados podran encon-



trarla en nuestra pagina web: www.revistaadios.com).

Queremos trasmitirles algunos aspectos significativos de todo lo que ar-
chiva este cementerio, para eso les contaremos algunos detalles del circuito:

1- Laentradaprincipal del cementerio muestrados signos deidentidad de
la gente de la ciudad de Avellaneda: a la derecha, se destaca un busto de Evita
con una placa que dice: Yo estaré para que sigan adelante / por € camino de
la justicia y la libertad / hasta que llegue e dia maravilloso de los pueblos,
manifestacion delaidentidad politicapredominante; alaizquierda, estlacapilla
de Cristo Redentor donde cel ebran mensual mente misas para todos | os difuntos
del mes, destacdndose este signo deidentidad religiosa. Al fondo del pasillo cen-
tral, se levanta un monumento a Dr. Nicanor Basavilbaso, un hombre de la
comunidad que fue e primer médico residente de Lanas, quien luego ocup6
cargos publicos en beneficio de ese pueblo. Al pie de laestatuadice: Del pueblo
de Avellaneda al Dr. Nicanor Basavilbaso 1853-1907. Estas sefiales, tan
expuestas en la recepcion, no son excluyentes de otras que se encuentran en un
sector que rodea al osario general, donde distintas agrupaciones rememoran a
sus comparfieros muertos. Alli tienen su lapidarecordatoria, |os correligionarios
del partido radical, los integrantes del Club de Leonesy de otras entidades de-
portivas y de beneficencia. Luego en las bovedas, los nichos y las tumbas se
vislumbran otros fuertes signos identificatorios, |os hinchas de Independiente y
de Racing con sus colores y frases entusiastas siguen aentando a sus cuadros
de ftbol, desde |as sepulturas.

2- El arte, en este cementerio, se manifiesta con caracter social: no seven
obras artisticas particularesrealizadas por encargo de los duefios delas bévedas,
sino que las manifestaciones artisticas se encuentran plasmadas en la pintura
mural. El bajo techo del vestibulo es obra de un pintor que vive actualmente en
Avellaneda. Hay dos muros, en uno de los sectores de nichos, en los que estén
pintados dos mural es que se adjudican, uno a Juan Carlos Castagninoy €l otroa
Manuel Colmeiro. Estos dos pintores estuvieron viviendo clandestinamente en
Avellaneda, perseguidos por susideas politicas. Castagnino, en esaoportunidad,
también dejo su testimonio en el edificio de la biblioteca Veladas de Estudio
después del Trabajo donde le dieron cobijo en el afio 1934. Los murales del
cementerio se encuentran en muy mal estado y aunque ya se ha firmado el
decreto para la restauracion, aln no han asignado la partida en e presupuesto
municipal parahacerlo.



3- Lahistoriade Avellaneda es |a historia de nuestro paisy en e cemen-
terio se pueden ver los pabellones de los trabgjadores inmigrantes. Uno es €
Pabell6n de la Sociedad Espafiolade Socorros M utuos, creado como herramien-
tade ayuda mutua para que |os socios pudieran solventar entre todos, a pesar de
sus magros sueldos, por ejempl o, los gastos de sepelios. Otrasociedad quetenia
aparienciasimilar (Sociedad de Socorros Mutuos Varsovia) seinstalé en el ce-
menterio que esta enfrente, actualmente a cargo de la agrupacion marroqui se-
fardi, ACILBA. Alli, esconden traslosatosmurosel primer cementerioisraglita
delaZwi Migdal (nombre quetomd laanteriormente nombrada Sociedad Varso-
via), y que eraen realidad, una sociedad de judios polacos, rusosy rumanos que
traian a principios de siglo XX a mujeres engafiadas desde Europa para que
gercieranlaprostitucion. El lider de estapoderosasociedad, Samuel Rosenzweig,
inspiré aRoberto Arlt paracomponer a personaje del rufian melancdlico, en Los
siete locos.

Otro episodio reaparece frente alaespectacular bovedadeAlberto Barcel 6,
caudillo conservador de los afios ‘30, famoso en ese pueblo por sus actos de
corrupcion; lahistorialo ligaaotrabdveda, donde yace Juan Ruggiero, su guar-
daespaldas, quien reposa en un ataid recubierto en plata. En la ciudad de
Avellaneda los relatos sobre la actuacién y los secretos de estos funcionarios
estén en boca de todos |os pobladores.

Estén enterrados también en el cementerio, los contrincantes de aquel
terrible episodio relatado por Rodolfo Walsh en ¢ Quién mat6 a Rosendo? y alin
circulan las historias sobre esos asesinatos ocurridos en los afios 60, durante la
batallasindical que sellevé acabo en la Confiteria Real. Parece que para evitar
enfrentamientos, al diasiguiente en el cementerio, dondetodaslasvictimasfata
lesfueron enterradas, tuvieron que calcular |os horarios paraque no se cruzaran
losentierros.

No hay en este cementerio sefial esindicadoras de un reducido predio que
estaal fondo del mismo, donde estuvieron enterrados jdvenes desaparecidos por
ladictaduramilitar recuperados eidentificados, en €l periodo democratico por €l
Equipo Argentino de Antropol ogia Forense, pero en la memoria seguimos rete-
niendo quealli estuvieron.

La historia reaparece a cada instante entre las sepulturas. El nicho de
José Luis Cabezas testimonia un episodio muy tragico y muy reciente que no
gueremosolvidar...



4- También aprovechamos para contarle alos visitantes dos historias que
recogimos durante la investigacion, que son representativas de 1o que sucede
hoy en esta ciudad, pues nos habla de |as expectativas, el amor y €l dolor de la
gente de Avellaneda:

La primera historia nos la conté un cuidador. Nos mostré unatumba que
tenia una casita especial, diferente a modelo, con techo a dos aguas, repetidos
en muchas sepulturas, esta tenia hasta una pequefia escalera para subir a la
terraza. Los deudos, dijo el cuidador, hubieran querido construirle a su mama,
una vivienda asi, en vida pero... como no llegaron a cumplir ese deseo, se
la construyeron para homenajearla, en la sepultura.

La otra historia es muy conmovedora: encontramos a Lita, la mama de
David y Laura, junto alatumbade su hijo de 15 afios, una cancha de Indepen-
diente en miniatura, y nos hablé asi: David participaba de la barra brava de
Independiente. Con la hermana lo seguiamos por todas partes para cui-
darlo. Yo le decia que no se metiera en cosas malas. Ese dia se fueron con
otros chicos y los encontraron robando. A David le pegaron un tiro. Era un
chico de buenos sentimientos, no tenia necesidad de ir a robar. Algunas
veces lo suefio... los primeros dias solo le veia la cara, pero € otro dia lo
sofié, tal como era. Era muy lindo, media un metro ochenta. ¢Saben lo que
me decia en el suefio? “ Mamd, no vengas tanto al cementerio, tenés que
caminar mucho, no es necesario que te canses tanto”, y me acompafio todo
el camino hasta la salida del cementerio. Lo vi tan claro que parecia real.

En el cementerio de Avellaneda, hay muchos jovenes sepultados y esto
nos muestra una cara dolorosa de nuestra realidad.

5- Por dltimo, no vamos adejar de mencionar aL.uca Prodan quetieneen
el cementerio un monumento. El famoso rockero es visitado por sus fans, quie-
nesledejan botellas de ginebracon el pico enterrado hacialatierra, cigarrillosy
flores, junto a estainscripcién: Luca no ha muerto.

Como veran, los cementerios guardan muchas historias de viday eso su-
cede en todoslas necropolis: en los cementerios delos puebl os, delas ciudades,
del paisy del mundo.

En nuestra pagina web, tenemos una seccidn de Turismo testimonial en
la que publicamos, habitualmente, algunas fotografias y pequefias historias de
cementerios detodo el mundo. En este momento, losquevisiten lapaginapodran
conocer el cementerio rumano de Sapanta. Estd en un pueblo de campesinos



gue toman la muerte de una forma natural, y en las coloridas tumbas, se exhibe
un relato breve de la historia de cada sepultado.

El Turismo testimonial presenta un camino muy interesante y poco ex-
plorado, solo hace falta crear espacios para que se encuentren las voluntades
dirigidas a recuperar y mostrar nuestros cementerios.
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